Cubn sach trinh bay hanh trinh ngén ngir tir nén tang than thé dén vi tri ,\ P
trung tAm ctia trat ty xa hoi trong thoi dai AL Tu lao dong chén tay gan Nguyén Anh Quoc
v6i gidi han sinh hoc, con ngudi mé ra lao dong dién ngdn nhu nang luc
tao nghia, diéu phdi hanh vi va hinh thanh cac nghé dua trén 16 néi. Khi
ngdn ngir dugc ky thuat hoa thanh dir liéu va mé hinh, n6 vira mo rong suc
manh cua t6 chirc x3 hoi vira tao ra nguy co tach roi khoi trai nghiém cua
ngudi. Cudn sach phén tich sy van dong ciia cac nghé ngdn ngit, nhimng
hinh thirc quyén luc méi ciia dién ngdn va cac thach thirc dao dtc khi 10
n6i bi tu dong héa. Pong thoi, cudn sach dé xuat mot hudng tai thiét trat
tu nhan tinh, noi ngoén ngtr tr¢ thanh nén tang cua sy that, sang tao, tu do
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Loi tua

Lich str lao dong cia con ngudi luén duogc ké lai nhu lich st cta cong cu,
ctia cong nghé va cia nang suat. Nhung phia duéi nhitng dudng cong ting trudong
va nhitng mo hinh tdi uu hoa éy la mot cau chuyén khéc: cau chuyén cua than thé,
ctia 101 nodi va ciia sy phan tich ngdy cang sdu giita hai nén tang cdu thanh doi
song chung. Khi con ngudi dung ddy, déi tay giai phong khoi viée di chuyén va
bat dau twong tac tinh vi v6i thé gidi vat chat, mot hinh thic lao dong dau tién
duogc hinh thanh: lao dong chén tay, lao dong noi than thé truc tiép di dién véi
vat chat, ri ro va gid1 han sinh hoc. Nhung cung véi thot gian, su xuét hién cta
ngdn nglt md ra mot kha thé hoan toan mdi: con nguoi khong chi hanh dong bang
tay ma con béng 161. Ho mo t4, giai thich, du béo, to chuc, thuyét phuc va diéu
tiét hanh vi ctia nhau thong qua ky hiéu. Tir khoanh khac d6, doi séng chung budc
vao mot cau tric mai: cAu tric cua sy phan cong gitra hanh dong vat chat va hanh
d6ng ngdn ngir. Nhimg ngudi lao dong bang miéng ludi dan dam nhan vai trd dan
dat, diéu phdi va thiét ké; nhitng ngudi lao dong bang chén tay duy tri s van hanh
cta thé giGi vat chat. Su phan tach nay khong phai 1a sai 1am cta lich str ma 1a két
qua cua kha nang tao nghia, kha nang da dua loai nguoi vuot 1€n trén moi gioi
han sinh hoc ctia minh. Tuy nhién, chinh sy phan tach nay ciing ddn dén nhimng
dang tha hoa méi: 10i n6i khong con ludn gan véi trai nghiém cua than thé, trong
khi than thé lai bi diéu chinh boi nhitng mé ta khong phan anh dung diéu kién
hién thyc.

Trong thoi dai ky tri va Al sy phan tach nay khong chi ton tai ma con ting
tdc. Ngon ngit duoc sé hda, mo hinh hoa va tu dong hoa. Cac hé théng hoc may
c6 thé sinh thanh dién ngon, mo ta hanh vi, dua ra dy bdo va dé xuat hanh dong
ma khong co6 bat ky trai nghiém than thé ndo. Ngon ngit vén duoc sinh ra dé két
ndi ngudi v6i ngudi, nay trd thanh ciu trac ki thuat c6 kha nang chi phdi nguoi.
Trong moi truong do, nghé dua trén ngon ngir vira dugc moé rong, vura bi de doa:
m& rong vi nhu cau diéu phdi xa hoi ngay cang 16n, bi de doa vi chinh 10i noi co
thé bi thay thé bang thuat toan. Cudn sach nay duogc viét dé truy nguyén ngudn

g0c cua sy phan tach ay, phan tich sy van hanh cua cac ngh€ ngoén ngir trong do1
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séng x4 hoi va phé phan nhimg hinh thic tha hoa xuét hién khi ngén ngit bi tach
khoi than thé. Déng thoi, cudn sach cling dat muc ti€u khai mé mét huong di méi:
thay vi xem ngdn ngit nhu céng cu thdng tri, cdn xem né nhu truc ddng bd hoa
nhan tinh trong mot thé giéi noi con ngudi, may va thiét ché phai cing ton tai
trong cac gidi han hién sinh. Khi 161 né1 dugc phuc hoi gén vO1 trach nhiém, su
that va kha nang chira lanh, n6 khong chi to chirc doi sdng chung ma con tai kién
tao chinh nén tang dao duec, tri thirc, xa hdi cua thoi dai Al
Tir lao dong chén tay dén lao dong ngdn ngit, tir mo ta vat chat dén mo ta
dir liéu, tir phdi hop truc tiép dén phdi hop bang mo hinh, con nguoi ludn phai
hoc cach sdng trong nhitng vong ldp mdi ctia to chirc x4 hoi. Cudn sach nay khong
nham ca ngoi su tién bd hay canh bao sy suy tan, ma nham soi o nhing chuyén
hoa dang dién ra: noi thao tac tinh than dugc sinh ra tir thao tac vét chat; noi nghé
noi vira 1a cong cu giai phong vira 1a nguy co ap dit; noi dién ngon cé thé mo
duong sang tao nhung cling c6 thé 1am nghet thd sy that. Trong thoi dai ma ngdn
ngit tré thanh ha ting ctia moi quyét dinh, cau hoi trung tam khong con 1a “Al ¢o
thé noi thay con ngudi khong?” ma 1a: 1am thé nao dé 10i néi cua con nguoi va
clia may cung huong vé mot trat ty nhan tinh, noi sy that, sang tao, tu do va trach
nhiém khong bi hoa tan trong k¥ thuat? Cudn sach bt dau tir cau hoi d6 va moi
ngudi doc cling bude vao hanh trinh tim kiém lai nén tang cta lao dong, clia ngon
ngit va cua chinh sy song chung.
Tac gia

Nguyén Anh Quéc



Chuong 1

Tir than thé dén ngon ngir

1.1. Than thé, nhén thic va sy xuit hién cia lao dong c6 nghia

1.1.1. Thén thé nhw nén ting ciia hanh vi lao déng

Moi hinh thirc lao dong, du tinh vi dén dau, déu phai di qua than thé. Diéu
nay tudng nhu hién nhién dén muc thudng bi bé qua trong cic md hinh kinh té,
quan tri hay k¥ thuat, noi con ngudi dugce ky hiéu bang nhitng bién sd triru tuong,
con lao dong dugc quy vé cac ham sb toi wu hoa nang suit. Khi nhin tir phuong
phap luan triét hoc vé con ngudi hién thuc, diém xuat phat khong phai 1a mé hinh,
ma 12 mot than thé dang thé, dang méi, dang chiu dau, dang hoc nhirng dong tac
méi va dang cd giir nhip sdng trong diéu kién cing thang ting dan. Lao dong,
trong nghia siu xa, 14 qua trinh than thé chuyén héa ning lugng sinh hoc thanh
hanh vi c6 nghia, chit khong chi 1a su dich chuyén cua vat thé trong khong gian.
Khoa hoc co ban cho théy than thé 13 mot hé mé, lién tuc trao doi vat chat, nang
luong va thong tin véi moi truong. Nang luong dugc hip thu qua dinh dudng,
oxy, anh sang, sau d6 dugc phan giai thanh cac dang ning luong hoa hoc, roi
chuyén thanh van dong co bép, hoat dong than kinh, diéu hoa ndi méi. Mot dong
tac lao dong don gian nhu nang mot vat nang 1 két qua cua hang loat qua trinh vi
md: co rat sgi co, dan truyén dién thé hoat dong, diéu chinh thang bé’mg, phéi hop
cam giac va van dong. Tlr goc nhin ndy, lao dong khong thé bi giam thiéu thanh
mdt “dau vao” triru tuong; nd 1a maot chudi céc bién ddi sinh hoc dién ra trong mot
co thé hitu han, véi gi61 han rat cu thé vé nhip tim, suc bén, mirc dd tich Ity mét
moi va kha nang phuc hdi.

Phuong phap luan phé phan dit cau hoi: dicu gi xay ra khi cac hé thong k§
thuat, dir liéu va AI mo ta lao dong ma bo qua nhiing gidi han than thé dy? Khi
thuat toan chi nhin théy don vi thoi gian, ) lugng san phém, s6 ca lam viéc, con
co thé chi duoc xem nhu ngudn ning lugng vo tan, lao dong bi tach khoi nén tang
hién sinh ctia né. O day xuét hién cap ddi lap giira than thé hitu han va 1y tri k¥
thuat c6 xu huéng vo han héa. Triét hoc con ngudi hién thuc khong chap nhan

mot mo ta lao dong chi ding trén bang tinh nhung sai véi thuce tai cia mot hé than
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kinh dang cing thing hoic mot hé co xuong dang thoai hoa. N6 budc 1y thuyét
phai quay vé vé6i nhip thd, nhip tim, gidc ngn, ngudng dau, mac do stress nhu
nhitng bién sb trung tdm cta moi thiét ké lao dong. Trong thuc hanh lao dong,
than thé vira 1a diéu kién tat yéu, vira 1a noi mé ra tu do. V@& phia tat yéu, co thé
phai tuan theo nhimg quy luat sinh 1y: can thoi gian nghi, can dinh dudng, can chu
ky ngu — thuec, can gid1 han an toan cho khop, day chf?lng, cot séng, nao bd. Bo
qua nhitng diéu kién nay, lao dong trd thanh qua trinh tiéu hao khoéng hdi phuc,
dan dén chan thuong, bénh nghé nghiép, suy kiét ca vé thé chat va tam than.
Nhung chinh trén nén tang tat yéu do, than thé ciing mo ra khong gian tu do: kha
nang hoc k¥ nang méi, diéu chinh dong tac, sang tao ra cach phdi hop khéc, tang
do chinh xac vdi cung luong nang lugng ti€u hao, tham chi bién mét thao tac
thuan stre lyc thanh mot hanh vi tinh té mang d4u 4n c4 nhan. Diéu bi xem 1a gidi
han sinh hoc lai 14 nén cho kha nang sang tao; va diéu bi xem 1a tu do sang tao lai
phai di qua qua trinh rén luyén nghiém ngit cua co, day than kinh, giac quan.
Phuong phap dao ngugc va chuyén hoa giita cac mat dbi lap gitp thay ro
hon: thudng nguoi ta xem than thé 1a phan “thap”, 12 nén vat chat tho, con nhan
thire, ¥ chi, ¥ nghia 1a phan “cao”, thuan ly. Néu ddo truc, coi than thé 1a noi tich
tu ky trc clia lao dong, 1a “tri tué da két tinh trong co bap”, thi sy phan cép dy bi
lung lay. Nguoi tho lanh nghé khong can suy nghi bang ngén ngit cho timg dong
tac; than thé da hoc cach “biét” qua hang nghin 1an 1ap lai. Trong trudng hop do,
tri tué khong nam ¢ nhiing dién giai dai dong, ma nam trong chinh kha nang phdi
hop im ling giita mat, tay, tai, thing bang, cam giac rung, cam giac luc. Nhan
thure triru tuong, néu tach khoi nén tang than thé, trd thanh mot doa hoa khong ré;
than thé, néu bj xem nhu cong cu thuan tuy, bi tudc mat chiéu sau tri tué di duoc
tich liy. Khi khoa hoc k¥ thuat va AI phat trién, xuat hién mot sy dich chuyén
quan trong: ngay cang nhiéu thao tac vat chat dugc may moc dam nhiém, trong
khi con nguoi dugc kéu goi “nang cap” sang cac nhiém vy triru tuong, giam sat,
sang tao, quan 1y. Nghe c6 vé nhu than thé dan tré nén it quan trong hon, con b
ndo triru tuong trd thanh trung tam. Phuong phap phé phan dit nguoc cau hoi:
lidu co that sy than thé giam vai tro? Khi ngudi lao dong phai ngdi hang gio trude
man hinh, mét bi phoi nhiém lién tuc vdi anh sang xanh, hé than kinh bi kéo cang

bai tin hiéu thong bao, ndo bo phai xur Iy khdi lugng thong tin khong 10, thi than
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thé lai dang ganh mot dang tai khac. Lao dong “tri 6¢” khong hé phi than thé; no
12 mot kiéu cang théng khac, tinh vi hon, nhung ciling an sau vao nao, mét, co, vai,
cot séng, gidc ngl. O day, sy d6i 1ap giita lao dong chan tay va lao dong miéng
ludi bi ddo nguogc: cai bi goi 1a phi vat chit van 1a mot chudi chuyén hoa rat vat
chat trong hé than kinh.

Dit liéu sinh hoc, néu duoc st dung dang céch, co thé trg thanh cong cu
phé phan manh mé&. Chi $6 nhip tim, bién thién nhip tim, muc cortisol, chét lugng
gidc ngu, muc dau co xwong khép, tan sudt nghi gitta gid déu c6 thé duoc do, ghi
lai, phan tich theo thoi gian. Néu cac hé théng Al chi dung dit liéu dé ép thém
hiéu suét, chiung cung cd mot trat tu trong do than thé bi toi da héa dé khai thac.
Néu dao chiéu sir dung dit liéu, coi cac chi sé nay 1a gi6i han thiét ké, ta co thé
xay dung mot mo hinh lao dong trong d6 muc tiéu khong phai 1a vat kiét ma 1a
duy tri kha nang phuc hdi dai han. Nhu vy, ngay trong 1ong k¥ thuat va dir liéu,
xuat hién kha nang chuyén héa: hoic chung ciing c6 tha hoa, hoic chung tré thanh
cong cu bao vé than thé nhu nén tang cua lao dong. Moi quy trinh lao dong, du
dugc mo hinh héa dén mirc nao, déu phai co thé quy chiéu trd lai vao trai nghiém
than thé cu thé. Mot day chuyén duoc xem 13 “t6i wu” chi khi than thé trong day
chuyén ay c6 thé ton tai 1au dai ma khong bi phd hity. Mot quy trinh quan tri duoc
xem 1a “hiéu qua” chi khi nhitng ngudi thyc hién n6 khong bi bao mon dén murc
danh mat kha ning suy nghi doc 1ap va cam nhan. Mot hé théng Al hd tro lao
dong chi dugc coi la thanh tyu khi n6 giam tai ndng nhoc cho than thé thay vi chi
nang tran yéu cau 1én mot mirc moi. Pidu nay khong thé duoc dam bao bang tuyén
bd ma phai dugc kiém chimg qua céac chi so sinh hoc, tAm 1y va xa hoi gin véi
nguoi lao dong that.

Viéc coi than thé 14 nén tang cta hanh vi lao dong ciling dan dén mot cach
hiéu méi vé 13i va sai s6. Trong cac hé thong k¥ thuat, sai s6 thudng dugc xem
nhu diéu phai loai bé bang moi gia. Trong thuc té, than thé luén dao dong, ludn
c6 ngay khoe — ngay mét, ludn c6 gidi han vé tap trung va kha niang duy tri nhip
cao. Tir gbc nhin nay, sai s6 nho, dao dong vé téc do hay chit luong chinh 1a dau
hiéu ctia mot hé sdng thue. C6 gang triét tiéu moi dao dong bang cach chuin hoa
tuyét d6i, dua co thé dén tinh trang cing ctng, mat kha ning ty diéu chinh. Pao

chiéu cach nhin, c6 thé xem sai s6 vura phai nhu “nhip thd” cia mdt quy trinh
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séng, va thiét ké lao dong phai chép nhan, tham chi bao v& nhip tho éy. Al ¢c6 thé
gitip nhan dién nhitng diém qua tai, nhimg xu hudng suy kiét, néu duoc 1ap trinh
vo1 muc tiéu do; nhung noé cling co thé duoc dung dé bop chét moi dao dong, néu
muc tiéu duy nhat 13 1am phing duong biéu dién san lugng. Trong buc tranh phan
cong lao dong, than thé 1a noi cit qua moi ting: tir lao dong chan tay trong san
xuat, lao dong dich vu truc tiép v6i khach hang, dén lao dong ngdn ngit, quan 1y,
thiét ké hé thong, phat trién mo hinh. Mdi loai lao dong “ghi” 1én than thé mot
kiéu dau vét khac nhau: duong chai ¢ tay, sy moéi ¢ cot séng, su ki€t qué tinh than
sau cac ca truc dai, su té liét cam xuc do tiép xuc qua nhiéu véi khung hoang.
Nhiing dau vét d6 khong phai 14 chi tiét bén 18, ma 1a “ban d6” cho thay ciu tric
sdu ctia phan cong lao dong. Triét hoc phé phan, khi quay vé véi than thé, khong
dimg ¢ miéu ta dau khd, ma dung nhimg dau vét Ay dé chat van toan bo cach to
chtrc lao dong, cach do ludng, cach tudong thudng va cach phan bo rai ro. Khi ndi
than thé 1a nén tang cua hanh vi lao dong, khong phai dé tuyét ddi hoa cai sinh
hoc, ma dé dat sinh hoc vao trung tdm ctia cdu hoi dao dirc. Moi chon lua vé phan
cong lao dong déu 1a chon lua vé loai than thé nao dugc yéu cau, chép nhan va
hinh thanh trong dai han. Mot xa hdi td chue lao dong theo cach ton trong gidi
han va kha ning phuc hoi ctia than thé s& tao ra nhitng con ngudi c6 bién do sdng
rong hon, kha ndng sang tao bén viing hon. M{t trat tu coi than thé chi 1a nguén
luc thay thé dé dang s€ sinh ra nhitng co thé kiét qu¢, nhiing h¢ than kinh qua tai
va mot nén tang mong manh cho moi cau tric kinh té k¥ thuat. Trong thé giang
co gitta logic k¥ tri va logic cua doi song, viéc dat than thé 1am nén cua hanh vi
lao dong chinh 14 diém xuat phét dé tai thiét lai toan bd quan niém vé lao dong,

hi€u qua va tién bo.

1.1.2. Nhin thirc, ky ikc va khd ning hoc kj néng trong tién trinh lao
dong

Lao dong khong chi 1a van dong co bap ma con 1a qua trinh nhan thirc dinh
hinh thé gioi. MJi thao tac duoc thuc hién déu dya vao kha nang cam nhan moi
truong, du bao két qua, chinh sira sai sd va tich lity kinh nghiém. Nhén thirc, trong
nghia nay, khong phai 14 hoat dong triru twong tach khoi co thé ma 1a mot qué

trinh sinh hoc, xa hdi, ky thuat gfm lién véi tung dong tac. Khi mgt nguoi hoc
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cAm, nim, déy, kéo, cham, lép rap hay diéu khién cong cy, hé than kinh lién tuc
ghi lai tin hiéu, thtr nghiém cach phéi hop va diéu chinh hang loat tham sb vi mo.
Sy hinh thanh k¥ ning lao dong chinh 1a sy dong hinh héa gifta than thé va hién
thuc xung quanh, noi nhéan thuc tré thanh mdt dang van dong tinh vi. Nhan thtc
6 cAu tric phan tﬁng. Tﬁng cam giac thu nhan tin hiéu tho: luc cham, rung dong,
tiéng dong, ap suét, nhiét d9, vj tri, hudng chuyén dong, do cung bé mit. Tﬁng tri
giac két hop céc tin hiéu Ay thanh nhitng hinh mau c6 nghia: vat thé ning hay nhe,
tho hay min, 6n dinh hay tron truot. Tang du bao sir dung kinh nghiém dé doan
trude két qua: vat thé s& roi hay dimg yén, luc kéo can ting hay giam, dong tac
tiép theo nén thuc hién thé nao. Mdi ting nay déu tham gia truc tiép vao lao dong,
ngay ca trong nhitng thao tac twong nhu don gian nhat. Khong co ting nao van
hanh ddc 1ap; nhan thuc khong ding ngoai quan sat, ma can thi€p vao tung nhip
van dong, tirng diéu chinh luc, ting lya chon thoi diém.

Ky trc giit vai tro trung tAm trong qua trinh hoc k¥ nang. Mdi lan thuc hién
thao tac 12 mot 1an hé than kinh diéu chinh ciu trac cua chinh né. Cac dudng din
truyén dugc cing cb, lién két giita cam gidc va van dong trd nén chinh xac hon,
thdi gian phan (mg ngan lai, sy phdi hop giita cic nhém co trd nén hai hoa. Ky tic
khong chi ndm trong ¥ nghi ma con nam trong co bap, trong gidc quan, trong nhip
tho va trong cac phan xa da dugce dinh hinh. Mot ngudi tho lanh nghé c6 thé thuc
hién hanh d6ng ma khong can nghi thanh 15i; than thé da ghi nhé. Piéu nay cho
thay ky trc lao dong c6 tinh toan than va sy hinh thanh k¥ ning 1 qua trinh tich
tu trong ca hé than kinh 1an hé co xwong. Tuy nhién, qua trinh ghi nhé nay khong
tuyén tinh. Su hoc thuong bt dau bﬁng sai s6. Khi mot ngudi hoc cua go, khoan,
bao, hodc diéu khién mot cong cu méi, cac dong tac ban dau luén vung Ve, khong
dung luc, khong dung hudng. Sai s6 nay khong phai 1a diém yéu ma 1a diéu kién
dé hé than kinh thiét 1ap mo hinh noi tai ctia cong viéc. Than thé can pham 15i dé
hoc céach tranh 181, can trai nghiém Iéch pha gitra ky vong va thuc tai dé hiéu chinh
du bao. Khi ky thuat dugc ghi nhé qua nhimg lan sai 1éch va diéu chinh 4y, co
ché hoc tré nén sau sic. Piéu ndy dao nguoc quan niém cho rang hoan hao 1a diém
Xuat phat; nguoc lai, bat toan 1a nén tang cua hoc.

Céu trac do6i lap gitra sai s6 va chinh xé4c tré thanh dong luc cua viéc hoc

k¥ ning. Sai s6 mé ra kha ning thay d6i; chinh x4c 13 trang thai tam thoi dat duoc
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sau nhiéu vong diéu chinh. Néu mot hé théng lao dong do1 hoi su chinh xac tuyét
ddi ngay lap tac, hé than kinh bi déy vao trang thai cang théng cuc do, mat kha
ning hoc tién hoa. Khi sai sb bi cAm tuyét ddi, k¥ nang khong thé hinh thanh ma
chi c6 su tuan thi may moéc. Tiéu chuan Iy tuong khong phai 1 giam sai s6 xudng
muc bﬁng khong, ma la tao ra mot bién do sai s6 an toan dé hé co, than kinh c6
thé kham ph4a ma khong bi trimg phat hay ton hai. Trong mdi truong do6, hoc k¥
nang trd thanh qua trinh thich nghi séng dong thay vi ap luc bi chuan héa. Quan
sat tir khoa hoc than kinh cho thy qua trinh hoc k¥ ning lao dong giéng nhu viéc
xay dung mot mé hinh du bao trong ndo. Khéng lién tuc so sanh két qua thuc véi
két qua du doan. Khi hai bén khép nhau, mé hinh dugce cung cd; khi khong khop,
ndo diéu chinh tin hiéu hodc thay d6i cach phéi hop. Py 1a dang “hoc ting cudong”
tu nhién, van hanh trudce khi nhitng hé théng k¥ thuat nhan tao mo phdéng no. Diéu
quan trong 1a mo hinh trong ndo khong chi dua trén dir li¢u cdm gidc ma con dua
trén tac dong cua co thé 1én moi truong. Khi ban tay cham vao vat thé, luc phan
hoi ctia vat thé trd thanh dir liéu tryc tiép cho hé than kinh. Khong c6 hanh dong,
s& khong co dir liéu dung nghia dé hoc; va khong co dir liéu dung nghia, mé hinh
khong thé cai thién. Nhén thirc va hanh dong vi thé gén két nhu hai mat caa cung
mot tién trinh.

Diéu nay dan téi dao nguoc mot quan niém cd hiru: nhan thirc khong dan
dong hanh dong; nhan thirc dugc hinh thanh trong hanh dong. Su hiéu biét dén tir
su tham gia ctia than thé trong thé gidi, khong phai tir viée quan sat thu dong. Mot
nguoi chi hoc dugce k¥ nang khi co thé ho tuong tac thuc sy véi vat ligu, cong cu,
nguoi khac va khong gian. Nhimg mé phong tinh vi ciia Al ¢6 thé du doan cach
véan hanh cua vat thé, nhung khong thé thay thé kinh nghiém xuc giac, ap luc, luc
rung, do tron, do am. Nhan thirc cua nguoi hoc nam trong su cham. Nhan thirc
khong phai 1a phuong trinh, ma 1 két qua cta hang nghin l1an diéu chinh vi mo,
chi than thé méi biét. Trong boi canh ky thuat va Al phat trién manh, mét cau hoi
xuat hién: liéu qua trinh hoc k¥ ning ctia con nguoi c6 bi thay thé? Khi mé hinh
6 thé du doén luc can thiét dé vin mot chi tiét, c¢6 thé phan tich duong cat toi uu,
6 thé diéu khién cong cu véi do chinh xac cao, thi vai tro cia hoc ki nang cua
con ngudi s& 1a gi? Phuong phap phé phan dat cau hoi nguoc lai: diéu gi mat di

khi ngudi lao dong khong con trai nghiém qua trinh sai sd, diéu chinh, ghi nhg?
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Khi k¥ ning dugc “dat sin” trong thiét bi thong minh, con ngudi tré thanh ngudi
giam sat hon 1a ngudi hanh nghé. Nhan dang nghé nghiép bi thu hep, sy hiéu biét
nam ngoai co thé, ky trc lao dong khong con duoc tich lity trong ngudi lam ma
nam trong hé théng. Diéu nay dan dén mot dang tha hoa méi: con nguoi bi tach
khoi chinh qué trinh hinh thanh k¥ ndng ctia minh.

Nhung ciing chinh trong diéu kién nay xuat hién kha nang chuyén héa. Al
c6 thé trd thanh bac thay kién nhdn, cung cap phan hoi tic thoi, ghi lai dudong
chuyén dong, do luc tic dong, phan tich sai s6 theo thoi gian. Khi duoc thiét ké
dé nang d& thay vi thay thé, Al c6 thé lam sau sic hon qua trinh hoc k¥ ning cta
con ngudi. Mot nguoi luyén tip co thé nhin thiy ban dd sai sé cta chinh minh,
hiéu diém manh, diém yéu, nhan phan hdi phu hop véi ciu trac than thé. Nhiing
cong cu nay khong lam mat di kinh nghiém ma mé ra nhiing tang nhan thirc mai.
Nhu vay, Al c6 thé lam nghéo k¥ ning néu thay thé hanh dong, nhung ciing c6
thé lam phong pht k¥ ning néu duoc dua vao nhu céng cu phan hoi. Ky tc lao
dong con co chiéu kich xi hoi. K§ ning khong bao gio hinh thanh trong ¢6 lap.
Nguodi hoc quan sat nguoi khac, nghe nhip, nhin luc, cdm nhan d6 chinh xac qua
su biéu dién cta nguoi ¢ kinh nghiém. Nhiéu nghé hinh thanh qua truyén nghé,
va ky trc khong chi ndm trong than thé ca nhan ma con trong tap thé, trong lich sir
thue hanh. Khi cic hé thong ky thuat chuan hoa tuyét ddi quy trinh, triét tiéu
nhing bién thién c4 nhan va dit moi nguoi vao ciing mot chuan cing, ky tc tap
thé nay bi mat di va lao dong trd thanh chudi thao tac roi rac. Qua trinh hoc k¥
nang bi bo hep trong pham vi tuan thii, khéng con chiéu sau cia truyén théng thuc
hanh.

O day xuét hién mot d6i 1ap can chuyén héa: ca nhan va tap thé. Ky ning
14 tai san ca nhan nhung dugc hinh thanh trong khong gian tap thé; ky trc lao dong
duoc ghi trong than thé ca nhan nhung lai thudc vé mot lich sur thuc hanh rong
16n hon. Mot qua trinh hoc k¥ nang hiéu qua 1a qua trinh ma ca nhan tiép nhan ky
trc tip thé qua quan sat, md phong, thir nghiém, rdi bién d6i né theo dic diém
riéng cta co thé minh. Hé sinh thai lao dong chi c6 thé duy tri khi duy tri duoc
qua trinh luu chuyén nay. Néu cit dat dong ky te, k¥ niang lao dong tré thanh mot
dang van hanh vo hon, d& thay thé va khong thé truyén lai. Trong mot méi trudng

duogc trung gian boi dit liéu, qua trinh hoc k¥ ning ciing thay d6i tinh chat. Nguoi
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lao dong duoc danh gid lién tuc qua chi $6, biéu do, thudc do. Cac hé théng ky
thuat giam sat luc kéo, toc do thao tac, thoi gian phan tng. Nhimg thude do nay
gitip nhan dién 16i khach quan, nhung ddng thoi gy ra ap luc vo hinh. Khi moi
sai sO bi ghi lai va so sanh, ngudi hoc trd nén so sai hon 1a sén sang thir nghiém.
Nhip hoc bi thay thé bang nhip tuan thu. Dé chuyén hoa mbi quan hé nay, di liéu
phai duoc dinh nghia lai: thay vi 1 cong cu giam sat, can dugc xem nhu ban d6
cho qué trinh phat trién, nhdn manh dong cai thién hon 13 diém tuyét d6i & mdi
thoi diém.

Nhén thte, ky e va k¥ ning trong lao dong khong thé tach roi nhau. Nhan
thire cung cap kha niang danh gid, du bao; ky tc duy tri cdu trac dong tac va kinh
nghiém; k¥ niang 13 két qua cua su phdi hop bén viing giita hai yéu té nay trong
than thé. Khi lao dong bi tach khoi than thé, nhan thirc tré thanh mé ta triru tuong;
khi ky trc bi dut doan, k¥ nang tré thanh quy trinh v6 nghia; khi kha nang hoc bi
triét tiéu, lao dong trd thanh sy lap lai v dinh huéng. Tién trinh lao dong bén
viing do1 héi su ton trong ddi véi nhip hoc tu nhién cta than thé. Kinh nghiém sai
s6 phai co khong gian dé ton tai; phan hoi phai du tinh té dé khong lam té liét
nguoi hoc; dit liéu phai dugc dung dé cung cd kha ning diéu chinh chir khong
phai siét chit kiém soat. Khi ba yéu té nay hoa vao nhau, lao dong tré thanh tién
trinh mé rong kha ning séng cta con ngudi. Khi chung bi bop méo, lao dong trd
thanh co ché thu hep con ngudi thanh mot mat xich. Trong nghia siu nhét, hoc k¥
nang chinh 13 hoc cach tr¢ thanh cha thé trong mot thé giéi day rang budc. Than
thé hoc céch thich nghi ma khong bi nudt chig; nhan thurc hoc cach dy bdo ma
khéng bi dong ctmg; ky trc hoc cach tich lity ma khong bi dong khung. Khi ba yéu
t6 ndy van hanh hai hoa, lao dong khong chi 1 san xuat ma con 1a qua trinh tu

khai trién ctia con nguoi.

1.1.3. Lao djng chén tay nhw hinh thirc ddu tién ciia té chirc doi song
chung
Lao dong chan tay khong chi 1a van dong co bép dé tao ra ctia cai vat chit;
n6 1 nén tang cho su hinh thanh cta doi séng chung. Khi nhimg co thé hitu han
phai dbi dién véi moi trudng rong 16n, khong thé du doan va day rui ro, viée phdi
hop hanh dong tré thanh diéu kién séng con. Lao dong chan tay xuat hién trudc
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bat ky hinh thirc lao dong ngdn ngir hay lao dong triru tugng nao vi nd gan truc
tiép véi nhu cau ton tai: kiém an, dung chd &, vuot qua thién nhién, bao vé nhom
khoi nguy hiém. Nhung chinh trong qué trinh thuc hién nhimg thao tac nay, mot
cAu tric x3 hoi so khai dugc hinh thanh. Lao dong chan tay, theo nghia sau nhat,
1a hoat dong mé ra khong gian lién chu thé. Mot co thé don doc chi co thé mang,
day, kéo hay xay duyng & mot mac do han ché. Khi hai co thé phdi hop, kha ning
tang 1én theo cdp sd nhan. Su phdi hop d6 khong chi 1a cong luc ma con 1a su
déng bd hoa nhip thd, nhip budc, nhip hanh dong. Hai nguoi cung nang mot vat
ning phai chia sé cam giac luc, phai lang nghe tin hiéu tir co bap ctia nhau, phai
diéu chinh cuing tdc do, cung gdc nang. Picu nay tao nén mot dang hiéu biét tién-
ngdn ngir: sy hiéu nhau qua dong tac. Trudc khi co 1i néi, da co lao dong chan
tay; truéc khi c6 dién ngdn, di co su hoa diéu cta than thé. Pay 1a nén tang sinh
hoc cua doi song chung.

Quan sat tir khoa hoc than kinh cho thay su phdi hgp hanh dong gitta nhiéu
nguoi kich hoat cac co ché mo phong va dong bo trong ndo. Khi ngudi ndy quan
sat ngudi kia nang vat ning, cac ving than kinh lién quan dén van dong cua chinh
nguoi quan sat duoc kich hoat. Co ché ndy giup nhém du doan hanh dong cua
nhau, giam sai s6 trong phdi hop va tang tdc d6 hoan thanh nhiém vu. Lao dong
chan tay vi viy khong chi tao ra san pham vat chat ma con xay dung nén tang cho
sur déng cam, sy hiéu y va su tin cay. Tin cdy khong phai la khai niém truu tuong;
n6 dugc hinh thanh tir vo sd 1an co thé cam nhan rang ngudi bén canh khong
buédng tay, khong chéch nhip, khong 1am ton hai dén sy an toan ctia minh. Lao
dong chan tay cling tao ra trat tu nhdém mét cach tu phat. Trong qua trinh lao dong,
nhitg ngudi c6 kha ning quan sat tot hon, dy bao chinh xac hon, biét phan phdi
suc lyc hodc nhan ra rui ro sém hon s€ dugc nhom ty nhién nhin nhén nhu nguoi
dan dat. Khong can mot quy tac thanh vian, sy dan dat nay hinh thanh tir kinh
nghiém va kha nang cam nhan cia than thé. Diéu nay ddo nguoc quan diém cho
r?mg td chuc doi séng chung bat dau tr 161 noéi hay luat 1¢; nguoc lai, chinh sy
phan cong than thé trong lao dong da dat nén tang cho vai tro, vi tri va cAu trac
quyén luc so khai.

O day xuat hién mot su chuyén hoa quan trong: lao dong chan tay vira mang

tinh ca nhan, vira mang tinh tap thé. C4 nhan thyc hién céac dong tac cu thé, nhung
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hiéu qua ctia dong tac ay chi cé ¥ nghia khi hoa vao nhip chung ciia nhom. Khong
c6 sy ddi 1ap tuyét ddi gitra ca nhan va tap thé trong lao dong chan tay; hai yéu td
nay khong loai trir ma bo sung nhau. Sy cing thang ndy tao ra nhitng mé hinh to
chtrc linh hoat: nhom c6 thé thay doi vai tro dya trén tinh hudng, kinh nghiém hay
thé Iyc. Tinh linh hoat nay la diém manh cta cac cong dé)ng dua trén lao dong
thuc hanh. Tuy nhién, lao dong chan tay khong phai 13 hoat dong thuan vé vat
chat. Mdi dong tac déu dua trén nhan thire: cam giac luc, uwoc lugng khoang cach,
du doan phan luc, diéu chinh nhip di€u, do luong kha nang cta ban than va kha
nang cua nguoi khac. Kinh nghiém tich Ity qua thoi gian tao ra k¥ nang, k¥ nang
tao ra niém tin, va niém tin tao ra sy phéi hop bén vimg. Trong tién trinh nay, vat
chat va tinh than khong tach biét; thao tac va nhan thirc hoa lam mot. Diéu nay
dao nguoc ddi 1ap quen thudc: lao dong chan tay khong phai 1a hoat dong “khong
tri tué”; tri tué nam chinh trong cach co thé hiéu méi truong va két ndi voi nguoi
khéc.

Lao dong chan tay ciing 1a noi hinh thanh ky tc tap thé dau tién. Khi mot
nhom thue hién cong viée 1ap lai qua nhiéu thé hé, mot dang “ky e nghé” duoc
tao ra. Ky (rc ndy khong chi ton tai trong san phdm vat chit ma con trong dang
dung, nhip tay, cach phan bo strc luc, cach truyén day qua quan sat. Ky tc y
khong can 101; n6 lan truyén qua co thé. Khi mot nguoi moi bude vao nhom, ho
tiép nhan ky trc nay bing cach hoa vao nhip lao dong, lap lai dong tac, cdm nhan
lyc, nhan tin hi€u tir nhitng nguo1 xung quanh. Noi day thé hién 16 rﬁng than thé
khéng chi 13 cong cu ctia lao dong ma con 14 noi luu trit tri thirc xa hoi. Trong tién
trinh phat trién cta k¥ thuat, lao dong chan tay dan duoc co gidi hoéa. May moc
thay thé nhiéu thao tac von yéu cau stc luc, do chinh xac hodc dd bén cao. Su
thay thé nay mang lai nang suat nhung dong thoi 1am suy yéu ciu tric x4 hoi hinh
thanh tir lao dong chung. Khi con ngudi khong con phai phéi hop than thé dé hoan
thanh nhi€ém vy, nhip sinh hoc chung bién mat, sy tin cay dua trén hanh dong giam
di, ky @c nghé bi chia cat. Pay 1a mot dang chuyén hoa: k¥ thuat lam ting kha
nang san xuit nhung 1am suy giam lién két xa hoi nguyén thiry. Mat di sy phdi
hop than thé, cong dong mat di nén tang cam xuc va nhan thirc, gitip ho gin két.

Su xuét hién cta dit liéu va Al lam thay ddi sdu hon ban chit cua lao dong

chan tay. Nhiéu moi trudng lao dong hién dai dugc gidm sat bang cam bién,
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camera, hé théng ghi nhan nang suét. Dt liéu duoc thu thap dé tdi wu hoa dong
tac, giam sai sd, giam thoi gian chd. Dudi goc nhin phé phéan, diéu ndy co thé
khién lao dong tré thanh chudi thao tac bi kiém soét chit ch&, noi con nguoi khong
con khong gian dé diéu chinh theo nhip tu nhién cta co thé. Nhip lao dong dugc
xéac dinh boi thuat toan, khong phai bai kha ning cam nhén cua nguoi lam. Pidu
nay pha v& sy bén vitng cua lao dong chan tay, tao ra cing thang lién tuc va lam
suy giam kha nang phuc hoi. Tuy nhién, chinh méi trudng ky thuat ciing tao ra co
héi dao nguoc. Hé théng cam bién c6 thé ghi lai mirc d6 rung cua cong cu, dd moi
co, nhiét d6 bé mat, nhip tim ngudi 1am. Néu dugc thiét ké dé bao vé co thé, dir
lidu c6 thé canh bao khi ngudi lao dong vuot qua gidi han an toan, dé xuat nhip
nghi phui hop hoic téi wu hoa phan bd luc dé giam ton thuong. Al c6 thé giup
giam tai nhiing nhiém vu cuc nhoc, hd tro ning, gitt, van chuyén, gitp co thé tranh
nhiing chuyén dong nguy hiém. Sy chuyén hoa gitta ap luc va hd trg nam ngay
trong cach hé théng ky thuat dugc 1ap trinh va trién khai.

Piéu nay dan dén cau hoi triét hoc: ddu 1a ban chét cua lao dong chan tay
trong thoi dai k¥ tri? Néu tach khoi phdi hop than thé, lidu nd cd con giir vai tro
t6 chtrc doi sbng chung? Sy that 13 lao dong chan tay khong bién mét; nd duoc tai
cdu tric. Nguoi 1am khong chi nang, day, kéo bang co bap ma con lam viéc trong
khéng gian lai, noi co thé twong tac véi may, cam bién, tin hiéu, di liéu. Sy phdi
hop nay khong chi giira ngudi va ngudi ma con giita nguoi va hé théng. Nhung
diéu cbt 161 van con: nhip ciia co thé véan 1a yéu t6 trung tam. Khi nhip nay khong
dugc ton trong, hé¢ théng tréd nén phan nhan tinh va dan dén xung dot tiém an. Lao
dong chan tay con giit mot vai tro khac: nd 13 noi con ngudi cam nhan tryc tiép
thé gidi vat chat. Trong cac moi truong lao dong ngdn ngir, hinh anh hay dir liéu,
con ngudi cd nguy co bi tach khoi sy hién dién vat chat. Lao dong chén tay gitr
lai mdi lién hé d6. Khi ban tay cham vao vat thé, than thé cam nhan tinh chat, luc,
do nang, do ctimg va qua d6 duy tri kha nang dinh vi ban than trong thé gidi.
Khong c6 sy cham, nhan thirc mat di gdc ré. Pay 1a 1y do nhiéu nghé lao dong
chan tay phat trién kha ning quan sat sic bén, kha ning giai quyét van dé dya trén
thuc tién va kha nang sang tao dua trén vat liéu that.

Mot xa hoi chi tap trung vao lao dong triru tugng s€ mat di kha nang cam

nhan vat chat, mat di sy khiém ton trude gidgi han sinh hoc va mat di cam giac lién
14



két truc tiép gitra ngudi va nguoi trong hanh dong. Lao dong chén tay khong chi
1a qua khtr cta to chie doi song chung ma con 1a diéu kién dé duy tri tinh thuc
ctia doi sdng trong hién tai va twong lai. Khi than thé duoc giit vai trd trung tam,
lao dong chan tay trd thanh noi nhéic nho rﬁng moi trat tu xa hoi, du phure tap dén
dau, déu phai dua trén cac gidi han hién sinh cu thé. Trong bdi canh Al phat trién,
cau hoi cudi cung xuat hién: lao dong chan tay c6 con 1a nén tang cua doi séng
chung? Cau tra 16i khong nam & viée con nguoi tiép tuc thue hién bao nhiéu thao
tac co bép, ma O viéc ho con chia sé bao nhi€u trai nghi€ém than thé trong lao dong.
Néu k¥ thuat tach mdi co thé ra thanh mét don vi van hanh riéng 1¢, lao dong chan
tay mat vai tro t6 chirc doi séng. Nhung néu k¥ thuat hd tro su phdi hop, lam sau
sac hon kha niang cam nhan, giam di ganh ning va ting khong gian an toan, né cd
thé dan dén mot dang doi séng chung méi: doi séng ma con nguoi va hé thong
phdi hop qua ca tin hiéu k¥ thuat va nhip than thé. Nhu vay, lao dong chan tay
van 13 hinh thire dau tién cta to chitc doi song chung, khong phai vi né xuat hién
som trong lich sir ma vi né chira cau triic can ban nhét cua viéc séng cling nhau:
su phdi hop than thé. Du xa hoi di dén dau, du dir lidu va Al phat trién dén murc
nao, moi co ché phdi hop bén vimg déu phai quy chiéu vao logic cua than thé: kha
nang déng b0, gidi han chiu dung, nhip diéu chinh, kha nang hoc qua hanh dong
va nhu cau tin cay XuAt phat tir sy hién dién thuc. Khi gilt dugc diéu nay, lao dong

chan tay khong chi 13 di san ma con 13 nén tang cho twong lai ctia doi sdng chung.

1.1.4. Tir thao tdc vt chét dén thao tdc tinh than: bwéc chuyén ciia nhin
thirc

Trong tién trinh lao dong, c6 mdt budc ngodt Am tham nhung sau sic: thao
tac vat chat dan mo duong cho thao tac tinh than. Khi co thé 13p lai cadc hanh dong
co hoc, hé than kinh khong chi ghi nhd dong tic ma con triru xuat ciu tric cta
hanh dong ay. TUr trai nghiém tryc tiép trén vat thé, con ngudi dan hinh thanh kha
nang du bao, mo6 hinh hoéa, 1é€n ké hoach va phac hoa cac chudi hanh dong trudc
khi chung dién ra. Pay chinh 13 diém sinh thanh cua thao tac tinh than: qua trinh
lao dong chuyén tir viéc xtr 1y vat chat sang xt Iy mo hinh cua vat chat. Nhan
thue, vi thé, khong phai 1a thuc thé doc 1ap ma la sy mé rong cua kinh nghiém

than thé. Khi mot nguoi hoc dung cong cu dé cét, khoan, dap hoac do dac, ban
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dau ho phai dua hoan toan vao phan hoi vat 1y: d§ rung, luc bat lai, am thanh, tdc
d6 chuyén dong. Nhung qua thoi gian, hé than kinh bat dau du doan két qua trudc
khi hanh dong dién ra. Dy bao nay khong phai 13 suy nghi bang 161 ma 14 hinh anh
cam giac bén trong: hinh dung vt thé s& phan tmg thé nao, udc lugng luc can
thiét, sip xép trinh tu thao tac. Py 1a qua trinh chuyén tir “biét bang cham” sang
“biét br:ing mod hinh noi tai”. Sy md rong nay la budc dau tién cta thao tac tinh
than.

Thao tac tinh than khong pht nhan thao tac vat chit; né sinh ra tir chinh
chét liéu cua vat chat. Su di 1ap quen thudc gilra “tay” va “nao” tr¢ thanh mat
nham 1an. Khong thé c6 tu duy triru teong néu khong c6 lich st dai ctia thuc hanh
co thé. Tri tuong tuong bat ngudn tir su phdi hop cua co, gidc quan, phan xa. Su
hiéu biét vé trong luong, luc, tbe do, hudéng luon bat ré trong kinh nghiém than
thé. Khi nhan thirc mo rong khoi pham vi co bap, nd van mang theo cau tric cia
co bap. Pay 1a 1y do nhiing hinh dung vé hanh dong van dugc ndo bd xur 1y véi su
tham gia cua cac ving van dong, ngay ca khi co thé dimg yén. Sy xuat hién cia
thao tac tinh than vi thé khong phai 1a budce tach khoi vat chit, ma 1a su noi hoa
vat chit vao hé than kinh. Tuy nhién, khi con nguoi bat ddu mod hinh héa hanh
dong, két qua 1a sy hinh thanh cta thoi gian tinh than. Thay vi phan tng tirc thoi
v6i kich thich, con nguoi ¢ thé tuong twong nhiéu kha ning, so sanh cac phuong
an, tao ra chudi hanh dong gia dinh va chon lya phuong an t8i wu. Tt d6 xuét hién
kha nang lén ké hoach, tri hodn hanh dong, phan tich rui ro, du doan sai s6. Thoi
gian nay khong phai 1a thoi gian sinh hoc dugc do bang nhip tim hay chu ky
hormone, ma 13 thoi gian nhan thirc, noi qua kht, hién tai, twong lai két néi trong
mét cau tric du bao. Lao dong vat chét tao ra san phrflm; lao dong tinh than tao ra
kha nang nhin xa hon san pham.

Trong qué trinh nay, tri nhé giit vai tro then chét. Ky trc khong chi luu lai
cac thao tac da 1am ma con luu lai cam gidc cia moi thao tac. Khi mot nguoi timg
nhiéu 1an kéo vét ning va biét cam giac khi sip mat thing bang, ky Grc ndy trd
thanh nén cho dy bao vé nguy co. Khi ky e tich lily, cdc mé hinh noi tai ciia hanh
dong trd nén phuc tap hon. Con ngudi khong con phan trng theo ban nang ma
hanh dong theo ké hoach. Py 1a budc chuyén tir thao tac thuan vat chit sang thao

tac tinh than thong qua co ché tich lily ky trc. Budc chuyén ndy ciing tao ra mot
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dang tu do moi: tu do dinh hudng hanh dong. Trong thao tac vat chét, co thé bj
rang budc bai vat liéu, luc, khong gian, trong luong. Trong thao tac tinh than, con
ngudi c6 thé thao tac trong khong gian mé hinh, noi cac gidi han vat 1y dugc xem
xét nhung chua dugc ap dat mot cach truc tiép. Nho do, con nguoi co thé thir
nghiém hang loat kha ning trude khi chon ra phuong an kha thi nhat. Ty do nay
khong phai 1a ty do tuyét dbi; no 13 tu do trong gidi han cia mo hinh va ky tec.
Nhung chinh khong gian tu do twong dbi nay lam cho lao dong tré thanh linh vyc
cua sang tao, chir khong chi 1a van dong lap lai.

Du vdy, thao tac tinh than c6 mot mat toi. Khi kha nang mé hinh hoa phat
trién, con nguoi c6 thé bi tach khoi thyc tai vat chat. M6 hinh thay thé trai nghiém,
du bao thay thé tiép xtc, ky (rc trd thanh diém twa hon 13 su hién dién cua than
thé. Khi qua phu thudc vao mé hinh, con ngudi co thé tin rﬁng hiéu biét cia minh
vé vat thé 1a tron ven, trong khi phﬁn 16n kinh nghiém vat chit chua tung duoc
trai qua. Piéu nay tao ra 4o tuong kiém soat. Nhitng mo hinh tinh than du chinh
xéac dén dau cling khong bao gid chira dii bién thién cua thé gidi vat chat. Khoang
cach ndy tao ra nguy co sai léch giita y dinh va két qua. Trong méi truong k¥ thuat
va dir liéu hi¢n dai, khoang cach nay bi phong dai. Con ngudi co thé thao tac trén
ban v&, m6 phong, biéu d6, mé hinh 1ap trinh ma khong can cham dén vat chat
that. Trong khong gian k¥ thuét sd, thao tac tinh than trd nén dé dang va hap dan
hon thao tac vat chét. Nhitng h¢ théng Al tao ra du bao, goi y, tham chi dua ra chi
dan t6i wu ma khong yéu cau ngudi dung tiép xuc truc tiép voi vat chat. Pay 1a
hinh thirc mo rong ciia thao tac tinh than, nhung ciing 13 hinh thirc tach roi khoi
thé gidi cam gidc. Khi sy tach roi ndy qua sau, con nguoi mat kha nang doc tin
hiéu vat chit va phu thudc qua mirc vao mé hinh.

Pé dao nguge xu huéng nay, can nhan ra rang thao tac tinh than chi c6 gia
tri khi dugc quy chiéu vao nén tang vat chat. Trong nhiéu linh vuc lao dong, nhiing
sai s& xuat hién khong phai vi bat can ma vi mé hinh tinh than khéng con duogc
hiéu chinh béng phan hoi vat chat. Khi con nguoi ngung cham vao vat thé that,
kha nang du bao dan mo. Kinh nghiém khong con dugc cap nhat, mo hinh tré nén
cting nhac. Diéu nay din dén su suy giam cua k¥ ning ngay ca khi niang lyc mo
phong tang 1én. Thao tac tinh than vi vay khong thé thay thé thao tac vat chat; no

phai ddi thoai lién tuc véi vat chat. Su xuét hién ctia Al tao ra diéu kién dé chuyén
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héa mbi quan hé nay. Al c6 thé gitip con ngudi hinh dung lai ciu tric cua vat chat
bang nhimg mo phong chi tiét, nhung cling c6 thé ghi lai dit liéu tir twong tac thuc
dé lam giau mo6 hinh tinh than. Khi duogc st dung dé nodi lai trai nghiém vat chit
vo1 nhan thire, Al tré thanh cong cu cho su théng nhat gifra thao tac vat chit va
thao tac tinh than. Khoang cach giira md hinh va thuc tién dugc thu hep, va con
nguoi vira ¢ thé hinh dung trong khong gian triru tuong vira duy tri gde ré trong
thé gidi cam giac.

Mot yéu t6 khac ctia bude chuyén nay 1a kha nang dién dat. Khi con nguoi
bat dau mo ta thao tac vat chat bang 10i, ho khong chi ghi nhd ma con bién kinh
nghiém céa nhan thanh tri thire chung. Ngén ngit hoa hanh dong 1a budc dau tién
cua lao dong tinh than. Mot nguoi khong chi thuc hién dong tdc ma con co thé
giai thich diéu kién, quy luat, rai ro. Nho do, thao tac vat chit duoc nang lén thanh
phuong phap. Tir day, nhom lao dong c6 thé cai thién quy trinh, truyén nghé, phan
tich 18i va dy bao su c¢b. Pay 1a hinh thirc hop nhét nhan thirc v6i doi song chung,
tao ra nang luc diéu tiét thay vi chi lap lai. Trong bdi canh doi séng hién dai, thao
tac tinh than chiém phﬁn 16n céc linh vuc lao dong. Ngudi lam viéc voi dir licu,
mo hinh, ké hoach, ban v&, thiét ké hé thong. Nhiing cong viéc ndy dua vao kha
nang t6 chirc thong tin hon 13 dung lyc co bap. Nhung sy chuyén dich nay khong
pht nhan vai tro cta than thé. Ngay ca khi 1am viéc véi thong tin, bd ndo van can
phan hoi cam giac, can nhip nghi, can gidi han cha y. Co thé van 1a nén tang cua
nhén thirc, va moi thao tac tinh than chi c6 thé ton tai khi than thé khong bi kiét
que. Khi cat dit mdi lién hé nay, thao tac tinh than tré thanh hoat dong vo sinh,
dan dén suy giam sang tao va suy giam kha ning danh gia.

Budc chuyén tir thao tac vat chat sang thao tac tinh than ciing thay dbi cau
tric quyén lyc trong lao dong. Nguoi co kha nang mé hinh hoéa, du bao, to chuc
va mo ta thuong chiém vi tri diéu phdi trong nhom. Piéu nay khong xuat phét tir
su uu viét bam sinh ma tir sy tich lity ky trc triru twong va kha nang dién dat. Tuy
nhién, khi quyén luc nay tach roi khoi trai nghiém vt chét, no co thé bién thanh
sy ap dat. Nhirng nguoi 1ap ké hoach c6 thé dit ra muc tiéu khong phu hop véi
gidi han cua than thé thuc. Day 1a diém noi lao dong bi tha hoa: mé hinh tinh than
ap ché nhip tu nhién cua co thé. Pé chuyén héa d6i 1ap nay, can hiéu rang thao

tac tinh than va thao tac vat chat khong phai 13 hai thé gidi tach biét ma 13 hai
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chiéu cta cung mot tién trinh. Khi chung duoc dat ddi lap, lao dong bi chia r¢:
ngudi 1ap ké hoach xa roi ngudi thye hién, nguoi van hanh tach khoi ngudi gidm
sat. Khi chung duoc théng nhét, lao dong tré thanh hoat dong sang tao, noi mo
hinh dugc nudi dudng baoi trai nghiém va trai nghiém dugce soi sang bdi mo hinh.
Trong nghia sau nhit, budc chuyén tir thao tac vat cht sang thao tac tinh than
khong phai 12 roi khoi thé gidi ma 1a mé rong kha ning hién dién trong thé gidi.
Con nguoi khong chi tn tai trong hanh dong ma con tdn tai trong hinh dung, du
bao, md phong va diéu chinh. Nhan thirc mé ra tuong lai, ky rc mo rong qué khi,
thao tac tinh than bién hién tai thanh mot khong gian lua chon. Nhung tat ca nhing
kha ning nay chi bén vimg khi than thé van 1a diém tya. Khi giit duoc sy thong
nhat nay, con nguoi khong chi lam viéc ma con hiéu duoc y nghia cua cong viéc,

khong chi tao ra san phdm ma con tao ra trat ty song chung.

1.2. Su phan tach gitra “miéng ludi” va “chan tay”

1.2.1. Ngén ngir nhw céng cu phoi hop va quyén luc

Ngon ngit khong xuat hién nhu mot san pham tu phat cia tu duy triru tugng;
n6 sinh ra tir nhu cau phdi hop hanh dong giita cac co thé hitu han trong moi
truong day rui ro. Khi nhidu nguoi ciing lao dong, nhitng tin hiéu truc tiép tir than
thé (anh mat, dong tac, nhip tay) dan trd nén khong du dé diéu tiét hoat dong
chung trong nhiing tinh hudng phirc tap. Su xuat hién ciia ngdén ngit cho phép
nhém vuot qua nhitng gidi han cta du hiéu vét Iy, mé ra kha ning phdi hop tir
xa, phdi hop trong twong lai va phdi hop voi nhitng nguoi khong cung chia sé bdi
canh nhén thac tac thoi. Nho ngdn ngir, con ngudi khong chi hanh dong cung
nhau ma con xay dung céac cau trac 6n dinh dé duy tri sy hop luc qua thoi gian. O
cap do lién nganh, ngdn ngit c6 thé dugc xem nhu mot dang cong cu. N6 khong
phai 1a phuong tién mo ta thé gidi mot cach thu dong; nd 1a co ché diéu chinh
hanh dong cua tap thé. Khi mét 101 néi vang 1én, n6 mang theo mdt m¢nh 1¢énh,
mot du bao, mot 11 canh bao, mot 161 dé nghi hay mot thong tin nham kich hoat
phan tng & ngudi nghe. Cau tric am thanh cua nd duoc hé than kinh giai ma,
chuyén thanh dy béo, rdi thanh hanh dong. Ngon ngit, theo nghia nay, 1a cau ndi

gilta nao b va hanh vi trong khong gian chung ctuia nhiéu nguoi. Piéu nay cho
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thiy rang ngdn ngit khong chi 1a san phim cua nhan thirc ma con 1a mot phan caa
co ché van dong xa hoi.

Kha ning phdi hop ma ngon ngit mang lai tao ra mot dang thoi gian moi:
thoi gian ctia ké hoach. Khong con bi giéi han trong tinh hudng tic thoi, con
ngudi cd thé nodi vé didu chua xay ra, canh bao vé rui ro sip dén, mo ta mot hanh
dong can thuc hién vao ngay khac, hodc dua ra quy tic nham diéu chinh nhiéu
hanh dong tuong lai. Nhor d6, nhom cé thé chuan bi, phan chia cong viée, thiét ké
chién lugc. Ngon ngit 1am cho twong lai trd thanh ddi twong cta to chirc. Nhip
séng chung chuyén tir phan tng sang chu dong va tir ddy, doi song xa hoi bat dau
hinh thanh nhitng cau trac bén viing. Ngon ngit con tao ra kha ning triru tuong
hoa hanh dong. Trong lao dong chan tay, ngudi 1am dya vao cam giac tryc tiép
ctia co thé; nhung khi cac hanh dong nay duoc mé ta bang 10i, chung tré thanh
mo hinh c¢6 thé phan tich, danh gia, cai tién. Viéc phan chia cong viéc, phat trién
cong cy, hay truyén day k¥ ning déu dua vao kha ning dién dat. Nho ngdn ngi,
tri thire khong con phu thudc hoan toan vao ky trc co thé ma co thé duge luu giit
thanh nhiing chi dan, mé ta, so do. Piéu ndy gitp mé rong quy md phdi hop 1én
nhiéu lan, vuot khoi g161 han cua kinh nghiém ca nhan.

Tuy nhién, chinh ning lirc diéu tiét hanh dong nay lam cho ngén ngit mang
ban chat quyén luc. Khi ai d6 c6 kha ning tao nghia cho mét tinh hudng, ngudi
d6 dinh hudng cach nguoi khac nhin nhan va phan tng. Nhiing 10i néi vé rui ro
c6 thé 1am nhom thay ddi ké hoach; nhitng mé ta vé nhiém vu c6 thé quy dinh
cach phan chia céng viée; nhitng dinh nghia vé dung va sai c6 thé tao ra trat tu ky
luat. Quyén luc ctia ngon ngit khong dén tir ban than 4m thanh ma tir kha ning tac
dong vao hé théng du bao ctia ngudi nghe. Trong moi nhém lao dong, ngudi kiém
soat 101 no1, ngudi mo ta tinh hinh, phan tich nguyén nhan, dy bdo nguy co, dua
ra quy tac thuong c6 vi tri dan dat. Su dan dat ndy c6 goc ré trong sy tin cay nhan
thirc: néu 10i néi clia ai d6 luén gitip nhom tranh rii ro hodc tang hidu qua, nhom
s& coi 10i ndi d6 nhu diém twa. Ngon ngit vi thé vira 1a cong cu phdi hop vira 1a
cong cu dinh hinh cAu tric quyén lyc. Khi 161 n61 dugce dung dé diéu tiét hanh
dong, no tré thanh co ché phan bo trach nhiém. Mét 161 chi dan c6 thé yéu cau
mot nguoi thuc hién nhiém vy, trong khi 161 danh gia co thé lam thay dbi dia vi

ctia ngudi dy trong nhom. Ngon ngit khong chi mé ta thuc tai ma con tao ra thyc
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tai xa hoi. Piéu nay dan dén sy xuit hién caa cac hinh thirc ky luat tinh té: khen
ngoi c6 thé 1am ting uy tin; trach moc c6 thé 1am suy giam vi thé; mé ta vé ning
luc c6 thé cing cb hodc 1am bién dang ban sic cia timg ngudi. Quyén luc cia
ngdn ngit vi vy khong phai 1a quyén luc cudng ché truc tiép ma 1a quyén luc cau
truc: n6 dinh hinh cach con ngudi nhin nhan chinh minh va nguoi khéc.

Pé hiéu rd ban chat quyén luc ciia ngdn ngit, can nhin vao qua trinh dao
nguoc gitra tin hiéu va y nghia. Ban ddu, am thanh chi 1a tin hiéu gan voi hanh
dong cu thé. Nhung khi ngodn ngit phét trién, tin hiéu c6 thé mang nhiéu ting
nghia, dugc str dung cho nhiéu muc dich, thidm chi mau thuin nhau. Khi mét nguoi
n6i “nguy hiém”, d6 vira c6 thé 1a canh bao that, vira c¢6 thé 1a chién luoc nham
thay d6i hanh dong cta ngudi khac. Khi mot nguoi mo ta “hiéu qua”, diéu d6 co
thé phan anh thyc trang lao dong hodc ap dit mot chuan muc méi. Viéc gan nghia
tré thanh cudc du tri Am tham. Trong cu tric nay, quyén lyc khong nim & viée
16n tiéng ma & viéc thong tri kha nang dién giai. Ngon ngir con tao ra kha ning
déng b6 hoda cam xuc. Mot 11 tran an c6 thé gidm so hai trong nhém; mot 161 canh
bao co thé 1am tang su than trong; mot 101 kéu goi co thé kich hoat nd luc tap thé
vuot mirc binh thudng. Cam xtc khong chi ndm trong co thé c4 nhan ma con dugc
lan truyén qua ngdn ngit. Piéu nay tao ra hién trong cong hudng: nhom phan tg
nhu mot thyuc thé. Khi bi str dung sai, kha ning nay co6 thé dan dén thao tung, gy
so hi tap thé hodc kich dong hanh vi ngoai tim kiém soat. Ngon ngit vi vay khong
chi diéu tiét hanh dong ma con diéu tiét trang thai sinh 1y ctia nhom.

Trong béi canh k¥ thuat hién dai, ngdn ngit di vao hé théng may moc. Cac
giao thurc, 1énh diéu khién, hudng dan van hanh déu 1a dang ngon ngit ki thuat
hoa. Ngon ngit khong con 1a 4m thanh ma tré thanh ma, thuat toan, ciu trac dir
liu. H¢ théng k¥ thuat van hanh dua trén nhitng chudi ky hiéu duoc gidi ma tu
dong. Trong mdi trudng nay, quyén luc ciia ngdn ngit cang manh vi né khong chi
tac dong 1én ngudi ma con 1én may, 1én toan bo quy trinh san xuat. Khi ngdén ngir
tré thanh ma, né mat di sy nhap nhang va tré nén cing ran. Khong gidng ngon
ngir tu nhién, ngén ngtr k¥ thuat khong cho phép da nghia; n6 budc thuc tai phai
dugc mo ta theo khudn mau chuin hoa. Piéu ndy 1am ting hiéu suat nhung lam
giam sy linh hoat cua hé thong. Al ddy qu4 trinh nay di xa hon. Khi cac mé hinh

ngdn ngir duoc hudn luyén dé dién giai, du bao, phan loai va khuyén nghi, ngon
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ngit trd thanh trung tdm cua quyén luc k¥ tri. Cac hé thong nay khong chi xir 1y
cdu chit ma con suy ra y dinh, do ludng cam xuc, phan loai rui ro va dé xuit hanh
dong. Ngon ngir khong con 1a cong cu ciia con nguoi ma trd thanh cong cu dinh
hinh hanh vi ciia con ngudi. Nhitng cau goi ¥, canh bao hodc phan tich do hé thdng
dua ra c6 thé diéu khién hang triéu nguoi, khong phai bang cudng ép ma bang su
thuyét phuc. Khi 101 n6i duoc tu dong hoa, quyén luc ctia ngdn ngit tré nén vo
hinh nhung bao trum.

Tuy vay, ngay ca trong moi trudng k¥ tri, ngdn ngir van co tinh hai mit. N6
¢ thé mo ra su phéi hop hi¢u qua, nhung cling c6 thé tao ra sy phu thudc. N6 c6
thé 1am rd rui ro, nhung cling co thé khuéch dai ndi s¢. N6 c6 thé xay dung niém
tin, nhung ciing c6 thé pha hiy niém tin bang sy nhap nhang. Sy phan tach giita
ngodn ngit va than thé trong nhiéu hé thong hién dai 1am cho ngudi noéi khong con
cam nhan ngay hau qua cua 161 n6éi. Khi hau qua bi tri hoan hodc khong ro rét,
nguoi noéi c6 thé ding ngdn ngit nhu cong cu ap dit thay vi cong cu phdi hop. Pay
1a ngudn gdc ciia nhiéu hinh thirc thao ting: 10i n6i tach khoi trach nhiém. Pé
chuyén hoa quan hé giita ngdn ngit va quyén lyc, can phuc hdéi méi lién hé gitra
161 n61 va hau qua. Khi ngudi n61 cdm nhan duge tac dong cua 101 minh dén nguoi
khac, co ché ty diéu chinh xudt hién. Diéu nay c6 thé dugc cung ¢ bang cac hé
théng phan hoi: dit liéu vé cach 1o noi anh huéng dén hiéu suit, an toan, cam xuc
hoac su gén két. Khi 16i néi duoc dat trong mach phan hdi thuc, quyén luc cua
ngodn ngit chuyén tir 4p dat sang phdi hop. Loi néi khong chi diéu khién ma con
nang d& ngudi nghe. Trong nghia rong nhét, ngdn ngit 1a cong cu t6 chirc doi sdng
chung. N6 gitip nhém phdi hop, gitip x3 hoi hinh thanh quy tic, giup con ngudi
hiéu nhau va xay dung tuwong lai. Nhung ngén ngir chi thuc su bao vé con ngudi
khi n6 dugc dat trong su that, trong rang budc cua than thé va trong trach nhiém
ctia ngudi n6i. Khi 161 néi roi khoi nhitng gisi han nay, né tro thanh quyén lyc mu

loa. Khi 101 n61 gan vai trach nhiém, no tré thanh nén tang cua trat tu song chung.

1.2.2. Khi miéng luéi tach khéi lao dong vt chit: nghé néi, nghé viét,
nghé mé ta
Trong tién trinh phat trién cua doi séng chung, c6 mot budc ngodt quan

trong: 101 ndi dan tach khoi hanh dong truc tiép cua than thé. Ban dau, ngdn ngit
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ra doi dé phéi hop van dong, canh bao rui ro, truyén dat kinh nghiém thuc hanh.
Nhung khi con ngudi c6 kha nang mé ta sy vat va sy kién ma khong can tham gia
truc tiép vao ching, 101 noi bt dau c6 doi sdng riéng. Tir chd gin chit vé6i thao
tac vat chét, ngdn ngir tré thanh mot loai lao dong tu tri. Pay la diém sinh thanh
ctia nghé néi, nghé viét va nghé moé ta: nhitng nghé sir dung 16i dé t6 chirc hanh
dong cuia ngudi khac thay vi ty hanh dong bang co thé. Su tach ra nay khong dién
ra dot ngdt. No bat dau tir viéc nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém hon mo ta lai cach
lam cho nhitng ngudi méi. Khi kha nang mo ta ngay cang chinh xac, 161 no6i ¢
thé thay thé mot phén cua trai nghiém truc tiép, mo ra kha nang truyén dat tr1 thurc
qua khoang cach va qua thoi gian. Nhung chinh su thay thé ndy tao ra mot hinh
thire lao dong mai: thay vi thuc hién cong viéc, mot nguoi co thé mo ta cong viéc.
Piéu nay dit nén mong cho viéc phan chia lao dong theo hudng tinh than va vat
chat.

Khi 161 né1 khéng con 1€ thudc hoan toan vao co thé, n6 co thé tré thanh
cong cu diéu tiét hanh vi ciia nguoi khac ma ngudi néi khong can chia sé cung
diéu kién vat chat. Mot 10i chi dan co thé dat ai d6 vao vi tri nguy hiém trong khi
ngudi ndi van ding trong ving an toan. Khoang cach ndy tao ra kha ning tich lity
quyén luc dua trén 101. Nguoi biét mé ta, phan tich, giai thich, du bao va lap ké
hoach ¢6 thé tham gia sau vao qua trinh to chirc x3 hoi ma khong can lao dong
chan tay. Nghé noi ra doi tir day: nghé ctia nhimg ngudi diéu tiét doi sng chung
bang ciu tric ciia nghia. Khi 10i n6i bat dau duge ghi lai, quyén lyc ciia n6 ting
1én nhiéu l1an. Viéc viét cho phép tach 101 khoi ngudi néi va khoi thoi khéc 101
dugc thdt ra. Van ban co thé dugc luu gifr, sao chép, truyén di, 4p dung trong
nhimg bdi canh ngudi viét khong xuat hién. Ngudi viét khong con can dung trude
nhém dé truyén dat; van ban tyu trd thanh chu thé diéu tiét. Diéu nay tao ra mot
form quyén luc moi: quyén luc ctia sy 6n dinh. Loi ndi c6 thé bi lang quén, nhung
chir viét ton tai va rang bugc. Nhu vay, nghé viét 1a su cung c¢d cla nghé noi, lam
cho ngon ngir tré thanh mot cong cu didu khién vuot khoi gidi han cia thoi gian
va khong gian.

Sy xudt hién ctia nghé moé ta mé rong pham vi nay hon nira. Nguoi mo ta
khéng chi viét lai nhitng gi ho chimg kién; ho cau truc lai thuc tai theo cach khién

ngudi khac nhin thdy thuce tai 4y qua lang kinh cta ho. Ngudi mo ta chon diéu gi
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dugc ghi lai, diéu gi bi bo qua, diéu gi duoc nhan manh. Cach mé té tao ra khuén
khé dé nguoi khac hiéu thé giéi va hanh dong trong d6. Pay 1a diém noi quyén
lwc ctia ngdn ngit trd nén tinh vi nhat: quyén luc khong con nam & ménh 1énh ma
nam & viéc dinh nghia su that. Nhung su tach ro1 nady mang tinh hai mat. Mot mat,
né giup xa héi mé rong quy mo to chirc. Nguoi ndi dua ra ké hoach; ngudi viét
tao ra ho so; ngudi mo ta xay dung ban dd cua thuc tai. Nho d6, nhom co thé van
hanh véi d§ phtrc tap cao hon nhiéu so véi khi chi dua vao lao dong chan tay. Mat
khac, su tach roi nay tao ra nguy co: ngudi ndi, nguoi viét va ngudi mo ta khong
con cam nhan truc tiép vé hau qua cta 1oi minh. Khi 16i néi khong can va cham
v6i vat chat, n6 co thé tré nén vo trach nhiém. Khi chir viét khong con phu thude
vao diéu kién thyc té, né c6 thé tro thanh ap luc cting nhic. Khi mé ta khong phan
anh trung thuc thuec tai, no co6 thé 1am méo mé hanh dong cua nhiéu nguoi.

CAu tric ndy tao ra mot bat ddi ximg co ban. Ngon ngit gitp ngudi néi di
chuyén ra khoi thé gidi vat chat, nhung nguoi nghe van bi rang budc boi nd. Ngudi
viét co thé tao ra yéu cau trong vin ban nhung khong phai chiu ap lyc cia trong
luong, ctia nguy co, cua mét méi ma nguoi thuc hién phai ddi mat. Ngudi mo ta
c6 thé dinh khung thuc tai theo ¥ nghia ma ho mudn nhan manh, trong khi ngudi
lao dong phai song trong thyc tai y. Pay la diém sinh thanh cua sy chia tach gitra
nghé tinh than va nghé vat chat. Tuy nhién, sy chia tach nay khong hoan toan tiéu
cuc. N6 tao ra khong gian cho tu duy triru trong, cho phén tich dai han, cho thiét
ké hé théng phuc tap. Nho d6, con ngudi co thé xay dung cac du an vuot khoi
tdm tay ciia ca nhan. Nhung dé moé hinh nay hoat dong bén viing, 16i noi phai
duogc hiéu chinh lién tuc bang phan hoi tir thuc tai. Khi 101 néi tach qua xa than
thé, né tao ra nhiing ao twdong nguy hiém. Pay 14 Iy do nhiéu hé thdng sup do khi
ngudi 1ap ké hoach khong con dua vao thong tin tir nhitng ngudi truc tiép lao
dong. Su bén viing ctia nghé néi, nghé viét va nghé mé ta phu thudc vao kha ning
duy tri cau ndi véi kinh nghiém vat chat.

Trong mdi truong k¥ tri, su tach roi ndy tré nén sau sic hon. Cac hé thong
mo phong, bang chi sb, biéu dd, thuat toan cé thé khién ngudi ndi tin ring ho
“hiéu” thuc tai thong qua dit 1iéu, trong khi dit li¢u chi phdn anh mdot phén rat nho
ctia kinh nghiém sdng. Nghé mé ta nay khong chi viét bang chir ma con viét bang

s0. Mo1 diém dir ligu 1a mot quyét dinh vé viéc dieu gi dugc xem la quan trong.
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Khi dit liéu thay thé kinh nghiém, nghé n6i d& bién thanh nghé chi huy tir xa; nghé
viét bién thanh nghé chuin hoa; nghé mé ta bién thanh nghé diéu khién qua mé
hinh. Diéu nay lam ting hiéu suit nhung lam suy yéu kha ning cam nhan thuc.
Nghich ly xuét hién: cang roi xa vat chét, 161 noi cang manh; nhung cang manh,
né cang dé thét bai trudce thyue tai. Dé dao nguoc nghich ly nay, sy phat trién cua
nghé néi, nghé viét va nghé mé ta can quay lai Iy do nguyén thily ctia ngdn ngit:
phéi hop hanh dong. Ngon ngir chi gitr duoc tinh ngudi khi nd khong bi tach khoi
kinh nghiém cia than thé. Nguoi noi can cam nhan trong luong cua 10i minh,
ngudi viét can nhan thic trach nhiém cta chit minh, ngudi mo ta can y thic rang
mdi khung mé ta déu c6 thé trd thanh rang budc cho ai do.

Al lam 13 sy phan tach ndy bang cach moé phong nghé néi, nghé viét va
nghé mo ta & quy mo 1on. Mot hé thong co thé tao ra 10i néi tron tru, vin ban
chinh x4c, md ta chi tiét ma khong c6 bat ky kinh nghiém vt chat nao. Diéu nay
dit ra thach thirc méi: ngdn ngit khong con gan voi than the, khong gan voi ky trc
ctia ngudi lam, khong gan véi giéi han cua doi song thuc. Khi nhiing 10i néi nay
duogc ap dung vao cac quyét dinh anh hudng dén con ngudi that, nguy co tré nén
rd rét: ngudi bi tac dong phai sdng trong hau qué vat chat cta nhitng mé ta duoc
tao ra boi mot hé théng khong c6 co thé. Nhung chinh diéu ndy mé ra kha ning
chuyén hoa. Khi nhan ra sy thiéu ving cta than thé trong ngén ngit may, xa hoi
c6 thé tai x4c 1ap vai tro diéu chinh ctia ngudi that. Ngudi 1am nghé néi, nghé viét,
nghé mo ta phai trd thanh nguoi gan két hai thé gioi: thé gidi vat chat voi thé gisi
biéu tugng. Ho khong chi tao ra 10i méa con 1a nhiing nguoi gitr trach nhiém giai
nghia, nhitng ngudi tao cau ndi gitra dit liéu va kinh nghiém. Nghé néi trong thoi
dai méi khong chi 1a néi dang ma con 1a néi dung véi doi sdng. Nghé viét khong
chi 1a ghi lai ma con 1a bao vé diéu kién hién sinh cua con nguoi. Nghé mo ta
khong chi 1a tai tao thuc tai ma con 1a tra lai su that cho nhiing gi dang bi che
khuat.

Trong nghia sau nhét, su tach roi cta “miéng lud1” khoi lao dong vat chét
khong phai 1a sai 1am cua lich s ma 1a két qua tu nhién ctia ndng lyc nhan thic.
Nhung sy tach roi ndy chi trd nén nguy hiém khi mat di kha nang quay lai nén
tang than thé. Khi 161 ndi duoc dit lai vao dong phan hdi cua doi séng thuc, nd

tré thanh cong cu phdi hop; khi 161 néi tach khoi thuc tai va mat trach nhiém, nd
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tré thanh cong cu ap ché. Tuong lai ciia nghé noi, nghé viét va nghé mo ta vi thé
phu thudc vao su thong nhét gitra ngdn ngit va trai nghiém: 10 néi phai dugc nang
dd bang sy that, chir viét phai c6 gde 1& trong nhitng gi6i han cia than thé, va mo
ta phai dugc kiém ching bang doi séng. Khi giit duge su thong nhat nay, cac nghé
dua trén ngdn nglr khong chi tdn tai doc lap ma tré thanh tru cdt cia mot trat tu
song chung bén ving: trat ty noi 1oi noéi dan dudng nhung van lang nghe thyc tai;
noi chit viét tao ky luat nhung khong triét ti€u su séng; noi mo ta mé ra hiéu biét

ma khong bién thé gigi thanh nhing ky hiéu v6 cam.

1.2.3. Dién ngon nhw hinh thirc quyén liwc mém

Dién ngdn khong chi 1a tp hop cac 16i ndi hay vin ban; n6 1a méi trudng
noi y nghia duoc tao ra, lan truyén va tré thanh nén tang cho hanh dong xa hoi.
Khi con ngudi mé ta thé gidi, ho khong chi néi vé sy vat ma con thiét 1ap cach
ma su vat duge hiéu. Dién ngdn vi vay khong trung tinh; né dinh hudng nhan thire
tap thé, xac 1ap khuon kho hanh dong va dinh hinh nhiing gi dugc xem la dung,
sai, quan trong hodc khong ddng quan tdm. Quyén lyc mém khong xuét hién tir
cudng ché ma tir kha ning dinh nghia. Dién ngén 1a co ché tao nén quyén luc do.
Piém cbt 16i cua quyén luvc mém nam & viée dién ngdn c6 thé van hanh ma khong
dé 16 ban chét cudng €p cua n6. Mot m¢nh I¢nh truc tiép cO thé bi khang cu, nhung
mot dién ngdn thudng duge tiép nhan nhu sy that hién nhién. Khi mot mo ta vé
tinh hudng trd thanh “dinh nghia chinh thirc”, nguoi nghe khong chi lam theo vi
bi budc ma vi tin rang d6 14 cach duy nhat dé hiéu thé gii. Trong moi trudng nay,
nguoi ndo diéu khién dién ngdn co thé dinh hinh hanh vi cia ngudi khac ma khong
can dung dén bt ky cong cu cudng ché nao. Pay 1a quyén luc cia y nghia.

Quyén luc nay hoat dong thong qua mot co ché tinh vi: su 1é thudc cta nhan
thirc vao khuon kho dién giai. Mi nguoi tiép nhan thé giéi khong phai bang doi
mat tran ma qua cac mau nghia d duoc hinh thanh trong méi truong séng. Khi
mot dién ngon chi phéi moi truong do, nod dinh hinh cach nguoi ta nhin nhan rai
ro, co hdi, vai tro, traich nhiém, tham chi ca gia tri cia ban than. Dién ngon quy
dinh diéu gi 1a c6 thé noi, diéu gi 1a khong duge néi, diéu gi duge khen thudng va
diéu gi bi xem 13 vo 1y. Ngay ca sy im ling cling chiu anh huéng cta dién ngon:

ngudi ta im 1ing khi khong c6 ngdn ngir dé néi khac di. Dién ngdn vi thé 1a luc
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chuyén hoa kinh nghiém. Hai nguoi c6 thé trai nghiém ciing mét su kién, nhung
dién ngodn ho st dung s& tao ra hai thuc tai khac nhau. Mot tai nan c6 thé dugc mod
ta nhu “rui ro khong thé tranh” hodc nhu “that bai trong thiét ké”. Hai cach mé ta
nay dan dén nhitng phan tmg khac nhau: trong mé ta tht nhat, nhém cam chiu;
trong mo ta thtr hai, nhém yéu cau stra ddi. Nhu vay, dién ngdn khong phan anh
su kién ma tao ra cdu tric hanh dong. Quyén luc cia dién ngdn nam & kha nang
dinh hinh hau qua cua kinh nghi¢m thyc.

Tuy nhién, dé hiéu day di quyén luc mém, can xem xét mdi quan hé cua
dién ngdn véi than thé. Mic du dién ngdn ton tai & mirc d6 ky hiéu, nd van tac
dong truc tiép vao co ché sinh hoc ctia con ngudi. Mot 101 tran an lam giam nhip
tim; mot 101 de doa 1am ting hormone cing thang; mot mé ta tiéu cuc vé nang luc
c4 nhan c6 thé lam giam hiéu suét thyc. Diéu nay cho thay rang quyén lyc mém
khéng “mém” theo nghia yéu; né tac dong sau vao hé than kinh, tao ra trang thai
sinh 1y c¢6 thé kéo dai. Trong nhiéu trudng hop, quyén luc mém chinh 1a co ché
duy tri trat ty x3 hoi bén viing hon quyén luc cudng ché. Dién ngdn con tao ra su
phan tang trong kha nang tiép can tri thirc. Ngudi nao c6 kha ning ndi trdi chay,
viét mach lac, mo ta thuyét phuc s€ dé dang tham gia vao qua trinh dinh nghia
thuc tai. Nguoc lai, nhitng nguoi it kha nang dién dat dé bi dat vao thé bi diéu
chinh bdi dién ngdén do nguoi khac tao ra. Pay 1a sy bat ddi xing can ban: ai lam
cht ngdn ngit, ngudi d6 1am chu cach thé gidi duoc hiéu. Trong nghia ndy, quyén
lwc mém khong phai 1 cong cu cta ca nhan don 1é ma 1a két qua caa céu trac tri
thire phan bd khong dong déu.

Sy xuét hién cta cac nganh nghé dua vao ngon ngir 1am cho quyén luc dién
ngon tré nén cé to chirc. Nhitng ngudi chuyén mé ta tinh hudng, phan tich s liéu,
giai thich quy tac hodc tao ra cac biéu tuong chung déu gop phan hinh thanh trat
tu dién ngdn. Quyén luc nay khong van hanh bang su 4p dat ma bang sy dong
thuan duoc tao ra thong qua cac mo ta lap lai. Khi mot cach néi dugce st dung du
1au, no tré thanh tiéu chuan. Khi tiéu chuan dugc chap nhan, no tré thanh nén tang
cho hanh dong. Dién ngdn vi vy khong chi dién gidi thyc tai ma con dyng 1én
mot “nén” dé moi su kién duge hiéu trong d6. Tuy nhién, quyén luc mém khong
tinh. N6 ludn dbi dién v6i kha niang bi thach thic boi nhing trai nghiém khong
khép véi mo ta duge ap dat. Khi doi séng thue boc 10 mot sy kién ma dién ngodn
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khong giai thich ndi, khe nirt xuat hién. Nhitng khe nirt nay khong chi mang tinh
ngdn ngit ma con 1a ddu hiéu cho thay trat tu dién ngdn cii khong con du ning luc
diéu tiét thé gidi. Tur ddy, nhitng dién ngdén mai co thé sinh ra. Qua trinh nay 1a
dang d4u tranh im ling giita cac khuon khd nghia: khudn khd nao dién giai thé
gi4i hiéu qua hon s& dan chiém vu thé. Trong su chuyén dich ndy, quyén lyc mém
tu diéu chinh.

Trong thoi dai dir liéu, dién ngdn khong chi do con ngudi tao ra ma con do
cac hé théng ky thuat sinh thanh. Mgt thuat toan phan loai co6 thé gan nhan cho
hanh vi; mot mé hinh du bao c6 thé dinh nghia rii ro; mot bang biéu co thé thay
thé mo ta bang con sb. Cac cong cu nay khong chi phan anh dién ngén ma con
tham gia vao viéc tao ra dién ngén mai. Khi mot mé hinh goi ¥ rang mot nhoém
nguoi “cd xu hudng” hanh xir theo cach nao do, mo ta dy co thé tac dong nguoc
lai 1én hanh vi ctia nhém, ciing c6 chinh du bao ban dau. Pay 1a hiéu ung vong
lap dién ngon thyc tai: khi dién ngdn di manh, né c6 thé 1am thuc tai gidng voi
mo ta cta nd. Quyén lyc mém trong méi trudng Al vi vdy trd nén siu sic hon.
Khong chi ngudi néi ma con hé thong néi. Khong chi van ban ma con mé hinh
cling mo ta. Khong chi con ngudi tao nghia ma thuat toan cling tao nghia. Khi kha
ning dinh nghia duoc tu dong hoa, quyén luc mém c6 nguy co tré thanh quyén
lyc vo hinh nhung tuyét ddi: mot hé théng 6 thé dinh hinh hanh vi cta hang tri¢u
nguoi ma khong ai biét tai sao. Pay 1a thach thirc 16n nhat cta thoi dai k¥ tri: 1am
thé nao dé dién ngodn khong trd thanh cong cu thao tang do hé théng thuat toan
van hanh.

Tuy vdy, chinh su phat trién cia Al cling md ra kha nang tai thiét dién ngén.
Khi con ngudi nhén ra mic do phu thudc vao mo hinh, y thirc phé phan c6 co hoi
trdi day. Dién ngdn c6 thé dugc xem xét lai, giai cau triic, phan tich tac dong va
tai dinh nghia duya trén kinh nghiém song chtr khong chi duya trén s6 liéu. Quyén
luc mém c6 thé duoc dan chi hoa néu ngudi lam nghé ngdn ngir dua vao dién
ngdn nhirng phan hdi bi bd quén: cdm xuc, gidi han sinh hoc, ky trc tap thé, su
mong manh cta con ngudi. Khi dién ngdén duge dua trd lai voi cin nguyén hién
sinh, quyén lyc mém chuyén tir 4p dit sang nudi dudng. Trong nghia sau nht,
dién ngon 1a khong gian noi con ngudi thoa thuan vé cach song cing nhau. N6

tao ra ban do6 cua thé gidi tinh than, xac dinh vi tri cia moi ngudi trong cau trac
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x4 hoi. Khi dién ngdn dugc xay dung trén sy that va trach nhiém, no tré thanh nén
tang cta doi séng chung. Khi dién ngdn bi bop méo hoic bi hé thdng chiém dung,
n6 bién thanh hinh thic théng tri mém, 1am suy yéu kha ning ty quyét cua con
ngudi. Sy phat trién ctia nghé noi, nghé viét va nghé mé ta dit dién ngdn vao trung
tam cua quyén luc x3 hoi. Piéu quan trong khong chi 13 ai néi, ma 1a nguoi noi
no6i thay cho ai, dya trén trai nghi¢m nao, va chiu trach nhi€ém vaéi thyce tai nao.
Khi ngdn ngit duoc dit lai vao dong phan hdi cua doi sdng, quyén luc mém khong
con 14 cong cu thao ting ma tré thanh dong luc dé to chirc mot thé gidi cong bang

hon.

1.2.4. Tién dé xd héi ciia phin chia lao djng tinh thin va vit chit

Su phan chia giira lao dong tinh than va lao dong vat chat khong phai 1a san
pham cua tu duy thuan Iy ma 1a két qua ciia mot tién trinh xa hoi dai, noi nang luc
ctia co thé, gidi han ciia nhan thirc va nhu cau phéi hop cua tap thé dan xen vao
nhau. T nhitng cong dong so khai, lao dong da bao gom hai thanh phan: phan
gan véi co bap va phan gan vai ky e, du bao, phan tich va mo ta. Nhung chi khi
quy mo phdi hop vuot qua kha ning diéu tiét bang tin hiéu than thé, xa hoi moi
phat trién nhimng hinh thtic lao dong dua trén ngdn ngit, md hinh va biéu tuong.
Day 1a thot diém ma lao dong tinh than dan tach ra khéi lao dong vat chét, dat nén
mong cho mot ciu tric x4 hoi gdm hai tdng: tAng ctia ngudi 1am va ting ctia nguoi
diéu phdi. Tién dé dau tién ctia su phan chia ndy nam & gidi han sinh hoc. Co thé
c6 strc chiu dung hiru han, khong thé cung lac lao dong va quan sat toan bd qué
trinh lao dong. Trong cac nhom 16n, can c6 ngudi dimg ngoai dong van dong dé
nhin té)ng thé, du béao rui ro, phan chia nhiém vu va diéu chinh phéi hop. Vai tro
nay khong thé dugc dam nhan boi nhiing ngudi dang truc tiép khuan vac, san xuat
hodc thao tac, vi su tap trung cua ho bi chi phéi boi hoat dong vat ly. Mt s6 nguoi
tu nhién chuyén sang vi tri giam sat va dinh hudng, str dung 101 néi thay vi co bap.
Diéu nay khong phai 12 dic quyén ma 1a su can thiét ciia sinh ton nhom: dé dat
hiéu qua cao, phai c6 nhitng ngudi lam it thao tac vat chat va nhiéu thao tac tinh
than.

Nhung tir su can thiét sinh hoc dén sy ¢d dinh x3 hdi 14 mot khoang céach

16n. Ban dau, vai tro diéu phdi duoc luan chuyén theo tinh hudng: ai c6 kha ning
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du bao t6t hon thi dimg ra phan chia cong viéc. Nhung khi ngdn ngit phat trién va
kha ning mé ta trd thanh k¥ ning chuyén biét, vai tro ndy bat dau gin véi nhiing
ngudi thanh thao 101 néi. Ngon ngit 1 cong cu giup ho nhin sdu hon vao ciu trac
ctia cong viéc va dién giai né cho nguoi khac. Do dé, xi hoi dan phan biét giira
ngudi thuc hién va ngudi mo ta. Su phan biét nay 13 tién dé cta phan cong lao
dong tinh than — vat chat. Mot tién dé khac dén tir ky G tap thé. Nhitng nguoi ghi
nhé dugce kinh nghiém ciia nhiéu tinh hudng tré thanh diém tya cia nhoém. Khi ky
trc khong con chi nam trong co thé méa dugc luu giit trong 10i ndi hodc van ban,
nguoi luu giit tri thire tré thanh ngudn lyc quan trong. Nhom trong ciy vao ho dé
hiéu cac quy luat ctia thién nhién, rui ro trong lao dong va kinh nghiém san xuat.
Khi tri thirc dugc triru twong hoa, ngudi sd hitu tri thirc 4y ndm mot loai quyén
luc mém: quyén lyc cua giai thich. Trong ciu tric nay, lao dong tinh than phat
trién khong phai dé boc tach khoi lao dong vat chat ma dé tré thanh bd nhé mo
rong cua tap thé.

Su gia ting d6 phtc tap ctia hoat dong x3 hoi 1a tién dé tiép theo. Khi cong
dong mo rong vé sd luong, khi t6 chic san xuat yéu cau phdi hop nhiéu cong
doan, va khi cac cong cu b tro ngay cang tinh vi, nhom can nhitng ngudi chuyén
phan tich, du bdo va tinh toan. Nhitng nhi¢ém vu nhu chon thot diém san xuét, dy
doan luong tai nguyén, phan phdi cong cu, 1ap ké hoach du trit déu doi hoi thao
tac tinh than khong gin truc tiép voi co bap. Tinh phire tap cua t6 chiic cong viée
vuot khoi kha nang cia lao dong thuan vé vat chat. Tir day, lao dong tinh than tré
thanh mot nghé riéng, c6 chirc nang dam bao su van hanh 6n dinh cua toan bo hé
théng. Tuy nhién, nhimg tién dé trén khong tu dong dan dén sy phan chia cing
nhéc gitra hai loai lao dong. Chi khi xa hdi phat trién céu trac tht bac, su phan
chia nay mdi bi c¢d dinh. Nguoi ¢6 kha nang noi, viét va mo ta duoc dit vao tﬁng
trén; nguoi thuc hién cong viée vat chat duoc dit vao tﬁng dudi. biéu nay dién ra
khi vai trd diéu phdi duoc xem 1a cao hon vai trd thuc hién, du ca hai déu thiét
yéu cho qua trinh tai san xuat doi séng. Su ¢b dinh ndy tao ra khoang cach xa hoi
gitta hai nhdm: mot bén sé hitu quyén lyc dién ngdn, mot bén so hiru kinh nghiém
than thé. Khoang cach nay nhanh chong mé rong khi cac thiét ché hanh chinh ra

doi, cung co vi thé cia nghé tinh than qua quy tac, van ban va ho so.
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Quyén lyc cta nghé tinh than gin lién véi kha ning dinh nghia thyc tai.
Nguoi 1am cong viée mo ta co thé quyét dinh diéu gi dugc xem 1a quan trong, diéu
gl bi bo qua va diéu gi trd thanh chuan muc. Diéu nay lam gia ting su phu thudc
cua nguoi lao dong vao nhiing nguoi dinh nghia cong viéc cua hg. Khi ngudi mo
ta tréd thanh nguoi danh gid, khoang cach gitia hai loai lao dong cang 16n. Day la
tién dé x4 hoi cua sy bat binh dang biéu tuong: ngudi ndi va ngudi viét ¢ kha
nang dinh vi nguoi 1am trong hé théng, con ngudi 1am thi khong cé quyén dinh
nghia nguoc lai. Tuy vy, sy phan chia nay khong chi tao ra bt binh dang ma con
tao ra nang luc mé rong. Lao dong tinh than cho phép to chirc xd hoi tu nhin lai
chinh minh, mé phong tuwong lai va 1ap ké hoach dai han. Khong c6 nhiing hoat
dong triru twong ndy, nhém khong thé thich ing véi bién dong khi hau, tai nguyén
hodc cac mbi de doa tir moi trudng. Nho lao dong tinh thin ma cong dong co thé
phat trién cac hé thong du trit, phong tranh va xay dung cau tric bao vé. Su phan
tach khong chi 1a ngudn gdc ctia bat binh dang ma con 12 nguén goc cua kha nang
s6ng con.

Tuy nhién, lao dong tinh than chi duy tri tinh dung dan khi van duoc quy
chiéu vao kinh nghiém vt chét. Khi ting tinh than tach qua xa khoi thuc tién, nd
d& roi vao 4o tuong. Nguoi mo ta co thé tao ra cac mo hinh hodc quy trinh khong
phan anh nhip cua co thé that. Nguoi 1ap ké hoach c6 thé dit ra yéu cau vuot qua
g161 han sinh hoc. Khi dir li¢u thay thé kinh nghi¢m, cac chi s6 tré thanh muc tiéu
va lao dong bi diéu chinh theo bang biéu cht khong theo nhip sdng. Pay 1a mit
t6i ctia phan chia lao dong tinh than va vat chat: tang tinh than c6 thé trd thanh
nguon ap lyc thay vi nguon hd trg. Sy xuat hién cua dir liéu va Al lam ting cuong
phan chia nay. Cac mé hinh du bao, thuat toan phan loai, biéu dd ning suat tao ra
mot dang lao dong tinh than hoan toan tach khoi than thé. Nguoi van hanh hé
thong co thé khong biét gi vé dicu kién vat 1y clia ngudi thyc hién nhung van c6
kha nang dua ra quyét dinh anh huong dén ho. Lao dong vat chat bi goi gon thanh
thong s, mat di chiéu sau kinh nghiém va su phong phu cua cam giac. Diéu nay
tao ra xung dot gitra nhip may va nhip nguoi. Tang tinh than dugc ty dong hoa tro
thanh tang kiém soat lién tuc, chén ép khong gian ty diéu chinh cua co thé.

Tuy vdy, chinh trong tinh huéng nay xuét hién kha ning dao chiéu. Cong

ngh¢ co thé duoc dung dé thu lai dix liéu vé co thé that: mic méi co, nhip tim,
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trang thai cang thang, thoi gian phuc héi. Khi nhitng chi bao nay duoc dua vao
thuat toan, tﬁng tinh than khong con ap dat ma tr¢é thanh tﬁng h trg. Lao dong vat
chit dugc bao vé béi thong tin chinh xéc vé gi61 han sinh hoc va lao dong tinh
than dugc gin két voi thuc tién. Khi hé thdng duoc thiét ké dé theo nhip ngudi
thay vi ép ngudi theo nhip may, phan chia tinh than — vat chat tré thanh su cong
sinh thay vi doi l1ap. Mot tién dé xa hoi quan trong khéc cia sy phan chia la kha
nang chuyén mon héa. Khi cong viéc doi héi ky nang cao, nguodi lam phai danh
nhiéu thoi gian hoc va luyén tap. Diéu nay khién ho khong thé cling lic nam bat
toan bd qua trinh san xuat. Chuyén mon hoa doi hoi sy diéu phdi tir ting tinh than
dé gan két cac bo phan vao mot cau tric théng nhat. Tang tinh than tré thanh trung
tam két ndi cac manh roi rac cua lao dong vat chét. Khong c6 no, hé théng phtrc
tap s& sup d6. Nhung néu tang tinh than khong lang nghe phan hoi tir timng bo
phan, n6 s¢ dua ra cac quyét dinh thiéu thuc té. Tinh bén viing cua to chuc phu
thudc vao kha ning doi thoai gitta hai tng.

Trong nghia sau nhét, phan chia lao dong tinh than va vat chat 1a hé qua
clia viéc con nguoi vira 1a sinh vat vira 1a chi thé c6 kha ning triru tugng. Su phan
chia nay phan anh hai chiéu cta tinh ngudi: chiéu vat chat gin véi gidi han co thé
va chiéu tinh than gan voi kha nang du bao. Khi hai chiéu nay duoc xem 1a d6i
1ap, xa hoi1 ro1 vao xung dot: téng diéu phéi xa 1ol t?mg thuc hién; téng thuc hién
cam thay bi ap buc boi ting diéu phdi. Khi hai chiéu dugc xem 13 bd sung, xa hoi
tim dugc con dudng bén virng: tang tinh than bao vé ting vét chat bang du bao,
con tang vat chat bao vé tang tinh than bang phan héi. Tuong lai ctia phan chia
lao dong tinh than va vat chat phu thudc vao viéc nhan ra rﬁng ca hai déu 1a bd
phan khong thé tach roi ciia doi séng chung. Khi tang tinh than gan véi sy that,
Vo1 trai nghiém cia nguoi thuc 1am, va khi téng vat chat dugc hd trg bé“mg tri thirc
dung nghia, x4 hoi c6 thé vuot qua xung dot. Khi tach roi, ca hai tang déu suy
yéu: lao dong vat chét tré nén co gidi hoa va bi ton thuong, lao dong tinh than tro
thanh 4o tuéng va thiéu cén c. Trong bdi canh Al, nhiém vu quan trong nhat cta
x4 hoi 1a tai thiét cau ndi gitta hai tAng nay. Néu thanh cong, lao dong tinh than va
vat chat s& khong con 1a hai cuc d6i 1p ma 13 hai dang dién ngdn ctia cting mot
tién trinh: tién trinh tao ra doi séng chung tir s hop luc ctia nhan thirc va than thé.

Khi hiéu duoc diéu nay, con nguoi co thé xay dung mat trat ty maéi, noi tri thic
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khong ap dat 1én co thé ma bao vé co thé, va noi co thé khong chdng lai tri thirc

ma lam cho tri thirc tré nén dtng voi ngudi.

1.3. Sw mé rong ciia lao dong ngén ngir: tir nghi 1& dén hanh chinh

1.3.1. Tén gido, nghi Ié va chuin muwc hod dién ngon

Dién ngdn khong chi van hanh trong lao dong va doi sdng thuong nhat; né
con dugc dinh hinh manh mé béi nhiing cAu tric biéu tuong vuot 1€n trén tirng ca
nhan. Trong lich sir con ngudi, ton gido va nghi 18 13 hai hinh thirc dau tién bién
ngdn ngit thanh ciu trac c6 tham quyén, dua 101 néi tir vai trd phdi hop thuc hanh
sang vai tro On dinh trat ty tinh than. O day, ngon ngit khong chi mo ta thé giéi
ma con tao ra thé gidi tinh than chung, dinh nghia diéu thiéng, diéu cam, diéu
dung, diéu sai. Chinh qua ton gido va nghi 1& ma dién ngon duoc chudn myc hoa:
dugc quy dinh, ciing cd, lap lai, thiéng hoa va truyén tir thé hé nay sang thé hé
khac nhu mot dinh dang cb dinh cta ¥ nghia. Nghi 18 1a méi trudong dau tién bién
101 n61 thanh hanh dong mang tinh bat budc. Khi mot cong déng tu hop va thuc
hién cac chudi dong tac lip lai quy, dimg, ci, hat, cau, khén, nhirng hanh dong
éy tao ra mot nhip di¢u chung, mdt thoi gian chung va mot khong gian chung.
Ngbn ngit trong nghi 18 trd thanh tin hiéu diéu phdi, budc moi ngudi phai thyuc
hién hanh dong cung nhau. Sy déng bo nay khong chi mang tinh biéu tuong ma
con ¢0 tinh sinh hoc: nhip thd, nhip tim, trang thai cam xtc c6 xu huéng hoa vao
nhau khi con nguoi thuc hién hanh dong tap thé. Tir ddy, 10i néi trong nghi 18 tro
thanh dién ngdn c6 quyén luc: nd khong chi duge nghe ma con duoc sdng bang
co the.

Khi ngon ngir két hop véi nghi 1&, né tré thanh 10i ¢6 trong luong. Trong
lugng nay xuat phat tir hai nguén: su 1ap lai va sy thiéng hoa. Su lap lai tao ra tinh
bén viing; sy thiéng hoa tao ra tinh bat kha nghi van. Trong khong gian nghi 1€,
161 n61 khong con 1a san phém cua ca nhan ma duoc gén vO1 mot trat tu vuot 1én
trén con ngudi. Piéu nay khién dién ngdén nghi 1 ¢6 kha ning 6n dinh hanh vi tap
thé manh hon bat ky 161 n6i tu phat nao. Khi mot phat ngdn duoc xem 13 “dang vi
né thude vé nghi 1&”, no trd thanh khuén mau dé tin, dé noi theo, dé hanh dong
theo. Pay 1a co ché chuin muc hoéa dau tién cua dién ngdn. Ton gido mé rong co

ché nay bang cach tao ra mot tang y nghia bao tram. Khéng chi c¢6 nghi 1& dinh
33



hinh hanh vi, ma toan bd cu trac thé gig1 dugc mo ta béng mot hé théng biéu
tugng. Con nguoi duge dat vao mdi quan hé véi nhitng luc vuot qua kha ning
hiéu biét cua ho. Trong mdi quan hé 4y, ngdn ngit trd thanh cau ndi gitta hiru han
va vo han, giita than thé va diéu thiéng. Nhimg mo ta nay khong thé kiém chtng
truc tiép béng kinh nghiém vat chit, nhung lai dinh hinh manh mé cam xuc va
hanh vi. Khi dién ngon t6n gido dinh nghia thé gidi, n6 ciing dinh hinh chinh cach
con ngudi cam nhan sy ton tai ciia minh.

Su chuan myc héa dién ngdn trong ton gido khong chi dya trén niém tin ma
con dua trén cau trac quyén lgc. Khi mdt nhom dam nhi¢m vai tro giai thich, ho
tré thanh ngudi gac cong ciia ¥ nghia. Ho quyét dinh 10 ndo ding, 1i nao sai, 1oi
nao duoc 13p lai va 10i ndo bi loai bo. Quyén lyc ctia nhém nay khong dén tir bao
luc ma tir kha nang dién giai. Ai kiém soat dién giai thi kiém soat trat ty tinh than.
Pay la diém noi quyén luc mém dat dén dinh cao: 10i n6i khong can ép budc ma
van diéu khién duoc hanh vi ciia hang triéu ngudi nho tinh thiéng ma né dugc bao
pht. Véi goc nhin phé phan, ¢ thé thdy sy chuan muyc héa dién ngén trong ton
gido va nghi 18 vira 12 nén tang on dinh xa hoi vira 1a nguon han ché ty do biéu
dat. Khi dién ngodn dugc xem la bat kha nghi van, no tré thanh ciu tric dong, triét
ti€u kha ndng sang tao nghia maéi. Tam tri b1 dat trong mot khudn kho noi mot sd
tu twong duge hop thire hoa, con nhimg tu tudng khac bi cdm doan. Pidu nay lam
giam nang lyc tu phan tu cia cong dong. Su chuan muc hoa, trong y nghia nay,
1a con dao hai ludi: no tao ra 6n dinh nhung ciing c6 thé dong bang tién trinh tu
duy. Tuy nhién, can nhin thay mat tich cuc cua giai doan nay. Khi con nguoi bude
ra khoi cudc séng bd lac phan tan, ho can mot hé théng biéu tuong di manh dé
lién két cac nhom khéac nhau vao mot trat tu chung. Lao dong, phan cong, trao dbi
va bao vé doi hdi sy tin cdy vuot qua quan hé than toc. Chinh dién ngon ton gido,
thong qua nghi 1&, tao ra nén tang cho sy tin cdy nay. Nguoi la c6 thé tin nhau khi
ho chia sé cing mot tap hop nghi 1&, cling mot hé thong nghia thiéng. Noi cach
khac, dién ngon chuan hoa gitp con nguodi mé rong khong gian hop tac vugt khoi
gi61 han cua co thé va gia dinh. Khong co chuin muc hoéa, xa hoi khong thé mé
rong.

Su chuan muc héa nay chi bén viing khi né pht hop vdi trai nghiém than

thé. Khi dién ngén ton gido mé ta thuc tai theo cach hd tro doi sdng giam bt ndi
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$0, tao niém tin, dinh huong hanh vi lanh manh, thiét lap gidi han phong ngtra, nod
trd thanh luc nang d& con ngudi. Nhung khi dién ngon bi tach khoi gidi han sinh
hoc va diéu kién vat chét, n6 co thé bién thanh ap luc. Su chuan muc hoa khi
khong con phan dnh trai nghiém hién thuc s€ tao ra su chia tach gitta 161 va doi
song, gitta nghia va than thé. Pay 12 mot trong nhirg ngudn sinh ra su tha hoa
trong doi séng tinh than. Mot diéu dang cht ¥ 13 cac hé théng nghi 1 d3 vo thirc
tao ra nhing hinh thtc xir 1y thong tin so khai. Khi mot nghi 1& dugc thyuc hién lip
di lap lai, n6 tro thanh thuat toan van hanh tap thé. Mdi nguoi déu biét vi tri, dong
tac va thoi diém ciia minh. Piéu nay dam bao rang toan bo cong dong c6 thé phdi
hop ma khong can giao tiép truc tiép. Nghi 18, theo nghia nay, 1a mot hé thdng 1ap
trinh x3 hoi chay trén nén tang cua co thé. Khi ngdn ngit gan vao nghi 1&, no tro
thanh ma diéu khién hanh vi. Pay chinh 1 giai doan tién k¥ tri cia dién ngon.
Trong thot dai hién dai, khi cac thiét ché xa hoi ra doi, nhiéu yéu t6 cua ton giao
va nghi 1& duoc thé tuc hoa thanh nhiing hinh thirc chuan muyc héa méi: quy trinh
hanh chinh, biéu miu, bao cdo, nguyén tic van hanh. Cac cau trac nay duy tri
chirc nang tuong tu: on dinh, 1ap lai, bdo dam tinh co thé du doan. Dién ngon
trong céc thiét ché nay khong con mang tinh thiéng nhung van giit tinh quyén luc
vi n6 tao ra khuén kho hanh dong. Nhu viy, t6n gido va nghi 1& khéng bién mat
ma duoc chuyén hoa thanh co ché quan tri cua doi séng hién dai.

Su chuan muc hoa dién ngodn dat dén cép do mai khi dir liéu va Al tham
gia vao qua trinh nay. Nhitng hé thong danh gid, phan loai, du bao tao ra dang
nghi 1& méi cua thoi dai sd: nghi 18 cua chi s6. Chung yéu cau con ngudi tuan tha
cac khuon mau, thuc hién cac bao céo dinh ky va diéu chinh hanh vi theo tiéu chi
dugc may tinh hoa. Céac chi s6 tré thanh biéu twong hién dai thay thé cho biéu
tugng thiéng. Piéu nay 1am ting tinh khach quan cia dién ngoén nhung dong thoi
lam tang nguy co dién ngodn bi tich khoi than thé that. Khi s6 liéu khong phan anh
trai nghiém, chung tré thanh dién ngén ap dit. Tuy nhién, chinh & day xuat hién
kha nang tai thiét dién ngdn. Cong nghé c6 thé dua tiéng noi cua than thé tro lai
trong qua trinh chuan myc héa. Dit liéu vé mét méi, cang théng, phuc hoi, nhip
sinh hoc ¢6 thé tré thanh nén cho mot hé théng chuin myuc méi: hé théng noi gidi
han con ngudi tré thanh diém twa dé thiét ké quy tic. Khi dién ngén duoc xay

dung ttr trai nghiém cua co thé that, no khong con 1a ap dat ma la bao v¢. Su quay
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tré lai nay 1a diéu kién dé dién ngon 13y lai tinh nguoi trong thoi dai k§ tri. Trong
nghia sdu nhat, ton gido va nghi 18 14 hai hinh thitc ¢6 xua nhét cho thy rang ngén
ngir khong chi dé néi ma con dé to chic su song chung. Chung di dit nén tang
cho kha ning chuan héa dién ngon: kha ning bién 101 nodi thanh cau tric 6n dinh
cua y nghia. Nhung trong xa hoi hién dai, kha nang nay mang theo ca co hoi va
thach thirc. Co hoi dé xay dung trat ty bén viing, thach thirc dé khong bién dién
ngon thanh coéng cu tach con ngudi khoi chinh than thé va kinh nghiém cua ho.
Tuong lai ctia dién ngén phu thudc vao viée gilt duoc sy can bang nay: 6n dinh
nhung khéng déng kin, ¢6 quy tic nhung khong triét tiéu su séng, ¢6 khuon mau

nhung van mé duong cho sy that cua than thé.

1.3.2. Quan liéu hod ngén ngie: vin ban, ho so va tinh chudn

Khi xa hoi mé rong vé quy mo va mirc do phuc tap, ngdn ngit khong con
du strc van hanh chi bang 101 néi tryc tiép. Pé diéu phdi hang tram, hang nghin,
r0i hang triéu hanh vi, 11 noi can dugc on dinh, dong khung va luu trir duéi dang
van ban. Tur day, ho so ra doi nhu mét dang ky rc cing cua xa hoi, thay thé ky tc
co thé va ky (rc truyén miéng bang ky tc chir viét. Pay 1a budc chuyén 16n trong
lich sir nhan loai: ngdn ngtt dugc quan liéu hoa, tré thanh cong cu van hanh bd
may quan 1y. Quan niém hoa khong chi 13 su xuét hién cta gidy to ma con 1a su
chuyén hoa ban chét ciia ngdn ngir. Ngon ngit khi budc vao hd so tré nén tinh,
chinh x4c va chuan héa. Mdi tir phai mang mot nghia 6n dinh, mdi cu phai tuin
thi mot cdu tric, mdi biéu mau phai duogc dién theo khuon. Khac véi 101 nd6i mém
mai, linh hoat, van ban hanh chinh doi hoi sy nhat quan tuyét doi. Piéu nay tao ra
mét 1gi thé: moi thanh vién trong h¢ théng déu c6 thé dién giai van ban theo cach
gidng nhau. Nhung ddng thoi, no lam mét di phan séng dong ctia ngdn ngi, su
mo hod cén thiét dé con nguoi hiéu nhau trong nhitng hoan canh dac biét. Su chuan
héa cua vin ban hanh chinh xuat phat tir nhu cau kiém soat. Khi xa hoi mé rong,
nguoi diéu hanh khong thé truc tiép gidm sat timg ca nhan. Van ban va hd so tro
thanh dai dién cho con ngudi. Mot hd so chira théng tin vé ai do: tudi tac, ning
luc, hanh vi, quyén lg1, nghia vu. Ho khong con xuét hién nhu mot co thé ma nhu
mot tap ky hiéu. Diéu nay tao diéu kién dé quan 1y & quy mé 16n nhung ciing tao

ra nguy co: con nguoi bi gidn lugce thanh dir li€u va dir liéu tré thanh ti€u chi danh
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gia ho. Khoang cach giita doi sdng that va van ban dai dién cho doi sdng ngay
cang 16n.

Theo nghia bién chimg, quan liéu hda ngdn ngit vira mé rong kha ning to
chirc xa hoi vira tao ra sy xa ro1 thuce tai. Lo1 noi trong van ban khong biét dén su
mét moi cia co thé, khong cam nhan nhiét d§, khong nghe duoc tiéng thd dai. No
chi biét dén cac thudc do, quy dinh va chi sé. Diéu nay dan dén hién twong ma
nhiéu ngudi trai nghiém trong doi song: hd so ctia ho dugc chim soc ki cang hon
chinh ho. Khi ngon ngit hanh chinh tré thanh trung tam cta bd mdy, doi séng thuc
phai uén minh theo logic chir viét. Pay la diém sinh thanh cia trat ty quan liéu.
Quan liéu hoa ciing tao ra mot dang quyén luc méi: quyén luc cta sy chuan. Van
ban hanh chinh xac dinh diéu gi duoc coi 1a hop 1¢, diéu gi 12 sai quy trinh, diéu
gi can sura, diéu gi can loai bo. Khi mot mo ta trong ho so duoc xem la “chuan”,
n6 c6 kha ndng dinh hudng hanh vi ctia moi ngudi lién quan, du ho khong truc
tiép trai nghiém hoan canh d6. Su chuan héa nay tao ra mot birc tudng ngdn ngit
v6 hinh: muén tham gia vao hé théng, ngudi ta phai néi bang diing kiéu ngon ngir,
dién ding biéu mAu, trinh bay dang cdu trac. Ai khong noi duge bang ngdn ngir
chuan hoa 4y sé& bi loai khoi tién trinh. Su xa cach giita ngdn ngit quan liéu va doi
song hién thyc ngay cang 16n khi vin ban tré thanh muyc dich ti than. Co nhing
hé théng danh nhiéu nhan lyc dé tao ra nhiéu bao cao hon dé giai quyét van dé
thue. Ngon ngit hanh chinh tré nén day dic dén muac khong con phan anh hanh
d6ng ma hanh dong bi yéu cau phan chiéu lai dung khudn cta vin ban. Piéu nay
dan dén nghich 1y: cang nhiéu van ban, cang it thong tin that; cang nhiéu bao céo,
cang it hiéu biét thuc chat. Ngon ngit quan liéu, khi tach khoi kinh nghiém cua
ngudi lao dong, tré thanh cong cu lam giam ning luc phan tmg cua hé thong.

Nhung su quan liéu hoa ciing chtra dung tiém nang cho sy minh bach. Khi
hé so dugc to chitc diing cach, nd gitp theo dbi lich sir hanh dong, nhan dién sai
sot, phan tich xu hudng va bao vé nhitng ngudi yéu thé khoi sy tiy tién cia quyén
luc ca nhan. Vian ban tao ra mot bé mat khach quan ma trén do cac quyét dinh
dugc 1y giai. Tuy vay, sy khach quan nay chi dung khi van ban phan anh trung
thue thyc tai. Khi no tro thanh céng cu che day, khach quan bién thanh 4o tudng.
Pé vian ban ¢6 gia tr1 dao duc, n6é phai duoc ndi véi trai nghi¢m that, véi dir liéu
that, v&i nhitng gidi han sinh hoc va xa hdi cu thé. Sy tham gia cua dir li¢u s6 lam
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bién ddi sdu sdc quan liéu hoa ngdn ngir. Khi thong tin duge sé hoa, toe do xir 1y
tang 1én gip nhiéu lan va kha ning chuin héa tré nén gn nhu tuyét d6i. Hé thong
c6 thé ap dung cing mot khuon mau cho hang triéu nguoi. Mdi hanh vi duge luu
trit, phan loai va danh gia theo thuat toan. Van ban khong con don thuan 13 to gidy
ma 14 dong md, bang dit liéu va biéu dd. Ngon ngit quan liéu tré thanh ngdn ngir
may, noi y nghia dugc nén lai thanh chi s6, 1am cho su phuc tap cua doi séng bi
thu hep vao vai con s6. Trong mdi trudng ndy, su chuan héa tré thanh nguy co
16n hon bao gio hét. Khi mé hinh dya vao dit liéu khuyét thiéu hogc thién léch,
danh gia cta nd sé& trd thanh sy that hanh chinh. Nguoi bi tir chdi co hoi khong
phai vi hanh vi that ma vi thong tin bi dién giai sai. Ngon ngir quan liéu khi két
hop véi thuat toan tao ra dang quyén luc mém méi: quyén luc cua sy khach quan
gia. Khi quyét dinh duoc dua ra boi hé théng, trach nhiém bi phan tan; khong ai
dung ra chiu trach nhiém truc tiép. Picu nay lam suy yéu nguyén tic dao duc cua
quan ly.

Tuy nhién, cling chinh dir lidu va Al c6 thé gitip dua su that trd lai trong
quan liéu hoa ngon ngir. Néu cac hé thong thu thap thong tin vé trai nghiém that
cuia con nguoi, muc do cang thﬁng, diéu kién lao dong, nhu cau hd tro, trang thai
phuc héi, thi hd so co thé phan anh khong chi hanh vi ma con diéu kién hién sinh.
Khi van ban dugc xay dung tir cam bién sinh hoc va phan hoi thue dia, n6 khong
con la cai bong méo mo cua thyc tai ma trd thanh cong cu cham soc con nguoi.
Pay 14 kha niang chuyén hoa quan trong: tai dinh nghia ngdén ngir quan liéu nhu
cong cu bao vé thay vi cong cu kiém soat. Mot yéu té quan trong ctia quan liéu
hoéa 1a sy tach ngdn ngir khoi ngudi ndi. Van ban hanh chinh can duoc moi nguoi
hiéu giéng nhau, nén no loai bo sic thai ca nhan. Nhung néu loai bo qua nhiéu,
ngodn ngit tré thanh triru twong dén mirc khong ai nhan thay doi song that trong
d6. Su phuc hdi ctia ngdén ngit nguoi véi nhitng mé ta trung thuc vé kho khan,
gidi han va hoan canh c6 thé gitp hé thong quan 1y bét cimg nhac. Mot quyét dinh
hanh chinh khéng chi dua vao quy tic ma con dua vao kha ning thiu cam véi
nhitng gi vin ban chua thé néi. Pay 1a diém ma quan liéu hoa cin dugc can bang
bai triét hoc con ngudi hién thyuc: hé thdng phai hiéu rang chir viét khong bao gio
da dé mo ta doi sdng va khong duoc phép thay thé doi séng bang chir viét. Su

chuén hoa ngdn ngitr hanh chinh ciing ¢ tic dong 1én nhan thirc c4 nhan. Khi con
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ngudi str dung ngdn ngir chun héa qua thudng xuyén, ho bt dau nghi bing nhiing
cAu trac éy. Suy nghi bi dinh dang bo1 biéu mau, 1y luan bi b6 budc vao quy trinh,
sang tao bi han ché bai khudn phép. Pidu nay anh hudng dén kha ning phan tu:
ngudi dung ngdn ngit hanh chinh lién tuc c6 nguy co mat kha nang noéi khac di.
Khi khéng con kha ning noi khac, ho ciing mat kha ning nhin khac. Pay 1a sy
ngheo hoa ciia tri tudng tuong do ngdn ngir chuin hoa gy nén.

Nhung ngén ngit quan liéu khong phai 13 tit yéu cta doi sbng xa hoi; né 1a
san pham cua nhitng lya chon lich str. Vi 1a san pham, nd c¢6 thé duoc nhao nin
lai. Mot hé théng hanh chinh c6 thé duy tri tinh chuan nhung vin cho phép da
dang vé biéu dat. Mot ho so co thé duogc thiét ké dé ghi lai khong chi sai sot ma
con nd luc. Mot quy trinh c6 thé phan anh khong chi yéu cAu ma con gidi han cua
con ngudi. Khi nhitng yéu té ndy duoc tich hop, quan liéu hoa ngdn ngit tr thanh
hinh thirc nang d& thay vi hinh thitc ap ché. Trong nghia sau nhat, quan liéu hoa
ngodn ngir 1a nd luc bién ngdn ngir thanh bo nhd tap thé, thanh cau tric diéu tiét
hanh vi 6n dinh. Nhung b nhé tap thé chi c6 y nghia khi né trung thyuc voi trai
nghiém soéng. Néu khong, né trd thanh hang rao chian ngan can sy that cua than
thé di vao cac quyét dinh. Tuong lai ciia dién ngén hanh chinh vi thé phu thudc
vao kha nang thiét ké mot hé théng noi dir liéu, van ban va con nguoi dugce lién

két qua nguyén tic: ding v4i nguoi.

1.3.3. Tinh todn, thong ké va mé hinh héa nhw sw “ky thudt héa miéng
lwoi”

Khi x4 hoi budc vao thoi dai cia sé luong 16n, ngdn ngit bat dau chuyén
hoa sang dang k¥ thuat héa. Néu nghi 1 va van ban tao ra khuén mau 6n dinh cia
y nghia, thi tinh toén, théng ké va mo hinh héa tao ra khuén mau 6n dinh cua sy
that co thé do luong. Day 1a giai doan ma 15i néi khong chi can chinh xac vé khai
niém ma con can tuan theo logic ctia con sb. “Miéng ludi” 1a bicu tugng cho kha
nang dién dat, thuyét phuc va dinh nghia, khong con chi 13 hoat dong bang biéu
tuong ngoén ngir; nd duoc gén voi thiét bi do, bang dir liéu va cong thirc. Ngdn
ngit bude vao thoi ky k¥ tri khi né duge tai cau trac boi toan hoc. Tinh toan 13
budc dau cua su ky thuat hoa nay. Khi con nguoi can quan 1y sé luong hang hoa,

nhan luc, dat dai, tai nguyén hay tho1 gian, 161 n61 mo ho khong con du. Viéc dém,
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ghi lai, so sanh va tinh toan trd thanh ngon ngit thir hai ctia doi sdng. Tinh toan
khong chi do luong ma con ap dat logic cia su chinh xac 1én hanh vi. Mgt nhém
c6 thé tranh luan vé viéc “nhiéu” hay “it”, nhung khi con s6 xuat hién, tranh luan
bién thanh x4c nhan. Con s ¢6 kha ning thay thé mo ta bang mot dang dién ngon
khoé phu nhan. Day 13 khoanh khic ma ngdn ngir ty nhién bét dau chiu tac dong
clia cac thuat toan so khai. Thong ké mé rong diéu nay sang cép do triru tuong
hon. Néu tinh toan doi hoi su chinh xac tuyét ddi cua tung con s6, thi théng ké
chap nhan sai s6 dé nhin cau trac tong thé. Thong ké bién nhitng dao dong cua
thuc tai thanh cac quy ludt xac sudt. Nho do, con nguoi bit ddu nhin thé gisi
khong chi bang mit ma con bang phan phdi, d 1éch chuan va xu huéng. Diéu nay
lam thay d6i manh mé nhan thtrc: nhimg gi timg duoc xem 13 ngiu nhién dugc
dién giai nhu hién tuong c6 quy luat. Vi thong ké dua trén dit liéu thu thap tir doi
séng, né tao ra o tudng rang biéu do chinh 1a thyc tai. Khi théng ké duoc dua
vao quan 1y, nd trd thanh dién ngdn quyén lyc. Con s6 duge gan cho hanh vi, hiéu
suat va rai ro. Sy danh gia khong con dua vao quan st truc tiép ma dua vao chi
sb. Néu ai d6 bi danh gid 1a “duoi trung binh”, “ngoai chuan”, “khong dat”, nhan
d6 tro thanh su that hanh chinh du c6 thé khong phan anh day dii hoan canh séng.
Ngbn ngit danh gid nay mang ciu triic cta con sb. Pay 1a su ki thuat hoa cua
miéng ludi: 16i n6i bi ép budc phai tuan theo logic cua chi sd.

Mo hinh hoa dua qua trinh nay di xa hon. M6 hinh khong chi mo ta hién
trang ma con dy bao tuong lai. Khi xa hdi str dung mo hinh dé ra quyét dinh, mo
hinh tro thanh mot dang dién ngdn méi: dién ngon vé diéu chua xay ra. Nguoi ra
quyét dinh c6 xu hudng tin vao du bao vi mé hinh mang dang vé khach quan,
trung 1ap, khoa hoc. Thé nhung mo hinh khong phai 1a thyc tai; no6 chi la cAu trac
trung gian chuyén hoa doi séng thanh tham so6. Khi tham s6 sai 1éch, mo hinh ¢
thé dan nguoi ta di vao hudng hoan toan khac voi sy that ciia than thé. O day, su
dao chiéu xuat hién: diéu timg 13 cong cu mé ta tr thanh cong cu diéu chinh. Khi
mo hinh dy bao rang mot nhom lao dong “co kha ning co ning suit thap”, quyét
dinh quan 1y c6 thé dya vao d6 va vo tinh ciing ¢ chinh du doan 4y. Pay 14 hiéu
ung vong ldp: mo hinh tao ra sy that ma no chi dinh nghia. Trong truong hop nay,
mo hinh khong chi noi vé thyc tai ma con tao ra thyc tai. Vai tro cta ngdn ngit bi

thay thé boi vai tro ciia tham sé. Tuy vy, mo hinh hoa vin mang tinh hai mit. N6
40



mo ra kha ning nhin thiy nhimg xu huéng ma gidc quan khong thé cam nhén.
Mot hé théng san xuét c6 thé du doan hong hoc trude khi xay ra; mot hé théng y
té ¢6 thé nhan dién nguy co tur cac bién dong nho cua dir li€u sinh hoc; mot hé
théng méi trudng c6 thé mod phong tac dong dai han cua cac hanh vi hién tai. Khi
mo hinh duge dung dung cach, né 13 phan mé rong cua nhan thirc. Nhung khi
dugc dung dé thay thé kinh nghiém, n6 tré thanh nguén lam nghéo nang luc phan
dodn cua con nguoi.

Pé hiéu sau vé qua trinh “k¥ thuat hoa miéng ludi”, cAn xem xét su chuyén
dich trong ban chét cua dién ngon. Trong ngdn ngit tu nhién, su that dugc thuong
luong qua d6i thoai. Trong ngdn ngit k¥ thuat, su that duge xac dinh qua quy
trinh: phép do, thuat toan, mo hinh. Khi dién ngon dugc k¥ thuat hoa, nang luc
thuyét phuc khong nam ¢ strc manh 1ap luan ma & ciu trac caa sd. S6 liéu duoc
xem 1a “khach quan”, trong khi 161 n6i duge xem 1a “chu quan”. Piéu nay tao ra
su bat d6i xing: ngudi c6 kha ning sir dung ngdn ngit ky thuat nim quyén dinh
nghia su that; ngudi khong c6 kha nang ay bi xem 1a khong dang tin. Sy k¥ thuat
héa nay anh hudng sau dén doi song lao dong. Ngudi lao dong bi danh gia qua
nang suit dinh luong, nhip do thao tac, thoi gian chu ky, théng ké sai s6. Co thé
ho bi chuyén thanh dong dit liéu. Ho khong con 13 chu thé ma 13 bién sb. Diéu nay
lam suy gidm cam giac lam chu cua ho. Khi sy that cua co thé bi thay thé boi sy
that cta chi sd, ho dé& bi ton thuong bdi cac quyét dinh quan ly thiéu can ct hién
sinh. Than thé bi ddy ra khoi dién ngdén; may moc va thudt toan chiém vi trf trung
tam. Nhung chinh tai ddy xuat hién kha nang phuc hoi. Khi céng nghé cam bién
phat trién, ta c6 thé thu thap dit liéu khong chi vé ning suit ma con vé trang thai
sinh hoc: mac moi co, ap luc tdm 1y, nhip tim, kha nang phuc hoi. Khi nhitng di
liéu nay duoc dua vao md hinh, dién ngén ky thuét c6 thé duogc tai cau trac dé
dung véi con nguoi thay vi chi dung véi hé thong. Khi do, tinh toan va thong ké
khong con 1a cong cu ap luc ma 1a cong cu bao v¢. Su k¥ thuat héa miéng ludi co
thé duoc chuyén hoa thanh sy k¥ thuat hoa cham soc.

Pé dat duoc diéu nay, can nhan ra r?mg con sb khong phai 1a sy that; n6 1a
ngdn ngir. N6 ¢6 ct phap, ngit phap, ngit canh va gi6i han. S6 liéu chi c¢6 ¥ nghia
khi duoc dién giai va dién giai luén mang tinh nhan van. Khong c6 con sd nao co

thé ty néi. Khi hiéu con s6 nhu mot phan cta dién ngon thay vi sy thay thé cho
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dién ngdn, ta tranh duoc 4o tudng rang tinh toan cd thé thay thé tu duy. Ngon ngi
k¥ thuét phai luén ddi thoai v6i ngdn ngit ty nhién; néu khong, no s& tré thanh
cong cu tude di tiéng nodi cua con ngudi. Su phat trién ciia Al dwa qua trinh nay
vao mot giai doan m&i. Khi mo hinh ngoén ngir co thé tao ra phan tich, bao cao,
du bao, khuyén nghi, n6 trd thanh ngudi ndi trong khong gian ki thuat. Miéng
ludi ciia hé théng dugc 1ap trinh bang dir liéu. Nhung dir liéu khong mang trai
nghiém, khong mang dau dén, khong mang gidi han sinh hoc. Néu mé hinh néi
vé lao dong ma khong biét dén cam giac mét moi, né c6 thé dé xuat nhiing yéu
cau vuot qua kha ning cia co thé. Pay 1a Iy do can dua triét hoc con ngudi hién
thuc vao qua trinh xay dung mo hinh: dé mé hinh hiéu réng moi su that k¥ thuét
phai quy chiéu vao gi6i han ctia con nguoi. Mot xa hoi str dung tinh toan, thong
ké va m6 hinh héa mgt cAch mu quéng s€ tré thanh xa hdi noi con nguoi bi thuét
toan hoa. Nhung mot xa hoi biét sir dung chung co trach nhiém sé& tré thanh x4
hoi noi cong nghé bao vé ngudi yéu thé bang kha nang du bao rui ro, t6i uu hoa
nhip song va giam ganh ning cho than thé. Su khac biét nam & viéc dién ngon k¥
thuat duoc xay dung dé phuc vu ai. Trong nghia sau nhat, “ky thuat hoa miéng
ludi” chinh 13 hanh trinh dua ngdn ngi tir biéu tuwong sang tinh toan. Nhung dé
qua trinh nay khong pha v& nén tang nhan tinh, can c6 kha ning dao nguoc: dua
than thé trd lai trung tdm cia mo hinh. Khi m6 hinh hiéu g161 han cua co thé, khi
con sd dugce dung dé bao vé chir khong phai dé ap ché, khi thong ké md duong
cho ddi thoai thay vi thay thé d6i thoai, k¥ thuat hoa s& tré thanh phin mé rong

cua sy song, chir khong phai sy phu dinh sy song.

1.3.4. Ranh giGi méi giita ngwoi néi va ngwoi lam trong tién trinh hién
dai hoa

Su phat trién cua xa hoi ludn di doi v6i su dich chuyén ciia ranh gidi giita
ngudi néi va nguoi lam. Néu trong cac cong dong so khai, hai vai tro ndy hoa tron
vao nhau, thi cing véi su mé rong quy mo hop tac va su phirc tap cia td chc,
ranh gi6i ay tré nén rd rét. Ngudi noi trd thanh nguoi diéu phdi, mé ta, tinh toan
va dua ra quyét dinh; nguoi 1am tré thanh nguoi thuc hién, thao tac, mang than
thé vao thé gio1 vat chat. Trong tién trinh hién dai hoa, su phan tach nay khong

chi duogc cung c6 bang ché dg, quy trinh va cong ngh¢, ma con dugc méd rong
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thanh cAu tric cta toan bo hé théng lao dong. Tuy vay, chinh hién dai héa lai lam
xuét hién nhitng luc kéo gidn va dao chiéu khién ranh gi6i iy trd nén bat 6n va
lién tuc duogc tai hinh thanh. Ranh gidi ban dau duoc xay dung trén nén vat chat
ctia lao dong. Ngudi didu phdi can ding ngoai dong van dong dé quan sat, du bao
va phan chia nhiém vuy; ngudi thuc hién can tap trung vao hanh dong cu thé. Diéu
nay tao ra sy tach biét tu nhién gitra ngdn ngir va than thé. Nhung khi x4 hoi phat
trién, céac thiét ché quan li€u va tinh toan, sy tach bi¢t nay duoc thé ché hoa: cong
viéc cia nguoi noi tré thanh nghé chinh thirc, trong khi ngudi lam bi déng khung
trong cac mo ta hd so, biéu mau va quy trinh. Khoang cach giita hai nhém rong
dan theo toc d6 hién dai héa.

Hé théng cong nghiép dua ranh gidi nay 1én mot cap d6 moi. Nguoi lam bi
dong nhat véi thao tac vat Iy va duoc to chirc nhu cac thanh phan cua day chuyén;
nguoi noi trd thanh nguoi giam sat, 1ap ké hoach va toi uu hoa. Khi nhip cia may
tr¢ thanh nhip cta lao dong, ngudi lam khong chi bi phan tach khoéi 161 ndéi ma
con bi tach khoi quyén ning dinh nghia cong viéc ctia chinh minh. Ho tré thanh
nguoi thye hién trong mot ciu tric da duge thiét ké tir trude bang ngdn ngit cua
so dd, md hinh va bang tinh. Tuy nhién, su ra doi cua khoa hoc dir li¢u va cong
nghé Al lai khién ranh giéi nay bi thach thirc theo cach chua timg c6. Khi cac hé
théng du bao c6 kha ning mo phong hanh vi va ngdn ngit, céng viéc noéi — von
ting 13 didc trung cta tang diéu phdi — bat dau duoc tu dong hoa. Cac mé hinh cé
thé viét bao céo, phan tich xu huéng, dé xuit quyét sach, to chirc thong tin va
tham chi dua ra khuyén nghi dao duc dua trén dir licu. Diéu nay lam lung lay vi
tri doc quyén clia ngudi noi. Vai tro kiém soat dién ngdén khong con thude vé ca
nhan ma thudc vé thuat toan duoc lap trinh boi nhitng ngudi dung sau hé théng.
Ranh gidi cii tan rd: ngudi néi khong con 1a ngudi duy nhét c6 quyén néi. O chiéu
nguoc lai, ngudi lam khong con chi 12 nguoi thao tac vat 1y. Su phat trién cua
cong nghé khién ho phai tuong tac vo1 may, doc dir li¢u, gidi ma canh bao va phan
hdi theo hudng din ctia hé théng. Ho trd thanh nguoi lai gitra than thé va ky hiéu,
giira thao tac va dién gidi. Ranh gidi giita 1am va noi trd nén mo nhat: ngudi 1am
budc phai noi theo ngdn ngir ciia may, trong khi ngudi néi budce phai hicu gisi

han cua than thé ma ho khong cham vao truc tiép.
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Diéu ndy tao ra mot nghich Iy mang tinh hién dai: khi nguoi lam tré nén
“tri tu€ hoa”, nguoi noi lai trd nén “co gidi hoa”. Ngudi lam doc bang diéu khién,
theo ddi mo phong, gtri phan hoi, bao 161, dong gop dir lidu vao cac hé thdng hoc
may. Ngudi ndi phai tuan theo yéu cau cua thuit toan va hé thdng do ludng, dién
giai theo logic ctia mo hinh, tuan thi cac tham sb t6i wu. Ca hai vai tro déu bi kéo
vé mot diém chung: séng trong moi trudng cua dit liéu. Ranh giéi khong con rach
ro1i ma dugc tai dinh nghia qua vi¢c ai c6 kha nang tuong tac hiéu qua voi hé
théng. Tuy vay, su dich chuyén nay khong lam mat di tinh d6i lap gitta ngudi noi
va nguoi lam. N6 chi lam cho ddi lap ay tré nén phire tap hon. Trong khi ngudi
lam dang duogc yéu cau hoc cac ky ning ngdn ngit moi dién giai dit liéu, viét bao
c4o, trao ddi lién chuyén mén thi ngudi néi lai bi doi hoi phai hiéu sau vé thyc
tién ctia nguoi lam dé tranh dua ra cac quyét dinh sai léch do dir liéu khong day
du. Ranh gigi mai dugc hinh thanh khong phai gitta noi va lam, ma giira hiéu va
khong hiéu: hiéu trai nghiém cua ngudi khac, hiéu cau triic cua hé thong, hiéu gidi
han sinh hoc va giéi han k¥ thuat. Nguoi nao nam duoc kha nang hiéu nay sé tro
thanh tac nhan c6 anh hudéng trong cau tric lao dong méi.

Su phan chia gilra nguoi néi va nguoi lam trong thoi dai hién dai hoa cling
lién quan dén van dé quyén luc. Ngudi néi sé hitu quyén dinh nghia thuc tai théng
qua vin ban, chi s6 va mé hinh. Ngudi song trong thue tai d6. Nhung khi mé hinh
sai 1&ch, chinh ngudi lam chiu rai ro dau tién. Khi chi s bi bop méo, chinh nguoi
lam chiu ap luc nhiéu nhat. Khi quy trinh cting nhic, ngudi lam 13 ngudi phai
ganh chiu hau qua. Do do, ranh gié1 gitra hai nhom luon di kem xung dot: nguoi
n6i budc phai ra quyét dinh trong nhiing diéu kién khong hoan hao; ngudi lam
budc phai tuan theo nhiing quyét dinh doi khi khong phan anh doi séng that. Cang
thang nay tré thanh dong luc dé xa hoi tim kiém mot cau triic méi: cu tric noi
nguoi ndi va nguot lam khong ding ¢ hai cuc ma gap nhau & vung giao thoa.
Khoa hoc lién nganh déng vai tro quan trong trong nd luc nay. Khi hiéu rang lao
dong khong chi 1a thao tac vat chat ma con 1a sy diéu phdi gitta cam xuc, ky tc,
€161 han sinh hoc va h¢ sinh thai k¥ thuat, ngudi néi budc phai tham gia vao thuce
tién. Piéu nay din dén su tai dinh nghia nghé noéi: khong con 1a ngudi chi viét,
mo ta, tinh toan, ma 1a ngudi két ndi gitta cac ting cua doi séng. Nghé 1am ciing
dugc tai dinh nghia: khong chi thao tdc ma con phan hoi, danh gia, gop phan cai
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thién hé théng. Su hop luu gitra hai dang lao dong nay dan dén su xuét hién cua
cac nghé lai: nghé phan tich va thao tac, nghé k¥ thuat va dién giai, nghé giam sat
va thyc hanh. Day 1a nhimg nghé pha v& hoan toan ranh gidi cii: ngudi 1am phai
n6i bang ngdn ngit cua dir liéu, ngudi nodi phai 1am bang hanh dong kiém dinh
thuc dia. Diéu nay dat ra cau héi maoi: liéu con tdn tai ranh gio1 gitra ndi va lam
trong thé giGi noi tri thirc va than thé phai két hop dé ton tai?

Sy xudt hién cua cong nghé Al day cau hoi ndy xa hon. Khi mot mé hinh
c6 thé viét tot hon da s6 con nguoi, ai con 1a ngudi n6i? Khi cam bién c6 thé mo
ta chinh xac trang thai sinh hoc hon 161 thuat lai, ai con 1a nguoi lam theo nghia
truyén théng? Ranh gi6i sup d6 khong phai vi con ngudi thay ddi, ma vi vai trd
ctia ngdn ngit thay doi. Ngon ngit khong con doc quyén ctia ngudi néi; hanh dong
khong con doc quyén ciia nguoi 1am. Ca hai bi phan phoi lai gitta ngudi va may.
Tuy vay, chinh trong su sup d6 nay xuét hién co hoi phuc hoi nhan tinh. Khi may
c6 thé 1am mot phan viéc nodi, con ngudi co thé tap trung vao phan néi ma may
khong lam duoc: ph?m dién dat trai nghiém that, phén cam nhan gidi han, phﬁn
phan tu dao dirc. Khi may c6 thé hd tro lam viéc vat chat, con ngudi c6 thé tap
trung vao phan 1am mang tinh sang tao va trach nhiém. Diéu nay mé dudng cho
mot cau tric lao dong mai, noi ranh gigi khong bi x6a bo ma dugc téi xay dung
trén nén tang cua sy that hién sinh: ai hiéu rd nhat gi61 han cda con nguoi thi
ngudi d6 phai co tiéng néi trong thiét ké hé thong. Tuong lai clia ranh gidi giita
nguoi noi va nguoi lam vi thé khong nam & viéc x6a bo hay duy tri su tach biét,
ma nam & kha nang hop nhét. Sy hop nhét khong c6 nghia 1a hoa tan hai vai tro,
ma 13 thiét 1ap mot khong gian noi néi va 1am c6 thé doi thoai, kiém chimng, stra
sai 1an nhau. Khong c6 16i n6i ndo duoc xem 1a dung néu khong quy chiéu vé trai
nghiém ciia ngudi 1am; khong c6 hanh dong nao dugc xem 14 hop 1y néu khong
dugc dién giai trong bdi canh cua tri thirc. Nguoi néi phai hoc cach lang nghe;
ngudi lam phai hoc cach néi bang ngdn ngir ciia hé thong. Chi khi d6, xa hoi méi
tranh dugc sy tha hoa phét sinh tir sy mat can bang giita hai loai lao dong. Trong
nghia sau nhét, ranh gi¢i méi gitra ngudi n6i va ngudi lam duoc dinh hinh boi kha
nang két nbi gifra tri thirc va than thé. Néu hai linh vuc nay tiép tuc bi tach ro1, xa
hoi s€ roi vao hai cuc doan: k¥ tr1 vo cdm hoac hdn don phi ly. Néu hai linh vuc

nay duoc gan két lai v6i nhau qua d6i thoai lién nganh, qua thiét ké dung véi gidi
45



han sinh hoc, qua cdc mod hinh phan 4nh do1 song that thay vi ap dat tr bén ngoai,
xa ho1 co6 thé tién té1 mdt cau tric bén vilng hon. Ranh gidi khong con 1a bi€u
tuong cua chia r€ ma la di€ém gdp gd cua hai chiéu nhan tinh: chiéu hi€u va chiéu

lam, chiéu suy tu va chiéu ton tai.

1.4. Nén tang triét hoc ciia s phan cong lao dong

1.4.1. Tét yéu va tw do trong phin céong lao dpng

Phén cong lao dong khong phai chi 1a sy sap dat chirc nang trong mot tap
hop nguot; nd 1a mdt qua trinh hién sinh noi con nguoi lién tuc thuong lugng gitra
hai luc nén tang: tat yéu va tu do. Tat yéu 1 gidi han sinh hoc, diéu kién vat chét,
nhu cau séng cOn va cau trac cia hé théng; tu do 1a kha nang lya chon, sang tao,
pha v& khudn mau va dinh nghia ban than qua hanh dong. Hai lyc nay khong loai
trir nhau ma dan cai trong mdi quyét dinh, trong mdi vi tri lao dong, trong mdi su
phan chia vai tro. Khi phan cong lao dong hinh thanh, n6 1a san pham cta ca rang
budc tat yéu 1an khat vong tu do. Tat yéu xuat hién trude hét tir co thé. Co thé
khong thé thuc hién moi loai cong viéc cung luc, cling nhu khong thé vuot qua
cac gidi han sinh hoc cua stre lyc, thoi gian, nhan thie va cdm xac. Do do, xa hoi
budc phai phan chia lao dong theo nang luc, do bén, muic do rii ro va yéu cau ky
thuat. Mot sé nguoi phu hop véi cong viée van dong nhiéu, mot sé phu hop véi
thao tac tinh vi, mot s phu hop véi hoat dong tinh toan, mot sd phu hop véi to
chtrc va diéu phéi. Sy phan chia nay khong phai 1a sy ap dat ma 13 sy dap tng tat
yéu ctia co thé voi moi truong. Khong cé phan cong, ning luong bi lang phi va
rdi ro ting 1én. Tt yéu cling dén tir gidi han nhan thirc. Khong c6 mot ca nhan
nao c6 kha niang hiéu toan bo hé théng néu hé théng du phire tap. Khi to chirc mo
rong, can nhitng ngudi chuyén phan tich, nhimg ngudi chuyén giam sat, nhiing
nguoi chuyén thuc thi, nhitng nguoi chuyén kiém dinh. Co ché phan chia nay
khong chi dya trén kha niang cia timg ngudi ma con dua trén cau tric cia thé giéi:
sy phtre tap budc con ngudi phai chia nhé nhiém vu dé co thé gidi quyét. bay la
tat yéu mang tinh hé théng: néu khong chia nho, hé théng sup d6 duéi chinh trong
luong cua nd. Tuy vay, tu do xuat hién ngay bén trong tat yéu. Dau con ngudi bi
gi61 han béi co thé va hé théng, ho ludn c6 kha nang lya chon thai do véi cong

viée, lya chon cach thuc hién, lya chon hudng phat trién, lya chon vai trdo méi khi
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hoan canh thay doi. Trong phan cong lao dong, tu do khong phai 1a su thoat khoi
gi6i han, ma 1 kha ning tao ra y nghia trong chinh gi6i han dy. Nguoi thyuc hién
lao dong vat chit co thé tim théy niém tu do trong su thanh thao; nguoi diéu phéi
6 thé tim théy tu do trong kha nang kién tao trat tu; nguoi sang tao co thé tim
thay tu do trong viéc mé ra khong gian méi cho hé thong.

Phén cong lao dong vi thé khong phai 13 sy ddi 1ap giita ap dat va lua chon,
ma 13 su giao thoa gitra nhitng gi con ngudi budc phai 1am va nhitng gi ho mudn
lam. Khi tat yéu chi phbi hoan toan, lao dong tré nén bi ép budc, tha hoa va mat
nhan tinh. Khi ti do khong c6 gbc trong tat yéu, lao dong trd thanh hdn don, thiéu
trach nhiém va khong thé duy tri. Can bang giira tat yéu va tu do 1a diéu kién dé
phan cong lao dong tré thanh nén tang cua doi séng chung thay vi ngudn gy bat
cong. Lich st cho thay rang ranh gidi gitta tat yéu va tu do trong phan cong lao
dong ludn bién doi. Khi cong cu con tho so, tat yéu 14 than thé chi phdi manh mé:
nguoi 1am 13 ngudi co co bap; nguoi nodi 1a nguoi it phai déi mat véi rii ro vat
chat. Ty do ciia ho bi gidi han bdi diéu kién sinh ton. Nhung khi cong cu phat
trién, khi tri thuc tich lity, khi x3 hoi c6 thé bao vé nhimg ngudi yéu hon, tu do
mé rong. Ngudi 1am co thé chuyén sang nghé noi; ngudi ndi c6 thé hoc nghé lam;
cac vi tri khong con bi dong khung bdi co thé ma mo ra béi tri thire va k¥ ning.
Tuy vay, hién dai hoa lai dua tat yéu vao hinh thirc m&i. M4y moc, thuat toan, quy
trinh chudn hoa va hé théng do ludng tao ra cac tat yéu khong dén tir thién nhién
ma tur k¥ thuat. Nguoi [am khong chi bi rang bude béi gidi han sinh hoc ma con
boi chi s6. Nguoi ndi khong chi bi rang budc boi nang luc phan tich ma con bai
yéu cau toi wu hoa. Khi hé thong trd nén ty dong hoa, tit yéu chuyén tir than thé
sang mo hinh. Diéu nay tao ra mot hinh thic méi ciia sy mat ty do: nguoi lao
dong co thé bi danh gia, diéu chinh, tai phan bo duwa trén cic thuat toan ma ho
khong hiéu.

Su chuyén dich nay lam xuét hién cau héi: liéu con nguodi ¢d con ty do khi
phan cong lao dong duoc quyét dinh bdi mé hinh? Cau tra 10i nam & chd phan
biét giira tat yéu ki thuat va tat yéu nhan tinh. Tat yéu k¥ thuat 13 nhitng gi6i han
duoc tao ra boi mo hinh hoa, tiéu chuin hoa va tdi wu hoa; tat yéu nhan tinh la
nhitng gii han dén tir than thé, cam xac, nhu cau gin két va pham gia. Khi hai

loai tat yéu nay triung khép, cong nghé hd tro con ngudi; khi chung xung dot, cong
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nghé ap ché con nguoi. Tu do trong phan cong lao dong chi cd ¥ nghia khi no
duogc xay dung trén nhan thirc ddy du vé cac giéi han nhan tinh. Con ngudi khong
thé tu do lya chon mot nghé vuot qua gi61 han co thé; cling khong thé tu do trong
mot hé théng khong cho phép ho théa man nhu cau hién sinh co ban nhu an toan,
nghi ngoi, céng nhan va tham gia vao quyét dinh chung. Do d6, tu do trong lao
dong khong phai 13 quyén lya chon bat ky nghé nao, ma 1a quyén duoc séng trong
mot cdu tric lao dong bao dam pham gia va kha niang phat trién. Ty do chi xuét
hién khi tat yéu dugc hiéu ding. Tat yéu khong phai 13 cdm doan ma 1a diéu kién
dé sang tao. Gidi han cua co thé khién con nguoi phai tim ra cong cuy; gi6i han
cta tri thire khién con ngudi phai xdy dung hé thdng gido duc; giéi han cia thoi
gian khién con nguoi phai phat trién cong nghé nham giam bét lao dong ning
nhoc. Tat yéu kich hoat tu do. Tu do, nguoc lai, khong phu dinh tat yéu ma mo
rong khong gian hoat dong ciia nd, bién gidi han thanh co hoi.

Diéu nay dac biét ro trong thoi1 dai Al. Khi may méc co thé thuc hién mot
phan 16n cong viéc ndi va 1am, con ngudi c6 kha ning tai dinh nghia vai trd lao
d6ng ctia minh. Su giai phong khoi cac cong viée lap lai co thé mé ra tu do sang
tao, nhung su phu thudc vao h¢ théng c6 thé 1am thu hep kha nang quyét dinh. Tu
do khong ty dong xuét hién; nd phu thudc vao céach xa hoi thiét ké phan cong lao
dong moi. Néu thiét ké dya trén chi s ma khong dua trén gi61 han nhan tinh, tu
do bién mat. Néu thiét ké dua trén trach nhiém, phém gia va sy that cua than thé,
tu do dugc mé rong. Piém mau chdt cua mdi quan h¢ tat yéu va tuy do trong phan
cong lao dong nam ¢ kha niang ddi thoai. Khi nguoi 1am dugc tham gia vao quyét
dinh vé cong viéc cua ho, tat yéu 13 dugc dién giai theo cach nhan van hon. Khi
ngudi n6i hiu gisi han sinh hoc va tam 1y cta nguoi lam, nguoi d6 quyét dinh
tré nén dang véi con nguoi hon. Déi thoai 1am giam xung dot va tang tinh dong
thuén, nho d6, tat yéu trd thanh nén tu do chur khong phai rao can. Su chuyén hoa
giita tat yéu va tu do trong phan cong lao dong khong bao gid hoan tat. N6 1a qua
trinh lién tuc, trong d6 xa hoi hoc cach can b?mg gifra cAu trac va linh hoat, gifra
trat tu va sang tao, gitra quy tic va su sdng. Khi cin bang nay dat duoc, phan cong
lao dong khong con 13 hé thdng phan chia vai trd ma 1a hé sinh thai cua su hop
tac, noi mdi nguoi tim thdy ca chd dimg va kha niang md rong ban than. Trong

nghia sdu nhét, phin cong lao dong phan anh hai chiéu cua nhan tinh: chiéu bj
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gidi han va chidu vuot qua gi6i han. Khong co tat yéu, tu do khong c6 nén; khong
6 tu do, tat yéu tro thanh giam cam. Su trudng thanh cua xa hoi phu thudc vao
kha nang bién hai lyc ddi 1ap nay thanh hai try c0t cia cung mot trat tu séng
chung. Khi lam dugc diéu d6, phan cong lao dong tré thanh hinh thire t6 chuc
khong lam gidm gia tri con ngudi ma lam tang kha nang con ngudi hién dién trong

thé gidi: dung véi gidi han, ding voi sang tao, ding voi pham gia.

1.4.2. Thén thé, y thirc va cong cu: ba truc ciia sw phan tich lao dpng

Sy phén tach lao dong khong chi 13 sy chia nho nhiém vu va phan phéi vai
tro ma con 1a két qua ctia mot qud trinh lich sir 1u dai, noi ba yéu t6 nén tang cta
nhan tinh : than thé, y thitc va cong cuy, lién tuc tac dong 1an nhau. Mbi yéu td
mang mot ban chat khac nhau: than thé 1a gidi han, y thice 1a kha nang vuot qua
gidi han, cong cu 1a phan mé rong cua ca hai. Khi ba yéu to ndy cing van dong,
chung tao ra cau tric lao dong véi nhiing ranh giéi, phan tang va hinh thirc phan
cong dic thu. Hiéu su phan tach lao dong, vi thé, khong thé tach khoi viéc phan
tich cach ba truc nay hinh thanh, twong tac va chuyén hoa. Than thé 1 diém xuét
phat ctia moi hinh thirc lao dong. Co bip, xuong khép, hé than kinh va nhip sinh
hoc quy dinh truc tiép kha nang van dong, suc chiu dung, do chinh xac cua thao
tac va murc dg rui ro ma mot ngudi co thé doi mat. Mdi co thé ¢ gid1 han khac
nhau, va su da dang cua cac gidi han nay tao ra tinh phan hoa ty nhién trong lao
dong. Nguoi co sitc manh co bap dam nhiém nhiing cong viéc doi hoi luc; nguoi
c6 su tinh té ctia chuyén dong dam nhiém nhimg thao tac ti mi; nguoi c6 do bén
sinh hoc phu hop vai cong viée kéo dai; ngudi ¢d phan xa nhanh phu hop vai
nhiém vy can xir Iy ngay lap tirc. Than thé, theo nghia ndy, 14 nén tang ctia moi
phan chia hiru co trong lao dong.

Tuy vAy, than thé khong chi giéi han ma con tao diéu kién cho y thirc phat
trién. Khi co thé dbi dién cac thach thirc ciia moi trudng, y thirc hinh thanh dé dy
bao, ghi nhd va 1ap ké hoach. Y thirc vuot khoi co thé bang cach tai tao thé gisi
trong hinh thirc biéu tuong, tir d6 mé ra kha ning phdi hop phuc tap va chia sé
kinh nghiém. Mot co thé don 1é chi c6 thé lam nhimng viéc phu hop véi stc luc
ctia n6, nhung y thirc cho phép co thé nay hop tac voi co thé khac, tao ra hanh

dong vuot qua strc mot ca nhan. Moéi khi con nguoi néi voi nhau, chi dan nhau
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hay truyén lai kinh nghiém, ¥ thtc trd thanh céng cu v hinh cho sy phan cong.
Nhu vay, phan tach lao dong hinh thanh truéc hét tir su xuét hién cta y thirc nhu
nang luc td chirc. Y thire khong nhirng tao ra nang luc t6 chirc ma con tao ra sy
phan hoa moi. Khi mot sb nguoi c6 kha ning quan sat, phan tich, ghi nhé va mé
t4 tot hon, ho dam nhén vai tro diéu phéi. Vai tro nay dan tach khéi lao dong truc
tiép va hinh thanh lao dong tinh than. Than thé va y thtc bat dau van hanh theo
hai chiéu khac nhau: than thé hudng vé hanh dong vat chat, y thirc hudng vé mo
ta va dinh hudng. Sy tach roi nay dit nén mong cho mdi quan hé giira nguoi lam
va ngudi ndi, von s& trd thanh ciu trac cin ban cia lao dong trong nhiéu thoi ky.
Nhung su phan tach chua thé hinh thanh siu rong néu khong c6 yéu té tha ba:
cong cu. Cong cu la su vat hoa cua y thirc vao thé gio1 vat chét; 1a su kéo dai cua
than thé vuot khoi gi61 han cua da thit; 1a su 6n dinh hoa cua tri thire vao vét liéu.
Cong cu lam ting ning suat lao dong, cho phép mot ngudi thuc hién cong viée
ma trude ddy can dén ca nhém. Khi cong cu trd nén phuc tap, yéu cau tri thic dé
sir dung chung ciing ting theo. Picu nay lam xuat hién mot dang phan cong méi:
nguoi ché tao va nguoi st dung, ngudi thiét ké va nguoi van hanh, nguoi nam tri
thue k¥ thuéat va nguoi phu thude vao tri thire do.

O cép d6 sau hon, cong cu khong chi thay ddi cach 1am ma con thay doi
cdu trac cua y thie. Khi cong cu ghi dau tri thirc, con nguoi khong con can dua
vao ky trc ca nhan. Cong cu trd thanh kho luu trit cia kinh nghiém. Mot khi kinh
nghiém dugc vat chét hoa, tri thic tré nén co thé chia sé va truyén tai nhanh hon.
Piéu nay lam ting tc phan hoa lao dong: nhitng nguoi c6 kha ning hoc va sir
dung cong cu méi s& chiém linh vai trd méi; nhitng ngudi khong theo kip cong
nghé c6 thé bi dit vao vi tri thip hon trong cau tric lao dong. Nhu vy, cong cu
vira 14 san pham cila phan cong vira 1a nguyén nhan thiic day phan cong sau hon.
Trong giai doan hién dai, mbi quan hé giira than thé, y thirc va cong cu cang trd
nén phurc tap khi cong cu mang tinh hé thong, khong chi 1a vat thé don 1é. May
moc, day chuyén, thuat toan, hé théng dit liéu... déu la nhirng dang cong cu m&
rong dén mirc ¢ thé thay thé hodc 1am thay d6i vai tro ctia ca than thé 1an y thic.
Khi miy moc dam nhan phan 16n lao dong vat chat, t6 chitrc phan coéng lao dong

chuyén trong tdm tir strc manh co bap sang tri thire k¥ thuat. Khi thuat toan co thé
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mo phong mot phan hoat déng cia ¥ thic, vai trd phan tich va diéu phdi bi chia
sé gitra ngudi va hé théng.

Diéu nay tao ra nhitng ranh gi¢i mai gitta cac dang lao dong. Than thé van
hién dién nhung khong con 1a trung tAm; y thirc van quan trong nhung khong con
doc quyén; cong cu trd thanh tac nhan dong hanh c6 kha ning dinh hudng hanh
dong ctia con nguoi. Khi dit liéu dugc dung dé mé ta nguoi 1am, danh gia hiéu
suat va du bdo rui ro, cong cu bit ddu dam nhan mot phén vai tro cua y thtc. Khi
robot va thiét bi tu dong thay thé cac thao tac nang nhoc, cong cu ddm nhan vai
trd cua than thé. Ba truc khong con tach biét ma dan xen vao nhau, lam xuét hién
dang lao dong lai gitta vat chat va tinh than, gitta ngudi va may. Tac dong cua su
dan xen nay khong thuan tay k¥ thuat ma con mang tinh hién sinh. Khi cong cu
co kha nang ghi lai moi hanh dong, do ludong moi thao tac, theo ddi moi sai sot,
con nguoi dbi dién véi sy gidm sét lién tuc. Diéu nay c6 thé nang cao an toan va
nang suat, nhung ciing c6 thé tao ra ap lyc khién ngudi lao dong cam thay bi thu
hep khong gian sang tao. Khi ¥ thire phai diéu chinh theo yéu cau cta thuat toan,
tu do cua tu duy bi gii han bdi chi sb. Sy phan tach lao dong lac nay khong con
don thuan 13 chia viéc ma 1a chia quyén tuong tac véi cong cu va dit lidu.

Tuy nhién, su phan tach nay khong phai tit yéu theo nghia tuyét dbi. N6 c6
thé dugc dao chiéu khi xa hoi thiét ké cong cu dé phuc vu gidi han cua than thé
va mo rong tu do cua y thirc. Cong cu co thé dugc lap trinh dé ho tro phan doan
thay vi thay thé phan doan; dé giam ap luc thay vi ting giam sat; dé md khong
gian sang tao thay vi bo budc hanh vi. Khi cong cu phan anh sy that cua nguoi lao
dong vé mirc mét moi, trang thai phuc hdi, diéu kién lam viéc, né tré thanh phuong
tién bdo v¢ nhan tinh. Khi cong cu dugc tach khéi nhu cau t6i wu hda mu quang
va dugc gan vao nguyén tic “dung voi ngudi”, sy phan tach lao dong khong con
1a rao can ma 1a co ché nang d&. Y thuc ciing c6 thé duoc tai dinh nghia trong qué
trinh nay. Thay vi tré thanh nguoi giam sat bi chi phdi bai hé thong, ¥ thirc c6 thé
dong vai tro diéu tiét gitta cong cu va than thé, gitr cho su van hanh cua hé thong
khong vuot khoi gigi han nhan tinh. Y thic khong chi 1a nang lyc phéan tich ma
con la nang lyc dat cau hoi vé muc dich, gia tri va hau qua. Trong cAu truc lao
dong méi, ¥ thirc can dong vai trod phé phan, chong lai su tha hoa co thé phat sinh

tir viéc cong cu tré thanh trung tim cua doi sdng lao dong.
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Than thé ciing c6 thé duoc phuc hdi vi trf trong tién trinh lao dong. Su quan
sat cua sinh hoc hién dai cho théy réng lao dong chi bén viing khi nhip lam viéc
tuong thich véi nhip sinh hoc cia con ngudi. Khi thiét ké lao dong dya trén co
ché phuc hoi tu nhién, than thé khong con bi xem 1a han ché ma 1a tiéu chuan dé
xay dung hé théng. Cong cu co thé duoc 1ap trinh dé nhan dién trang thai cang
thang va diéu chinh nhip 1am viéc. Thuat toan co thé dwa vao dir liéu sinh hoc dé
dua ra quyét dinh ding véi giéi han cua ngudi 1am. Khi d6, than thé khong bi dt
dudi cong cu ma trd thanh trong tim cua thiét ké cong cu. Trong su twong tac giita
than thé, y thirc va cong cuy, phan tach lao dong khong con la d4u hiéu cua chia ré
ma 13 cdu tric cho phép con ngudi vuot qua gidi han cua chinh minh ma khong
danh mat minh. Ba truc nay tao thanh h¢ sinh thai cua lao dong: than thé cho lao
dong stre song, ¥ thice cho lao dong hudng di, cong cu cho lao dong tim vai. Khi
hé sinh thai nay duoc duy tri mgt cach can bﬁng, phan cong lao dong trd thanh
dong luc cua su phat trién; khi mat can béng, no tré thanh ngué)n gay tha hoa.
Trong nghia sdu nhat, phan tach lao dong 1a su phan ting cla ba tryc nhan tinh
nay trong khong gian xa hoi. Nhung phan tang khong phai 13 dinh ménh. Con
nguoi c6 kha nang tai cau trac quan hé giira than thé, ¥ thirc va cong cu bang cach
dat cau hoéi: cong cu phuc vu ai? Y thirc hudng vé diéu gi? Than thé co duogc bao
v¢ hay khong? Khi ba cau hoi nay dugc tra 161 mot cach ¢o6 trach nhiém, phan tach

lao dong s€ tr¢ thanh nén tang cho mot trat ty nhan tinh thay vi mat trat tu k¥ tri.

1.4.3. Tha héa va phuc héi: khi l6i néi roi khéi thin thé

Sy phat trién ctia ngon ngit mé ra kha niang dién dat, mo ta, thuyét phuc va
t6 chtrc doi song chung. Nhung chinh nang lyc ay ciing tao ra mot hinh thuc dit
gdy: 10i n6i c6 thé tach khoi than thé. Khi 151 noi khong con gan véi trai nghiém,
khi dién ngdén khong phan chiéu thuc tai séng, khi hé théng giao tiép van hanh
ddc lap véi nhip sinh hoc va gidi han con ngudi, mdt qua trinh tha hoa xuét hién.
Tha hoa khong phai 13 sy bién mat ctia than thé ma 1a sy giam gia trj cta né trong
cdu trac ctia hanh vi va ¥ nghia. Loi néi tré thanh trung tim, than thé trd thanh
ngoai bién. Pay la mdt trong nhiing budc ngodt quan trong cua lich stir lao dong
va to chirc x4 hoi. Loi noi tach khoi than thé khi nd duogc sir dung khong con dé

mo ta kinh nghiém ma dé thay thé kinh nghiém. Khi mé ta mot coéng viéc ma
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khong cham dén sy mét moi that, khi viét ra quy trinh ma khong quan sat thao tac
that, khi ban hanh chi thi ma khong biét nhip séng cua ngudi thuc hién, 101 néi trd
thanh san pham cta tu duy tach roi khoi su séng. O ddy, tha hoa khong phai 1a 11
cua 1o noi, ma 13 sy mat lién hé gilta 101 n61 va co thé tao ra no. Loi ndi tré thanh
mdt thuc thé doc 1ap, c6 logic riéng, van hanh theo muc dich riéng, d61 khi nguoc
lai v&1 su that hién sinh.

Trong bdi canh lao dong, su tha hoa nay thé hién rd khi nguoi noi nim
quyén xdy dung md hinh, quy tic, chi sé trong khi khong truc tiép trai nghiém
cong viéc. Khi bang biéu, dit 1iéu va vin ban thay thé quan sat, cam nhén va thau
hiéu, than thé cta ngudi lam bi loai khoi tién trinh ra quyét dinh. Nhimng quyét
dinh ay c6 thé hop 1y trén gidy nhung khong diing véi nhip sinh hoc ciia con nguoi.
Khi nguoi lao déng phai tuan theo nhitng yéu cau vuot qua giéi han cia ho, su
tha hoa trd thanh cdm gidc bi tach khéi chinh minh trong qua trinh 1am viéc. Sy
tach roi ndy con thé hién trong viéc dién ngén chi phdi cam xtic. Khi 10i néi mang
tinh 4p dat do ménh I¢énh, chi ti€u hay mé hinh, n6 c6 thé lam giam kha nang tu
danh gia va tu dinh hudng cua ngudi lao dong. Ho khong con ling nghe co thé
ma lang nghe s liéu. Ho khong con diéu chinh theo tin hiéu sinh hoc ma diéu
chinh theo bang kiém. Loi néi lac ndy trd thanh mot thiét bi diéu khién, khong
con 1a phuong tién giao tiép gitta ngudi v6i nguoi. Pay 1a hinh thire tha hoa tinh
vi: than thé con d6 nhung bi budc phai im ling trudc dién ngén. Tuy nhién, tha
hoa khong phai 1a trang thai tat yéu. N6 xuat hién khi 10i néi mat lién hé véi than
thé, nhung cling co6 thé bién mat khi 161 n6i duge dua tré lai véi than thé. Sy phuc
hoi dién ra khi ngon ngit duoc tai két ndi véi kinh nghiém song, khi ngudi noi
lang nghe ngudi 1am, khi nguoi thiét ké hé thong hiéu rd gidi han sinh hoc, khi
quyét dinh dua trén dir liéu khong chi vé hanh dong ma con vé trang thai ciia co
thé. Phyc hoi khong phai 1a quay vé thoi ky trudc ngon ngit ma 1a tai tich hop
ngon ngit vao doi séng thuc.

Mot trong nhitng co ché phuc hdi quan trong 13 ddi thoai. Khi 161 néi khong
chi truyén dat ménh 1énh ma con chira ca su lang nghe, co ché quyén luc dya trén
dién ngoén dugc chuyén hoa thanh co ché twong tac. Ngudi 1am c6 thé mo ta trai
nghiém cua ho, phan hdi vé rai ro, dua ra tin hiéu veé toc do, nhip d6 va kha nang

chiu dung. Khi nhirng phan hdi nay duoc dua vao thiét ké lao dong, hé thdng tro
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nén dung véi ngudi hon. Loi ndi khong con dimg trén than thé ma trd lai lam cau
ndi gitta con ngudi voi con ngudi. Cong nghé dir lidu co thé vira ting cuong tai
héa vira mé duong cho phuc hoi. Khi chi thu thap nhitng s liéu vé ning suit,
cong nghé cung cb su tach roi gitra nguoi noi va ngudi lam: ngudi thiét ké hé
théng nhin thiy con nguoi théng qua cac chi s, khong qua co thé that. Diéu nay
lam ting khoang cach va lam cho 10i noi cta hé théng trd nén xa la. Nhung khi
dir liéu bao gém cac tin hi€u sinh hoc (nhip tim, mirc cang théng, chu ky phuc
héi), cong nghé tré thanh cong cu dua tiéng nodi cua than thé tro lai hé thong. Khi
md hinh dya vao dit liéu thue cta co thé, 101 noi cta thudt toan cling bat dau mang
tinh nguot hon.

Su phuc hoi cang manh khi con nguo6i nhan thic dugce tinh hitu han ctua
minh. Co thé mét méi, ton thuong, gi61 han: nhitng diéu nay khong thé bi che giéu
boi dién ngdn. Khi xa hoi thira nhan gidi han 13 phan cta nhén tinh thay vi 13 tro
ngai can x6a bo, 101 n6i dugc dit vao dung vi tri: khong phai la cong cu ap diat ma
1a cong cu mo ta va diéu chinh. Loi néi c6 chie nang dao dirc khi né phan anh su
that cta than thé va bao vé su that éy trudc nhiing yéu cau phi thuc té. Su tha hoa
cling xuat hién khi ngudi néi quén rang 161 néi cua ho tao ra thé gisi cho ngudi
khac. Mot mo ta sai ¢6 thé tao ra nhaAm 1an; mot chi thi thiéu hiéu biét c6 thé tao
ra rui ro; mot md hinh 1éch c6 thé tao ra bat cong; mdt con s6 thiéu bdi canh c6
thé tao ra su trimg phat vo 1y. Khi 151 n6i tach roi khoi trach nhiém, tha hoa dat
dén dinh diém: ngudi noi khong con chiu trach nhiém vé tac dong cua 1oi néi 1én
than thé ctia ngudi 1am. Phuc hoi doi hoi tai 1ap mdi lién hé nay: moi dién ngon
lién quan dén lao dong phai duoc xem xét dudi goc dd hau qua hién sinh ma chiing
tao ra. Trong chiéu nguoc lai, nguoi lam cling co thé bi tha hoa khi ho danh mat
kha nang néi vé trai nghiém ctia chinh minh. Khi ho tin rang chi s6 dang hon cam
giac, bao cdo diing hon co thé, quy trinh diing hon kinh nghiém, ho mat kha nang
phan tu. Khong thé néi, ho ciing khong thé bao vé minh. Phyc héi & day chinh 14
tra lai cho nguoi lam quyén duoc mo ta, duoc dién giai, duogc kh.'flng dinh su that
ctia co thé ho trudc hé thdng. Mot xa hoi chi ¢6 thé phuc hdi nhan tinh khi tiéng
néi cua nhimg ngudi séng trong gidi han duoc dit ngang gia véi tiéng noéi cua

nhimg nguoi thiét ké hé thong.

54



Tha héa vi thé khong phai 12 hién tuong don 1¢ ma 13 qu4 trinh lan toa giira
cac tﬁng cua to chire. Khi nguoi noi tdch khéi than thé cta chinh minh, ho tao ra
dién ngon thiéu su séng. Khi ngudi noi tach khoi than thé ciia ngudi khac, ho tao
ra nhitng quyét dinh thiéu dao dtrc. Khi nguoi lam tach khoi tiéng noi ctia minh,
ho danh mét quyén lam chu. Khi hé théng tach khoi co thé that, né trg thanh cau
truc vé cam. Do do, phuc hdi can dién ra déng thoi & ba cép do: nd1 tam, lién ca
nhan va t6 chie. O cip do noi tim, con ngudi c6 thé phyc hdi bang cach lang nghe
co thé minh. Piéu nay khong chi lién quan dén stc khoe ma con lién quan dén
nhan thirc dao dtrc: mot quyét dinh ding khong thé di nguoc lai tin hiéu cta co
thé. O cip do lién ca nhan, phuc hoi dién ra khi con nguoi xay dung cac mdi quan
hé dya trén sy that, khong dya trén sy mo hinh hoa. O cép dd t6 chic, phuc hoi
doi hoi cau tric lao dong va dir lidu phai dugc thiét ké theo hudng phan anh gidi
han thay vi pht nhén giéi han. Tuong lai cua lao dong phu thudc vao viéc xa hoi
chon hudng nao: duy tri su tach roi va dé 1oi néi trd thanh cong cu thong tri, hay
tai tich hop 10i n6i vao than thé dé xay dung mat cau tric lao dong dung véi ngudi.
Néu chon huéng dau tién, cong nghé cang phat trién, tha hoa cang sau. Néu chon
huéng thir hai, cong nghé trd thanh phuong tién phuc hdi: giup quan sat co thé
chinh xac hon, gitip hiéu gidi han rd hon, gitup xay dung mot dién ngén khong chi
dung véi dir liéu ma con ding véi su séng. Trong nghia sau nhat, tha hoa xay ra
khi 151 n6i quén rang né sinh ra tir than thé. Phuc hdi xdy ra khi 16i néi nhé lai
nguodn gbc ay. Khi ngdn ngit, dir liéu va cong cu dugc dit trd lai dudi anh sang
cua gidi han sinh hoc va phﬁm gia, trat ty lao dong co thé tré' nén nhan ban hon.
Lo1 no6i khong bi loai bo ma tr¢é thanh nén tang cua su cham soc; than thé khong
bi bé quén ma tr¢ thanh tiéu chuén cua sy that; hé théng khong bi pha bé ma dugc

tai cau trac dé bao v¢ di€u lam nén tinh nguoi.

1.4.4. Khéi nguyén ciia nghé ngon ngiv nhw nghé xa hoi héa doi song

Nghé ngon ngir khong xuat hién nhu mot san pham phu cua tién trinh phat
trién x4 hoi, ma 12 mot trong nhitng co ché nén tang gitp con nguoi ton tai trong
thé gi6i bat dinh. Tir thoi diém 161 néi c6 kha ning mang theo ky trc tap thé, mo
ta cac nguy co, phan chia cong viéc va lam trung gian cho su hop tac, ngdn ngir

da tré thanh mdt dang lao dong dac thu: lao dong xa hdi hda doi séng. bay la dang
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lao dong khong tao ra cong cu vat chit ma tao ra nhip di¢u, khuoén mau va trat tu
trong quan hé giita con ngudi voi nhau. Khoi nguyén ciia nghé ngdn ngit vi thé
nam ngay trong nhu cau to chirc su séng chung: con ngudi phai néi dé cé thé song
cung nhau. Khi nhém ngudi con nho va sy phdi hop phu thudc vao quan sat truc
tiép, ngdn ngit chi dong vai tro bd tro. Nhung khi quy mo cong dong ting 1én, 16
no6i tré thanh thiét bi diéu phdi khoang cach. Mot chi dan phat ra tir mot ¢4 nhan
c6 thé dinh huéng hanh vi ctia nhiéu nguoi ma khong can tiép xuc tryc tiép. Nho
kha nang lan téa vuogt khoi khong gian vat 1y, ngdn ngtr cho phép hinh thanh cac
cdu trac hop tac phirc tap. Nguoi noi dam nhan vai tro két ndi, truyén thong tin,
canh bao nguy hiém, duy tri ky @c chung va tai tao ¥ nghia. Tir d6 hinh thanh
nhing vai tro dau tién cta nghé ngdn ngi: ngudi gitr 101, ngudi giai thich, ngudi
ké lai, nguoi dan dit. Cung véi su phat trién cua ky (e va tri tudng twong, ngdn
ngit bat dau khong chi mo ta ma con kién tao. Ngudi néi c6 kha ning dién giai
nguyén nhan, dua ra ly do, goi y phuong an va tham chi tao ra nhiing hinh anh
tinh than gitp cong dong dinh huéng hanh dong. Khi ngdén ngit mé ra kha ning
nhin xa hon hién tai, nghé ngon ngir tr& thanh nghé cia du bao. Khong can ¢o
cong cu k¥ thuat, chi can kha ning ké lai qua khr va mo ta twong lai, ngudi noi
c6 thé ndm vai tro then chdt trong tién trinh t6 chirc xa hoi.

Tuy nhién, khai nguyén nay khong di theo dudng thang. Khi ngon ngit tro
thanh nghé, no tit yéu tao ra khoang cach gitta ngudi noi va ngudi lam. Khoang
cach Ay khong xuét phat tir quyén lyc ma tir cdu trac cua tri thie. Ngudi noi cd
thoi gian quan sat, suy nghi, két ndi va ghi nhé; ngudi lam phai tap trung vao hanh
dong. Picu nay khién tri thirc khong phan bo déu. Nguoi néi dan trd thanh nguoi
so hiru tri thitc chung ctia nhom, trong khi ngudi 1am sé hitu tri thie tryc tiép vé
moi trudng va thao tac. Hai loai tri thirc ndy cung can thiét nhung khéc biét vé
hinh thirc. Chinh su khéac biét 4y lam ndy sinh nghé chuyén két néi tri thirc voi
hanh dong. Khéi nguyén ciia nghé ngén ngir con lién quan dén sy hinh thanh cua
biéu tuong. Khi con ngudi phat trién kha nang triru tugng hoa, ho khong con chi
no6i vé su vat ma con noi vé quan hé, quy lut va gia tri. Loi noi lic nay khong
con g'fm v6o1 mot su kién cu thé ma mé ra mién nghia rong hon. A1 c6 kha nang su
dung biéu tuong s€ trd thanh trung tam cua cac hoat dong td chtre, vi biéu tuong

1a chat két dinh x3 hdi manh hon bat ky cong cu vat chit nao. T day xuét hién
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nghé phung su biéu twong: nghé thiét 1ap ¥ nghia, nghé ban hanh quy tic, nghé ké
lai cac cau chuyén lam nén cho trat tu chung. Khi xa hoi phat trién, céc nghi 18,
ngdn ngit tré' thanh phan khong thé thiéu cua qua trinh thiéng héa hanh vi. Loi ndi
duoc str dung trong nghi 18 khong chi ¢6 chirc ning giao tiép ma con c6 chirc ning
dinh dang. N6 x4c 1ap ranh giéi giita didu duoc phép va diéu bi cAm, gitra cai dung
va cai sai, giita trat ty va hon loan. Nhitng ngudi cé quyén phat ngon trong nghi
1€ tro thanh nhitng nguoi kiém soat sy 6n dinh tinh than cua cong dong. Pay chinh
1a thoi diém nghé ngodn ngir vuot khoi pham vi diéu phéi thyc hanh dé budc vao
linh vyc dinh nghia thé giol.

Tuy vay, sy mé rong nay dan dén nguy co 10i néi bi tach khoi than thé va
do1 séng thyc. Khi 161 noi1 tré nén thiéng hdéa va mang tinh chuan muc tuyét ddi,
n6 co6 thé van hanh tach roi khoi trai nghiém ctia con ngudi. Pay 14 hinh thuc tha
hoa dau tién ciia nghé ngon ngii: khi nghé néi khong con nhan phan hoi tir nghé
lam. Su tach roi nay khién 101 noi co thé tro thanh cong cu ap dit, cung c6 quyén
luc va tai tao bat binh dang. Nhung ngay ca trong truong hop do, nghé ngon ngir
van giit vai tro trung tdm vi n6 khong chi quan 1y hanh vi ma con quan 1y y nghia
ctia hanh vi. Sy xuat hién cta chir viét danh ddu budc ngoat 16n trong khoi nguyén
ctia nghé ngdn ngit. Khi ngdn ngit c6 thé duoc luu trit va truyén di ma khong phu
thudc vao ngudi nodi cu thé, nghé ngdn ngit tré thanh nghé ctia van ban. Tir day,
ngudi 1am nghé 11 néi khong chi néi ma con viét. Vin ban hoa giup ting tinh
chinh xac, nhung ciing 1am nghé ngon ngir xa roi khong gian song dong cua 1oi
noi truc tiép. Van ban c6 thé on dinh nhung khéng ling nghe. Day 1a sy phan doi
m&i: nghé noi tré thanh nghé cua dau hiéu hon 12 nghé cta hoi tho. Trong thoi dai
quan liéu hoa, nghé ngon ngit tiép tuc md rong quyén luc. Vin ban, ho so, bao
c40 va biéu mau tré thanh ngdn ngir cta to chic. Nguoi 1am nghé ngén ngir tr
thanh ngudi dinh nghia thuc tai trong khuén kho cta hé théng. Ho thiét 1ap quy
tac, chuan hoa hanh vi va quyét dinh tinh hop 1¢ ciia théng tin. Tir day hinh thanh
mot dang quyén luc méi: quyén luc ky thuat caa ngdn ngir. Nghé ngdn ngit trd
thanh nghé diéu hanh bd méy xa hoi, khong dua vao sitc manh vét chat ma dua
vao kha ning dinh dang dién ngén.

Tuy nhién, su phat trién nhanh cta k¥ thuat tinh toan va dir liéu dua nghé

ngdn ngit vao thoi diém chuyén hoa sau sic. Khi mé hinh va thuit toan co thé tao
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ra van ban, phan tich thong tin va dua ra khuyén nghi, nghé ngon ngir khong con
doc quyén trong viée san xuat dién ngon. Diéu nay 1am xuét hién song song hai
luc: su giam gia tri cua cac ky ning truyén thong va su ting gia tri cia cac ky
nang lién nganh két ndi gitta dién ngdn va doi sdng. Nghé ngdn ngir phai thich
mg bang cach chuyén tir mé ta sang hiéu, tir diéu khién sang cham soc, tir ap dit
sang phan hoi. Trong bdi canh ndy, khdi nguyén ciia nghé ngon ngir duge nhin
thay 16 hon: nghé nay khong chi 1a viéc tao ra 151 n6i ma con 1a viéc tao ra kha
nang song chung. Nguoi lam nghé ngdn ngit ¢6 nhiém vu dich chuyén thong tin,
giam sy bat dinh, tao su tin cay, bao vé phém gia va duy tri tinh toan ven cua doi
séng chung. Nhitng nhiém vu nay khong thé duoc thay thé bang thuat toan, vi
chung gan véi kha nang hiéu gidi han sinh hoc, cam x{ic va rii ro cia timg ca
nhan trong hé théng. Khéi nguyén cia nghé ngdn ngi vi thé khong nam ¢ sy khéo
1éo ctia 11 n6i, ma nam & chirc ning xa hoi hoa doi séng. Ngon ngit 1a co ché dé
con ngudi vuot qua su ¢d 1ap sinh hoc va xay duyng mang luéi cong déng. Nghé
ngdn ngir 12 nghé duy tri mang ludi d6. Mdi 1an con nguoi ké lai, mo ta, dién giai,
khuyén nhu, phan bién hay du bao, ho dang thuc hi¢n mot phﬁn chirc ndng xa hoi
hoa nay. Nghé ngon ngir khong gi6i han trong mot nhém chuyén mén ma 1 ving
giao thoa giita viéc hiéu nguoi khac va viée to chire thé gisi chung.

Khi nhin theo huéng chuyén héa, nghé ngén ngit con 1a nghé gitt cho xa
hoi khong roi vao k¥ tri vo cam. Khi thuat toan chi duya vao dit liéu qua khir, ngon
ngir c6 thé dua vao cac yéu tb ma may khong hiéu: ndi sg, su ton thuong, ¥ nghia
cta thit bai, gia tri ciia nghi ngoi, tAm quan trong cta gidi han. Nghé ngon ngir
tré thanh nghé bao vé tinh ngudi trong mot hé thong dé bi cudn vao logic téi uu
hoa. Nhu vay, nghé ngon ngit khong bién mat ma mé rong chirc nang: tir truyén
dat sang giai thich, tir gidi thich sang chdm soc, tir cham soc sang dinh hinh dao
duc. Tuong lai cia nghé ngdn ngir phu thudc vao cach xa hoi dinh nghia gia tri
ctia 101 no6i. Néu 10i néi chi dugce xem nhu cong cu dé dat muc tiéu kinh té, nghé
ngodn ngit s& bi thu hep va bi thay thé bdi mo hinh héa. Nhung néu 16i néi duoc
xem nhu phuong tién dé con nguoi hiéu nhau, bao vé nhau va cung tdn tai, nghé
ngdn ngit s& trd thanh nghé trung tdm cua thé ky méi. Sy gia ting phirc tap cua
do1 séng, su dan xen gilra ngudi va may, su bat dinh cua rai ro toan cau cang

khién nghé ngon ngir tré nén can thiét, vi chi thong qua ngdén nglr con nguoi madi
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duy tri duogc tinh lién chi thé va nén tang dao dirc cta xa hoi. Trong nghia sau
nhat, khoi nguyén cua nghé ngdn ngit chinh 13 khéi nguyén ciia con ngudi nhu
sinh thé x3 hoi. Khong c6 nghé ngon ngit, con nguodi khong thé chia sé ky e,
khong thé hop tac, khong thé tao trat tu, khong thé truyén lai kinh nghiém, khong
thé xay dung thé gii chung. Khi nghé ngén ngit phat trién ding vi ban chit nay,
n6 sé tiép tuc giir vai tro then chdt trong viéc duy tri sy sdng chung trong thoi dai
Al noi su that, trach nhiém va tu do chi c6 thé ton tai khi 161 n6i van gan véi than

thé, voi cam xuc va voi pham gia cua tung nguoi.
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Chuong 2

Ngon ngit nhw nghé nghiép: tir dién giai sang quan tri

2.1. Ngon ngir nhu nang luc lao dong dac thu

2.1.1. Ngon ngir nhw “cong cu thao tac xa hgi”

Ngbn ngir xuat hién trude hét nhu phuong tién biéu dat, nhung trong tién
trinh phat trién cua doi séng chung, n6 tr¢ thanh mot dang cong cu thao tac dac
biét: thao tic khong phai trén vat thé ma trén con ngudi va cac mdi quan hé giita
ho. Néu cong cu vat chat mé rong ning luc co bap, thi ngdn ngit md rong ning
luc phdi hop, thuong lugng, t6 chitc va dinh hinh y nghia. Pay 1a dang lao dong
khong tac dong vao thé gidi vat Iy ma tac dong vao cau tric tinh than, x4 hoi cta
thé giéi. Ngon ngir khong chi 1a ky hiéu; né 1a mot dang hanh dong co hiéu luc
thuc, ¢ kha nang thay d6i cach con nguoi cam nhan, suy nghi va hanh xir. Trong
doi song hang ngdy, ngdn ngit thao tac 1én nhan thirc bang cach dinh hinh cach
ma thé gidi dugc mo ta. Khi mé ta mot tinh hudng theo mét cach nao do, con
nguoi khong chi phan anh thyc tai ma con lya chon mét goc tiép can. Moi lua
chon déu ¢ hé qua: mot su kién dugce goi 1a “nguy co” s€ kich hoat phan xa phong
v¢; dugc goi 1a “co hdi” s€ kich hoat sy to mo va sang tao; dugc goi la “chuén”
s& tai tao khudén mau; duogc goi la “léch” s€ tao ra ap luc diéu chinh. Nhu vay,
ngodn ngir khong chi mo ta thé gidi ma con 1ap trinh phan tmg xa hoi. Pay chinh
1a ban chét thao tac cuia no. Trong lao dong, chic ning thao tac ndy tro nén rd rét.
Mot cau huéng dan cod thé phan chia nhiém vu, diéu chinh nhip do, tao su phéi
hop nhip nhang giita nhiéu ngudi. Mot cau canh bao cé thé ngin ngira tai nan.
Mot mo ta chinh xac c6 thé tranh sai s6t nghiém trong trong qua trinh san xuét.
Lao dong xa hd1 doi hoi sy déng b0, va ngoén ngit chinh la cong cu dé dat duoc su
dong bo ay. Khong ¢ 10i néi, co thé con nguoi chi phdi hop dugc trong khong
gian hep; vi 161 n6i, phdi hop mé rong dén quy mo 16m, sinh ra cac t6 chirc, thiét
ché va nghé nghiép.

Trong quan hé x& hoi, ngdn ngi thao tac 1én cam xuc. Mot cau noi c6 the

lam nguo1 khac cam théy duogc cong nhan, dugce ton trong hodc bi ha thép. Mot
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101 dong vién co thé khoi ddy ning luong; mot 11 si nhuc ¢ thé lam té liét kha
ning hanh dong. Sy that nay cho thay ngon ngit khong bao gid trung tinh. Mdi
phat ngon déu tao ra mot tac dong trén co thé, lam thay dbi nhip tim, kich hoat
hormone, anh hudng dén trang thai than kinh. Khi thao tac 1én cam xtic, ngdn ngir
1am thay d6i nang luc séng ciia ngudi khac. Day 13 Iy do ngdn ngir tré thanh cong
cu ¢6 h¢ qua dao dtrc. Khi ngdn ngir dugc stir dung trong cac thiét ché hanh chinh
va k¥ thuat, chtrc nang thao tac dugc mé rong thém. Ngon ngir trong van ban quy
dinh ai c6 quyén gi, ai chiu trach nhiém gi, ai dugc tiép can tai nguyén nao. Mot
cau trong hd so ¢6 thé md ra hodc dong lai co hoi. Mot dong chu thich c6 thé
quyét dinh sy hop 1 ciia mot hanh dong. Mot tiéu chuan dugc viét ra co thé bién
v s6 hanh vi thanh hop phap hay bat hop phap. Ngon ngit luc nay khong con thao
tac 1én c4 nhan ma thao tac 1én toan bd céu trac x4 hoi. Khi d6, nghé ngén ngit trd
thanh nghé diéu khién hé théng bang dau hiéu. Sy phat trién cta di liéu va mo
hinh hoa lai lam tdng sttc manh ctia ngoén nglt nhu cong cu thao tac xa hoi theo
huéng méi. Cac hé thdng phan loai va dy doan st dung ngon ngit dé mo ta hanh
vi, dit tén cho nhom ngudi, xac dinh rii ro, gan nhan. Mdi nhan c6 thé dan dén
su d6i xtr khac nhau. Ngon ngit ctia md hinh vi thé c6 thé trg thanh ty hoan thanh:
go1 mOt nhom Ia “co rai ro”, ho bi gidm sat chat hon; cang giam sat, mo hinh cang
thu duoc bang chimg cung ¢d nhin; nhin trd thanh sy that hanh chinh du khong
phan anh sy that hi¢n sinh.

Diéu nay cho thiy ngdn ngit, khi duoc cong cu hoa boi cong nghé, khong
chi thao tac 1én ngudi bi goi tén ma con thao tac 1én toan b tién trinh danh gia va
quyét dinh. Mot mo hinh c6 thé quyét dinh a1 dugc chon vao mot vi tri, ai bi loai
khoi mot chwong trinh, ai duoc hd tro tai chinh, ai bi phan loai 1a khong phu hop.
Tét ca dua trén ngdn nglr dugc biéu thi dudi dang nhan, chi s0, phan loai. Khi
ngon ngit tré' thanh ma k§ thuat, nd mat di tinh déi thoai va mang tinh ap dat cao
hon. Pay la dang thao tdic manh mé& nhét: thao tac bang dir liéu vo hinh. Nhung
ngdn ngit ciing c6 kha ning dao nguoc nhing thao tac bat cong dy. Khi con nguoi
str dung ngdn ngir dé chat vin mo hinh, dit van dé vé gidi han dir lidu, mé ta lai
trai nghiém cua nhom bi anh hudng, ho dang str dung ngdn ngtt nhu cong cu phuc
hdi. Ngon ngit phé phan c6 thé 1am hién 16 nhing gi hé thdng bo sot; ngdn ngir

mo ta cd thé dem lai tiéng nodi cho nhitng ngudi bi ldng quén; ngdn ngit phén tich
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c6 thé vach ra sai s6 va thanh kién. Khi d6, ngén ngit khong chi thao tac ma con
giai thao tac: thdo g& cac ciu trac 4p dat, mo ra kha nang tai thiét. Kha ning thao
tac ctia ngdn ngit ndm & chd nd hoat dong giita thé gidi tinh than va thé gidi xa
hoi. Khi phat ngdn, con ngudi khong chi truyén tai thong tin ma con tao ra vi tri
cho minh trong quan hé v6i ngudi khac. Nhitng 161 nhu khing dinh, xin 131, cam
két, tuyén bb... déu 1a hanh dong ngon ngit c6 hiéu luc tao lap thuc tai. Mot 10
htra budc nguoi ndi phai hanh dong; mot cau quyét dinh budc ngudi khac phai
tuan theo. Pay 14 ban chét ctia ngdn ngit nhu cong cu thao tac: nd tao ra rang budc,
nghia vy va cau trac moi.

Tuy nhién, ngdn ngir chi c6 thé thao tac néu co sy tin cdy. Khi tin cay bi
bao mon, ngdn ngir mat hiéu lyc. Mot 161 chi dan khong dugc tin s€ khong duoc
thuc hién. Mot thong bao khong dugce tin s& khong tao ra hanh dong. Nghé ngon
ngir luén gén vo1 nhiém vu duy tri va tai tao niém tin x4 hoi. Khi nguoi no1 khong
con gan két véi su that, ngdn ngit trd thanh cong cu gay nhiéu thay vi cong cu
diéu phoi. Khi d6, xa hoi mat kha nang hanh dong tap thé. Niém tin ciing gan voi
than thé. Con ngudi tin vao 10i noi khi 101 néi phan anh kinh nghiém that. Loi néi
bi tha hoa khi né tach roi khoi doi sbng. Mot ngudi mo ta cong viéc ma khong
cam nhén duoc su Vit va cia nguoi lam s€ kho tao ra niém tin. Co thé biét khi nao
101 n6i sai voi thue té. Khi ngdén ngir khong con ding véi than thé, ndé mat stc
manh thao tac va trd thanh 4m thanh v6 nghia. Nghé ngon ngit chi ¢6 ¥ nghia khi
no duy tri mdi lién hé véi gi61 han sinh hoc va cam xuac cua con nguoi. Trong moi
truong k¥ tri, noi ngdn ngit duoc chuan hoéa dudi dang quy trinh, chi s va mé
hinh, viéc duy tri mdi lién hé nay cang tré nén kho khan. Ngon ngit ky thuat co
thé chinh x4c nhung vo cam. N6 c6 thé mo ta timg chi tiét nhung khong hiéu duoc
ndi dau. N6 c6 thé t6i ru hoa nhung khong biét nhan tinh. Diéu nay lam xuét hién
khoang cach giira ngdn ngit ctia hé thong va ngon ngir ctia doi séng. Khi khoang
cach qua 16n, chic nang thao tac clia ngdn ngir bi bién dang: no thao tac khong
phai dé diéu phdi ma dé diéu khién; khong phai dé bao vé ma dé ap dit.

Su phuc hdi xay ra khi ngdn ngit quay vé véi ban chét cia né nhu cong cu
mo ra kha ning sdng chung. Khi ngudi 1am nghé ngon ngit hoc cach ling nghe,
mo ta chinh x4c trai nghiém cua nguoi khac, phan tich theo huéng nhan ban va

dat cau hoi vé céac cau trac bat cong, ho dang lam song lai chirc nang xa hoi hoa
62



ctia ngdn ngir. Ngon ngir trd thanh coéng cy 1am mém cac bé mit tho rép cia hé
théng, lam cham tc d6 tdi wu hoa khi no de doa pha v& gidi han cua con nguoi,
1am rd sai léch trude khi nd chuyén thanh ap luc. Trong nghia sau nhat, ngdn ngir
1a cong cu thao tac x3 hoi vi no tao ra khong gian chung noi con ngudi c6 thé tén
tai ciing nhau. N6 dinh hinh cach chung ta hiéu thé giéi, cach ching ta dbi xir v6i
nhau, cach chung ta t6 chtc hé théng va cach chung ta bao vé pham gia. Nghé
ngodn ngit vi thé khong don thuan 14 nghé noi hay viét; n6 1a nghé quan ly chat
luong ciia doi song chung. Trong thoi dai Al nghé ndy lai cang trd nén trung tam:
chi thong qua ngén ngir, con nguoi méi kiém soat duwoc hudng phat trién cua ki
thuat, bao dam rang hé thong khong vuot khoi gidi han nhan tinh. Khi ngdn ngi
dugc st dung dung véi ban chit nhu cong cu tao két ndi, giam bat dinh, mé ra
kha nang va bao v€ con ngudi, nd trd thanh nén tang cia mot trat tu dao dtirc moi.
Mot trat ty noi su that khong bi danh doi cho téi vu héa, noi trach nhiém dugc
chia sé qua ddi thoai, noi tu do dugc mé rong nho kha nang hiéu 13n nhau, va noi

ngodn ngit trd thanh cot 16i cua xa hoi trong thoi dai Al

2.1.2. Tinh biéu twong va khd ning tao nghia méi

Tinh biéu tuong 12 mot trong nhimng dic tinh nén tang lam cho ngdn ngit
tré thanh coéng cu to chirc doi song chung. Ngon ngir khong chi gan tén cho su vt
ma con tao ra cac tﬁng nghia vuot khoi ddi tuong vat chat. Khi mot Am thanh, ky
hiéu hodc cdu trac 101 néi c6 kha ning dimg thay cho mot kinh nghiém rong hon,
né tro thanh biéu twong. Kha ning nay giup con nguoi thoat khoi tinh truc tiép
clia cam giac, mo ra khong gian tu duy, tudng tuong va phdi hop xa hoi & quy mo
16n. Tinh biéu twong vi thé vira la nén tang cua tri thirc, vira 1a dong luc cila sang
tao va ciing 1a nguén gbc cua nhiéu hinh thic tha héa trong cau trac ngdn ngi.
Trong tién trinh tién hoa nhan thirc, biéu tugng cho phép con nguoi luu trir va
truyén dat nhimng kinh nghiém khong thé mang theo bang co ché sinh hoc. Mot tir
6 thé gom lai cd mot chudi thao tac. Mot cau c6 thé mo ta ca mot tinh huéng
phtrc tap. Mot cau chuyén co thé truyén tai mot triét 1y sdng. Nho vy, biéu tuong
gitip kéo dai ky trc va mo rong pham vi twong tac. Sinh thé khong con hoc timg
viéc bang cach 1ap lai ma hoc bang cach hap thu nghia. Tinh biéu twong 1am cho

ngdn ngir trd thanh hé thdng nén thong tin manh nhat ma con ngudi sd hitu. Nhung
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biéu tuwong khong chi luu trit kinh nghiém; no tao ra thé giéi méi cua nghia. Khi
go1 mot sy vat bﬁng mot té€n goi nao do, ngudi ndi khong chi mo td ma con dat nod
trong mot mang ludi quan hé. Mot dbi tuong co thé dugc hiéu nhu tai nguyén,
nguy co, co hoi hodc can trd tiy cach biéu twong hoa. Nhu vay, biéu tugng khong
trung 14p: né t6 chirc cach nhin. Diéu nay thé hién 13 trong hoat dong lao dong.
Mot thao tac duogc biéu tuong hoa nhu “nghia vu” s€ tao ra cdm giac rang budc;
nhu “su hop tac” s€ tao ra dong luc; nhu “ganh ndng” s€ tao ra mét moi. Nhu vy,
cing mot hanh dong nhung c6 nghia xa hoi khac nhau c6 thé khién trai nghiém
thay d6i hoan toan.

Tinh biéu trong con mé ra kha ning sang tao nghia. Khi con ngudi két hop
cac biéu tuong cii theo cach mdi, mot mang luéi quan h¢ khac xuét hién. Sang tao
khong dén tir hu vo ma tir viéc tai cau hinh nhiing biéu tuong c6 san. Do d6, mdi
xa hoi ludn trong trang thai tai dinh nghia cac biéu tugng ctia minh. Diéu nay dién
ra trong nghé thuat, triét hoc, khoa hoc, cong nghé, ciing nhu trong doi song
thuong ngay. Mot nha quan 1y tai dinh nghia mot khai niém c6 thé lam thay doi
cach to chire van hanh; mot nguoi lao dong tai dinh nghia vai trod ciia minh cé thé
thay doi cau trac quan hé trong d6i nhom. Cac biéu tuong khi duogc tai sir dung
theo cach m&i c¢6 thé mé ra nhitng hinh thirc séng chua timg c6. Tuy vay, chinh
tinh linh hoat nay tao ra nguy co. Khi biéu tugng trd nén cting nhic, nd ngin can
kha ning tao nghia méi. Mot biéu twong bi chuan héa qua mirc ¢ thé tro thanh
khuon mau déng kin, khién con ngudi bi ép phai nhin thé gii theo mot cach duy
nhat. Pay 1a ngudn gdc ctia nhiéu rang budc tinh than va xa hoi. Khi mot tap hop
cac biéu tugng duoc xem nhu chan 1y tuyét ddi, xa hoi c6 nguy co ddnh mat kha
nang hoc hoi tir kinh nghiém thyc. Con ngudi hanh dong theo biéu twong thay vi
theo su that hién sinh. Biéu tuong lac nay tr¢ thanh bong de 1én nhan thic.

Sy thao ting biéu tuong cang trd nén manh mé khi né duogc tich hop vao
cac hé théng k¥ tri. Dir liéu va mo hinh hoa sir dung cac biéu tuong dudi dang
nhin, chi sd, phan loai. Nhung cac biéu twong nay khong phai 13 trung tinh: chiing
mang theo thanh kién cua nguoi thiét ké, han ché cua dit liéu va gid dinh cua mo
hinh. Mot nhan hiéu k¥ thuat co thé lam bién dang toan bd trai nghiém cuia mot
nhom nguoi. Khi hé théng goi ai d6 1a “khong phu hop”, “it tiém nang” hay “rui

ro”, cac nhan nay tr¢ thanh bi€u tuong ngam chi phoi cach doi xur cua to chirc.
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Tinh biéu tuong khi dugc cong cu hoa boi thuét todn trd thanh lyc thao ting manh
hon ¢4 101 ndi truc tiép. Tuy nhién, tinh biéu tuong ciing 1a ngudn phuc hdi. Khi
con ngudi ¢ kha ning tai dinh nghia biéu twong theo huéng nhan ban hon, ho co
thé pha v& cdu trac 4p dit cua hé théng. Mot biéu tuong méi ¢ thé mé ra kha
ning sébng mai. Khi thay dbi cach goi, con nguoi thay doi cach nhin va do d6 thay
d6i cach hanh dong. Mot nguoi lao dong khong con bi xem nhu “dau vao san
xuat”, ma dugc hiéu nhu “nguoi mang gidi han sinh hoc can dugc bao vé”, ngay
1ap tirc cdu tric danh gia thay doi. Khi mot sai sot khong bi xem nhu “18i c4 nhan”
ma nhu “tin hiéu vuot ngudng cta hé thdng”, cach giai quyét cling thay d6i. Nhu
vay, tai kién tao biéu tuong la nén tang cua tai kién tao x3 hoi.

Biéu tuong hoat dong bang cach nén va mé rong nghia cung lic. Khi nén
nghia, nd tao ra su gon nhe cua thong tin, giup lao dong xa hoi khong bi qua tai.
Nhung khi mé rong nghia, né tao ra khong gian cho sy khac biét, sdng tao va thay
d6i. Mot biéu twong chi co thé ton tai 1au dai néu no giit duoc sy cin bang giita
hai hudng nay. Néu nén qua mirc, né tré nén giao diéu; néu mé qua muc, né trd
nén mo ho. Nghé ngdn ngit vi thé c6 vai trd giir cho biéu tuong c6 du do 6n dinh
dé tao sy phdi hop nhung c6 dit 6 md dé cho phép phat trién. Pay 1a cong viée
doi hoi nang luc cam nhan su dich chuyén cta doi séng ciing nhu kha ning phan
tich cdu tric cua nghia. Tinh biéu twong con thao tac 1én ky tre. Ky (e c4 nhan va
ky uc tap thé khong tdn tai nhu dir liéu thuan, ma duge to chic thong qua biéu
tuong. Mdi khi ké lai, nguoi noi khong chi nhé ma con tai cu trac ky wre theo cac
biéu tuong sin c6. Piéu nay giup cong dong duy tri sy lién tuc nhung ciling c6 thé
tao ra cac diém mu khi biéu tuong chi phéi qua manh. Nhiéu nhém nguoi bi loai
khoi ky trc tap thé chi vi biéu tuong vé ho di bi dinh danh theo cach tiéu cuc. Kha
nang tao nghia méi nhd d6 tro thanh cong cu phuc héi ky tre, gitip xa hoi nhin lai
nhing trai nghiém timg bi bé quén hoic bi che lap.

Trong lao dong tri tué va lao dong ngdn ngit, biéu tugng tré thanh nén tang
ctia cac mo hinh tu duy. Mdi nganh nghé xay dung mot hé thong biéu tuong riéng.
Nguoi méi bude vao mdt linh vuc phai hoc biéu tuong cua linh vuc éy trude khi
c6 thé hanh dong hiéu qua. Nhu vay, nghé nghiép ciing 1a khong gian biéu tuong.
Ai nim 1o ngdn ngtt chuyén mon sé€ co lgi thé trong viéc dinh nghia van dé, vach

ra hudng giai quyét va chiém vi tri quyén luc. Su phire tap ctia biéu tuong chuyén
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mon doi khi 1am ting khoang cach gitta ngudi noi va ngudi nghe, khién xa hoi tro
nén phan ting dya trén nang lyc ngdn ngit hon 13 dua trén trai nghiém that. Cong
nghé Al dua tinh biéu twong vao mot thoi diém chuyén hoa sau sic. Khi mé hinh
c6 thé hoc céu triic ngdn ngit va tao ra vin ban, kha ning tai két hop biéu tuong
dugc ting tde chua timg cd. Nhung sy tai két hop nay thiéu su neo vao than thé
va trai nghiém séng, vi m6 hinh chi xur ly mau dir liéu. Diéu nay tao ra sy khac
biét cin ban gitta biéu twong ctia con ngudi va biéu twong ciia mo hinh: biéu tuong
clia con ngudi gan vai lich sir hién sinh; biéu tugng ciia mé hinh gan véi thong
ké. Néu xa hoi khong phan biét hai loai nay, nguy co danh mat chiéu siu ctia nghia
s& rat 16n. Tuy vay, Al cling c6 thé tré thanh cong cy gitp con ngudi nhin thay
nhing t6 hop biéu twong chua timg duoc kham pha. Khi duoc st dung ding céch,
mo hinh héa c6 thé mé ra nhiing khong gian tu duy méi, goi ¥ cac méi lién hé
tiém an ma con ngudi chua cha y. Piéu nay chi trd thanh gia tri khi con ngudi gitr
vai trd phé phan: loc boé nhimg biéu tuong léch chuan, giit lai nhitng biéu tuong
pht hop véi gidi han sinh hoc va pham gia. Nhu vay, Al khong thay thé con nguoi
trong viéc tao nghia ma tro thanh dbi tic cho mot qua trinh dong sang tao, noi con
nguoi gilt quyén danh gia cudi cling.

Kha ning tao nghia mai 1a diéu 1am cho ngdn ngit trd thanh lyc mé cua xa
hoi. Mdi biéu tuong moi c6 thé lam thay ddi cdu trac hanh vi, thiét ché va tuong
tac. Mot xa hoi chi co thé phat trién néu nd duy tri kha ning 1am méi biéu tuong
ctia minh ma khong pha v& nén tang chung. Pay 14 qua trinh vira bao t6n vira bién
ddi. Néu chi bao tdn, biéu tuong trd thanh ganh nang; néu chi bién doi, xa hoi tro
nén hon loan. Ning luc gitt can bang gitta hai cuc nay 1 nang luc quan 1y, nghia
1a mot dang lao dong dic thu ctia nghé ngdn ngit. Trong chiéu sau nhat, tinh biéu
tugng chinh la khodng khong noi con nguoi thuc hién sy ty do ctia minh. Ty do
khong chi 1a kha nang hanh dong ma con 1a kha nang dat tén méi cho thé gidi, tai
dién giai kinh nghiém va mo ra nhiing kha thé chua c6 tién 1é. Khi con ngudi tao
nghia méi, ho khong chi thay doi ngén ngit ma con thay doi chinh minh. Biéu
tugng tré thanh khong gian dé than thé va y thirc gip nhau, dé dit liéu va cam xtc
ddi thoai, dé gid1 han va sang tao cong sinh. Khi nay, ngdn ngit khong chi 1a

phuong tién ctia xa hdi ma con 1a cau tric nén tdng ctiia nhan tinh.
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2.1.3. Loi ndi nhw hanh vi: dién ngén, hanh dong, hé qua

Lo1 noi 1a mot dang hanh vi. Khong phai vi n6 di kém va61 hanh dong, ma
vi ban than né c6 hiéu luc cia hanh dong. Khi thdt ra 101 noi, con nguoi khong
chi truyén tai thong tin ma con tao ra tac dong truc tiép 1én thé gidi xa hoi va 1én
than thé cua nguoi nghe. Lo ndéi dinh hinh cam x1tc, td chirc hanh vi, thiét lap
rang budc, md ra kha ning hodc déng lai 16i di. Trong nhiéu trudng hop, mot 10
n6i c6 thé thay d6i hoan toan tinh hudng, nhu thé thé gidi dugc tai cau tric bang
mot chudi 4m thanh. Piéu nay cho thay 10i néi khong chi 1a phuong tién giao tiép
ma con la lyc tac dong c6 that, van hanh trong cAu tric cua doi séng nhu mot dang
quyén ning. Tir goc d6 nhan thirc, 101 noi 1a sy can thiép vao dong suy nghi cta
nguoi khac. Khi nghe mot cau, ndo bo bat dau tai cau trac dua trén cac mo hinh
c6 san: kich hoat ky trc, du doan y dinh, lya chon phan tmg. Nhu vay, 161 ndi tao
ra hanh dong ngay trong noi tim ctia ngudi nghe trudce khi c6 biéu hién bén ngoai.
Sy can thiép nay tinh vi dén muc d6i khi ngudi nghe khong nhan ra hanh vi cia
minh bi dinh hudéng boi1 nhitng gi ho nghe. Khi 161 n6éi ¢6 tinh biéu tuong manh,
n6 c6 thé thay doi ca cach mot ca nhan hiéu chinh minh. Loi n6i 14 hanh vi tac
dong vao tang sau nhat cia ning luc ty phan tu. Trong quan hé xi hoi, 101 noi co
thé lam thay doi vi thé gitra cac chu thé. Mot 101 khen nang cao gia trj ctia ngudi
nghe; mot 161 si nhuc lam suy giam gia tri éy; mdt 101 xin 16i khéi phuc trat tu
quan hé; mot 16 tir chdi dong lai kha ning twong tac. Khong c6 101 noi, cac mdi
quan hé khong thé dugc thiét 1ap hay tai thiét. Nho kha nang nay, 101 noi tré thanh
hanh vi kién tao trat tu x4 hoi. Piéu nay giai thich vi sao nhiéu nghé sir dung 10i
n6i nhu cong cu chinh dé quan 1y, diéu phdi va danh gia. Trong cac thiét ché, 10
no6i dugc chuyén hoa thanh van ban, quy trinh, huéng dan va quyét dinh. Khi do,
hanh vi ngon ngit dugc kéo dai trong thoi gian va lan rong trong khong gian.

Loi n6i con ¢ tinh rang bude. Khi ngudi néi hira, cam két, tuyén bd hay
xac nhan, ho tao ra mot nghia vu ddi v4i ban than va doi véi nguoi khac. Nghia
vu nay khong hiru hinh nhung c6 hiéu luc thuc. Mot 101 hira bi pha v& c6 thé 1am
méat niém tin; mot cam két duoc gifl tao ra sy 6n dinh. Do do, 161 noi thiét lap mot
két cau dao dirc trong quan hé. Khong can cong cu cudng ché, 151 noi van co thé
diéu chinh hanh vi vi n6 dit ra ky vong va trach nhiém. Day 1a co ché van hanh
ctia nhiéu t6 chirc trong x3 hoi, noi 101 néi ctia nguoi ding dau cé thé tré thanh
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nguyén tic cho toan bo hé thdng. Trong lao dong, 101 néi tré thanh hanh vi diéu
khién nhip diéu cong viéc. Mot chi dan co thé kich hoat quy trinh; mot canh bao
c6 thé ngan chin nguy co; mot 1énh dimg c6 thé ciru séng sinh mang. Loi ndi khi
dugc dung ding lac va dung nglr canh 12 mdt dang cong cu k¥ thuat. Nhung khi
str dung sai hodic dugc dién dat khong 10 rang, no tao ra hon loan, hiéu nham va
sai s6t. Piéu nay cho thay 10i n6i phai duogc thiét ké nhu mot cong cu lao dong,
khong chi dua trén y dinh ma con dua trén kha ning tiép nhan ciia nguoi nghe.
Loi ndi 1a hanh vi, con vi né tao ra hé qua sinh hoc. Co thé phan tmg v&i ngon
ngir trudce khi y thire kip phan tich. Mot cau de doa co thé 1am tang nhip tim; mot
101 dong vién 1am giam cang thang; mot 10i xtic pham c6 thé kich hoat phan xa
phong vé. Mbi 101 néi tao ra mot dong tin hiéu sinh hoc. Ngon ngir khong chi thao
tac 1én tinh than ma con thao tac 1én than thé. Piéu nay cang quan trong trong moi
truong 1am viéc cang thang, noi 10i néi co thé 1am ting hodc giam rui ro. Nghé
ngodn ngit, do d6, phai hiéu rd gidi han cua co thé, tranh sir dung 16i néi nhu vii
khi v6 hinh gy ton thuong.

Trong bdi canh k¥ tri, 10i ndi duge chuyén hoa thanh dit liéu. Nhimng cau
néi tro thanh chudi ky tu; nhitng md ta cong viée trd thanh tap 1énh; nhitng danh
gia tré thanh nhan; nhitng bao cdo tré thanh dau vao cia mo hinh. Khi d6, 161 néi
khéng con gin truc tiép véi ngudi ndi va ngudi nghe, ma trd thanh tai nguyén van
hanh cua hé thong. Nhung chinh vi tach khoi bbi canh séng dong, 16i néi dudi
dang dit li€u c6 thé tao ra hé qua khong luong trude. Mot cum tir bi dién giai sai
c6 thé lam thay doi két qua danh gia; mot nhin gan dua trén 151 ndi c¢6 thé anh
huong dén quyén loi ciia mot c4 nhan; mot sai 1éch nhod trong mo ta c6 thé lan
rong thanh sai 1éch 16n ctia md hinh. M6 hinh ngon ngir ty dong héa nhiéu chirc
nang cuia 10i néi, nhung chung thiéu kha ning cam nhan hau qua hién sinh. Mot
cau tra 161 duoc tao ra tir thong ké khong c6 kha nang can nhic tac dong cia nd
1én nguoi nghe. Do do6, khi mdy moc tham gia vao hoat dong phéat ngon, rui ro
tang 1én. Loi néi duoc nhan rong nhung khong duoc kiém soat vé dao dic. Con
ngudi phai dong vai tro giam sat cudi cung, bao dam rang 16i néi duge sinh ra
trong mo hinh khong gay ton thuong cho ngudi tiép nhan, khong cung cb bat cong
va khong tang cudng thanh kién. Nghé ngon ngit trong thoi dai Al vi thé khong

chi 14 nghé tao ra dién ngdén ma con 1a nghé kiém dinh dién ngon. Su phan tich
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nay dan dén nhan thirc ring mdi 161 n6i déu 13 hanh vi ¢ trach nhiém. Trach
nhiém nay khong chi huéng dén ngudi nghe ma con hudng dén céu tric xa hoi.
Mot phat ngdn co thé tao ra ky vong moi, thay d6i quy dao hanh dong cua ca mot
nhom ngudi, hodc 1am bién dang sy that. Khi ngudi ¢6 quyén luc phat ngdn, tac
dong cua 101 ndé1 manh hon vi n6é dugc khuéch dai bai thiét ché. Do do, trong xa
hoi hién dai, 1061 n61 khong thé tach khoi hé qua cua no. Nghé ngdn ngit doi hoi
kha niing ty phan tu lién tuc: mdi phat ngoén phai di kém véi phan tich hau qua va
danh gia rui ro.

Nhung 161 n61 khong chi tao ra hé qua tiéu cuc; no cling la cong cu phuc
hoéi. Mot 10 xin 161 diing lac c¢6 thé chita lanh mbi quan hé; mot 1oi thira nhan sai
sot ¢6 thé lam giam xung dot; mot 101 giai thich c6 thé 1am tan hiéu lam. Trong
moi truong lam viéc, mot 101 khéng dinh gia tri c6 thé tao ra nang luong; maot 101
nhac nho nhe nhang c¢6 thé ngan can vong xoay ap luc. Khi dugc sir dung dung,
101 néi tao ra khong gian an toan, noi con ngudi cam thay duoc nhin thay va dugc
ton trong. Piéu ndy cho thdy hanh vi ngdn ngit 1a nén tang cta cham soc trong xa
hoi. Su dao nguoc dién ra khi 161 néi bi lam dung. Khi 16i néi duogc str dung nhu
cong cu thao tang, nd bién hanh vi giao tiép thanh hanh vi gay ton thuong. Khi
161 n61 dung dé che giéu su that, no tré thanh rao chin ngan can hiéu biét. Khi 16
n6i dugc str dung nhu tiéng 6n dé lam day bé mat thong tin, né pha v kha ning
tap trung cua nguoi nghe. Khi 16i néi bi chuin hoa qua mirc trong k¥ tri, nd lam
suy yéu tinh sang tao ctia ngdén ngit. Do d0, can c6 kha ning phan biét giita 101 néi
mo va 161 né1 dong. Lo1 n61 mo tao ra ddi thoai; 101 néi dong tao ra sy phuc tung.
Nghé ngon ngit 14 nghé giit cho 16i n6i ludn hudng vé su that va kha nang chung
song. Trong chiéu sau nhat, 10i néi 1a hanh vi vi n6 dé lai dau vét. Mdi 1i noi
dugc ghi nhd, dugce luu trit, duge nhic lai, duoc dién giai. N6 trd thanh mot phan
cta lich str ca nhan va lich st xa hoi. Chinh vi thé, 161 néi c¢6 sitc manh vuot khoi
khoanh khéc hién tai. Mot cau noi tuéng nhu nhé co thé tiép tuc séng trong tam
tri ngudi nghe nhiéu ndm. Khi hiéu dugc diéu nay, ngudi 1am nghé ngdn ngir biét
rang ho dang thao tac 1én tuong lai, khong chi 1én hién tai. Ldi néi vi thé khong
phai 4m thanh v6 nghia ma 13 hanh dong tao dung hodc pha huy thé gidi chung.
Khi 161 n6i gan véi su that, nd tré thanh nén tang cta sy tin cay. Khi 101 néi gan
vo1 trach nhiém, né trd thanh dong co cia hanh dong dung. Khi 161 n6i gén VOl tu
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do, né mo ra kha nang séng moi1. Khi 161 néi dugce st dung nhu cong cu phuc hoi,
n6 chita lanh nhiing ton thuong do hé thong gy ra. Nhu vay, 101 n6i khong chi 1a

cong cu cua nghé ngon ngir; n6 la cau truc ban thé cua nhan tinh.

2.1.4. Pao dirc ciia nghé nghiép dwa trén ngon ngir

Nghé nghiép dua trén ngdn ngit 1a nhitng nghé sir dung 101 néi, vin ban,
dién ngoén, ky hiéu va moé hinh nhu cong cu chinh dé tao ra tic dong 1én ngudi
khac va 1én hé théng. Vi 101 n6i 1a mot dang hanh vi va hanh vi luén c6 hé¢ qua,
nghé ngdn ngir doi hoi mot nén tang dao dirc dic thu. Pao dic Ay khong xuat phat
tir y dinh tt hay xau ctia c4 nhan, ma tir cdu trac tac dong ctia ngdn ngit 1én than
thé, cam xtc, tri thirc va doi song chung. Nghé ngon ngir 1 nghé thao tac trén
quan hé giira con nguoi v6i nhau, do d6 dao dirc clia né gan chit véi pham gia,
gidi han va quyén dugc séng trong moi trudng an toan cia timg ca nhan. Nén tang
ctia dao dirc trong nghé ngdn ngit nam & su that. Khong phai sy that nhu mo ta
khach quan, ma 1a sy that cua tdc dong. Khi 161 n61 khong phan anh dung tinh
trang, nhu cau, giéi han hodc riii ro, né tao ra sai léch ngay trong qua trinh ra quyét
dinh. Mot nhan xét thiéu cong bang c6 thé 1am giam ning luc cta nguoi khac,
khong phai vi ho kém ma vi ho bi day vao vi thé thap hon. Mot thong tin bi bop
méo c6 thé lam ca hé thong van hanh sai huéng. Sy that trong nghé ngén ngir 1a
trach nhiém duy tri d6 chinh xac cta dién ngén dé bao vé kha ning hanh dong
dung cua ngudi nghe. Tuy nhién, sy that khong du néu thiéu su ling nghe. Nghé
ngdn ngit 13 nghé xir 1y tin hiéu tir ngudi khac: cam xac, kinh nghiém, khé khin,
rii ro. Néu nguoi lam nghé chi néi ma khong nghe, ngdn ngit tro thanh cong cu
ap dat. Ap dat khong chi lam mat tu do cua nguoi khac ma con lam cho hé théng
mat di thong tin quan trong can thiét cho diéu chinh. Lang nghe 1a diéu kién dé
101 néi khong 1am ton thuong than thé va cam xuic ctia ngudi nghe. Lang nghe
gitp ngdn nglr phan anh ding thyc tai thay vi phan anh nhiing gia dinh &p dat tu
bén ngoai.

Pao dirc cia nghé ngdn ngir con gan vai gidi han. Khi nguoi 1am nghé phét
ngon, ho l1am ting hodc giam ap luc 1én nguoi khac. Mot 10i thic ép c¢6 thé 1am
tang hiéu suit nhung ciing c6 thé day ngudi nghe vuot qua kha ning chiu dung

sinh hoc. Mdt 101 doi héi hoan hao co thé kich hoat ndi so that bai va 1am té liét
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nang lyc sang tao. Pao duc cua nghé ngdn ngir doi hoi ¥ thire vé gidi han co thé.
Khéng phai moi yéu cau ¢ thé néi ra déu nén noi; khong phai moi danh gia déu
nén dua ra; khong phai moi chi tiéu déu nén duoc ap dit bang dién ngdn. Néu 1oi
néi 1am ton thuong co thé, no di nguoc lai nén tang dao duc cua nghé. Bén canh
d6, nghé ngon ngit phai ddi dién véi quyén luc. Khi ngudi néi sd hitu quyén tiép
can thong tin, k¥ ning dién dat hodc vi tri thé ché, 161 ndi cua ho mang trong lugng
16n hon. Trong lugng nay co thé tao ra bat cong néu khong di kém trach nhiém.
Mot ngudi ¢6 quyén luc ngdn ngit co thé vo tinh tai tao thanh kién, ap dat mé hinh
sai hodc loai bo tiéng noi yéu hon chi bang mot cau. Pao dirc cia nghé ngdn ngir
bao gdm viéc nhan dién va kiém ché quyén luc ctia chinh minh. Quyén luc khong
bién mat khi bi phti nhan; no chi duoc dao dirc hoa khi duge nhan thire va kiém
soat. Trong nhiéu moi truong k¥ thuat, 101 néi dugc chuyén thanh vin ban, bao
c40, chi s6 va mo hinh. Khi ngdn ngit mang tinh hanh chinh, tic dong ctia n6 cang
manh. M6t cdu md ta sai c6 thé 1am thay doi ho so, anh huéng dén quyén tiép can
dich vu. Mot nhan danh gia thiéu than trong co thé theo mét ca nhan subt doi. Mot
thuat toan dua trén dir liéu bi dién giai sai c6 thé dan dén quyét dinh bat cong.
Nguoi 1am nghé ngon ngit phai hiéu rang khi 10i n6i di vao hé thong, né tich liy
hiéu luc. Mot sai s6t nhé c6 thé tré thanh bat binh 16m khi duoc may moc khuéch
dai.

O chiéu nguoc lai, dao dtrc cia nghé ngdn ngit con bao gdm kha ning chita
lanh. Mot 161 n6i dung luc c6 thé khoi phuc niém tin; mot 10 giai thich c6 thé giai
téa xung dot; mot 101 thira nhéan sai 1am c6 thé ngan chan tdn thuong lan rong.
Ngon ngir c6 thé mé ra khong gian an toan khi nguoi noi biét cach chon tir phu
hop véi trang thai cam xGic va nhu cau ctia ngudi nghe. Nghé ngon ngir vi thé
khong chi 14 nghé diéu phdi thong tin ma con 1a nghé cham soc bang dién ngon.
Cham soc bang 10i néi 1a kha niang nhin thay ngudi khac khong chi nhu tac nhan
ma con nhu than thé mang gii han va ndi dau. Pao duc ctia nghé ngdn ngir doi
hoi kha ning dy doan hé qua. Loi noi khong bién mét sau khi duoc ndi ra; nd sdng
trong ky (rc ctia nguoi nghe va trong cu tric cia hé thong. Mot cau vo y cb thé
bién thanh vét thuong kéo dai; mot cau thiéu trach nhiém c6 thé phéa v& quan hé
hop tac; mot cau danh gia sai co thé anh hudng dén tuong lai cua ngudi khac.

Nghé ngdn ngit vi thé can nang lyc nhin xa hon khoanh khéc hién tai, du doan
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chudi tac dong cua timg phat ngdén. Néu khong cé cai nhin nay, ngudi lam nghé
c6 thé gdy ra hé qua nghiém trong du ¥ dinh ban dau 1a tich cuc. Su phat trién cta
Al 1am dao dtc nghé ngodn ngi trd nén phirc tap hon. Cac mé hinh c6 kha ning
tao ra 101 noi vai toe do nhanh, quy mo 16mn va khong c6 cam nhéan vé hau qua. Khi
161 n61 ciia md hinh dugc st dung trong danh gia, tuyén dung, tu van, cham soc
hay gi4o duc, rui ro tang 1én gip nhiéu lan. M6 hinh c6 thé vo tinh tai san xuat
thanh kién, bo sot tin hiéu quan trong, hodc dua ra dién ngon khong phu hop véi
trang thai sinh hoc ctia ngudi nghe. Pao dtic ctia nghé ngdn ngit trong thoi dai nay
bao gém vigc giam sat, hi¢u chinh va chiu trach nhi¢m vé 101 ndi ctia ca con nguoi
va may.

Sy chuyén hoéa giita con ngudi va Al mo ra yéu cdu moi: ngudi 1lam nghé
ngodn ngit khong chi can k§ nang phat ngén ma con can ki ning phan tich va phé
phan dién ngon dugc tao ra boi cac hé théng. Pao dirc ctia ho nam & viée khong
trao toan bo quyén luc cho moé hinh ma gitr lai kha ning danh gia nhan ban. Khi
mo hinh tao ra 10i néi thiéu can ctr, ngudi 1am nghé phai dung lai. Khi mé hinh
tao ra 101 ndi c6 xu hudng thao ting, nguoi 1am nghé phai sira chita. Khi mé hinh
b6 qua tiéng néi yéu, ngudi 1am nghé phai bd sung. Pao dirc ctia nghé ngdn ngir
chinh 1a hang rao cudi cing bao vé nhan tinh trudc toc do cua ki thuat. Trong
chiéu sau nhat, dao dic clia nghé ngdn ngit gan véi pham gia. Pham gia khong
phai 1 khai niém triru twong ma 1a sy thira nhan ring mdi con ngudi déu mang
gidi han, ton thwong, nhu cau va kha ning séng chung. Khi 16i néi vi pham pham
gia, n6 1am ran nat cdu trac xa hoi. Khi 10i néi ton trong pham gia, né xay dung
nén tang cho hop tac va tin cdy. Nghé ngon ngit doi hoi sy nhay cam véi nhimng
gi khong thé do béng s6 liéu: cam xuc bi ton thuong, ndi so bi che giéu, su can
kiét nang luong, su can thiét cia nghi ngoi. Nhiing diéu nay khong xuat hién trong
mo hinh nhung xuat hién trong timg hoi thd clia con ngudi. Pao dic clia nghé
ngdn ngit khong thé tach khoi tu do. Loi noi chi co gia tri khi nguoi nodi ¢ kha
nang tu do dién dat su that va nguoi nghe c6 kha ning tu do phan hoi. Nhung tu
do khong thé van hanh néu khong c6 trach nhi¢m. Trach nhiém 1a sy tu gidi han
dé bao dam rang 16i n6i ctia minh khong 1am ton thuong ngudi khac va khong tao
ra bat cong. Ty do va trach nhiém phai dong hanh, néu khong, 10i néi s& trd thanh

vii khi hodc tré thanh tiéng 6n vo nghia. Trong tong thé, dao duc cua nghé nghiép
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dwra trén ngon ngir chinh 13 nghé thuat duy tri su séng chung bang dién ngén. Khi
161 né1 huong vé su that, no cung cd nang luc nhan thue. Khi 161 né1 huong vé
lang nghe, n6 cung cb quan hé. Khi 161 ndi huéng vé gisi han, né bao vé than thé.
Khi 161 n6i hudéng vé cong 1y, nd bao vé ngudi yéu. Khi 11 néi hudng vé trach
nhiém, nd bao v¢ tuong lai. Khi 161 né1 hudng vé phém gia, né bao v¢ nhan tinh.
Nghé ngon ngir trong thoi dai Al khong chi 1am ra 101 ndi ma con 1am ra thé gioi
noi con ngudi tén tai. Pao dic ciia nghé ndy chinh 13 nén tang dé thé giodi iy
khong tré thanh mot ¢d may lanh ling, ma 1a mot khong gian nudi dudng su that,

tu do, sang tao va trach nhi¢m.

2.2. Sy chuyén mon héa cua lao dgng ngon ngir

2.2.1. Gido duc va nghé truyén dat tri thirc

Gi4o duc 1a mot trong nhiing dang lao dong ngdn ngit dac thi nhat, vi no
thao tac truc tiép 1én kha ning nhan thirc, ky trc va ning luc song ctia nguoi khac.
Khéng giéng cac nghé truyén dat thong tin thuan tay, gido duc tao ra sy bién doi
trong chu thé tiép nhan. Mdi 101 noi ciia ngudi truyén dat tri thire khong chi mé ta
thé gigi ma con mo dudng hodc déng duong cho ning luc tu duy cia nguoi hoc.
Nguoi 1am nghé gido duc do d6 khong chi cung cap tri thirc ma con dinh hinh
cach tri thire duge hiéu, duoc nhd, duge st dung va duogc chuyén hoa thanh kha
nang hanh dong. Gido duc 12 qua trinh dién ngdn hoa tri thirc dé no tro thanh cu
trac kha dung trong nhan thirc ctia ngudi hoc. Tri thirc khong ton tai trong trang
thai thuan tiy; no chi trd thanh tri thirc khi dugc gin voi ngir canh, véi kinh
nghiém va véi than thé cta chil thé. Nguoi lam nghé truyén dat tri thirc phai ndm
dugc cach ma bo ndo tiép nhan thong tin: nhip cha y, co ché ghi nhd, ngudng chiu
tai, gigi han xr Iy. Néu khong hiéu cac gii han sinh hoc nay, viéc truyén dat tri
thirc c6 thé try thanh ganh nang thay vi nguén luc. Piéu nay dic biét quan trong
trong xa hoi hién nay, noi luong thong tin 16n hon nhiéu so véi kha ning tiép nhan
ctia con ngudi. Trong qua trinh truyén dat tri thire, ngdn ngit khong chi mang noi
dung ma con mang ciu tric tu duy. Cach mot thong tin duoc dién dat s& quyét
dinh cach ngudi hoc hinh thanh mé hinh thé gid1. Mot khai niém duoc trinh bay
nhu mot nguyén 1y bat bién sé& tao ra tu duy cimg; cung khai niém ay néu duoc

trinh bay nhu mot cdu trac mé s& khuyén khich kham pha. Mot qua trinh duoc mo
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ta nhu chudi buédc thuc hién s& tao ra tu duy thao tac; qua trinh éy néu dugc mod
ta nhu hé thdng quan hé s& tao ra tu duy phan tich. Do d6, nghé truyén dat tri thirc
1a nghé thiét ké hinh thtrc cta tu duy, khong chi 1a nghé cung cép théng tin.

Giao duc con la nghé tao ra nhip di¢u cua su phat trién tri tué. Ngudi hoc
khong hap thy tri thirc theo dudng thang ma theo chu ky: tiép nhan, nghi ngd, thir
nghiém, thét bai, stra d6i, khai quat. Néu qua trinh truyén dat khong hd trg chu ky
nay ma chi ép ngudi hoc hap thu thong tin, tri thirc s& khong dugce chuyén hoa
thanh nang luc. Khi d6, ngudi hoc tro thanh bd nhé tam chir khong phai chi thé
tu duy. Nghé gido duc vi vdy phai diéu chinh nhip diéu truyén dat dé hd tro su
phat trién tw nhién cua kha nang hiéu. Trong bdi canh x3 hoi rong hon, gido duc
1a co ché tai san xuét tri thirc ctia cong dong. Ngudi lam nghé truyén dat tri thic
1a cAu ndi gitrta qua khir va tuong lai, gitra cai da biét va cai c6 thé biét. Ho khong
chi truyén lai nhitng gi dugc xem 1a ding ma con phai tao ra kha ning chat vén.
Néu gido duc chi muc ti€éu héa viéc tai san xuét cac mo hinh tu duy cii, n6 lam
nghéo tri tué ctia xa hoi. Nhung néu gido duc khuyén khich ngudi hoc mé rong
cau hoi, tim kiém gi6i han cia mé hinh, nhin thay nhitng diém mu, n6 tré thanh
ngudn ning luong cho ddi méi. Nghé gido duc vira 1a nghé bao ton vira 1a nghé
khai phong. Trong cau tric lao dong xa hoi, gido duc dong vai tro dinh hinh cach
con ngudi hiéu gia tri ctia cong viéc va gia tri cia chinh minh. Mot 161 day vé ¥
nghia ctia lao dong c6 thé lam thay doi cach nguoi hoc nhin nhan ban than nhu
mot tdc nhan trong xa hoi. Khi gido duc xem lao dong nhu ganh nang, nguoi hoc
hinh thanh thai d6 chdng d6i; khi gido duc xem lao dong nhu cach con nguoi phat
trién nang lyc séng, ngudi hoc hinh thanh cam gidc cé trach nhiém voi thé giéi
chung. Gido duc khong chi tao ra tri thirc nghé nghi¢ép ma con tao ra nén tang dao
duc cho xa hoi tuong lai.

Tuy nhién, nghé gido duc ludn ding trudc nguy co tha hoa khi ngdén ngir
ctia n tach khoi doi sdng ciia nguoi hoc. Khi gido duc bién thanh hinh thirc truyén
dat mot chiéu, nguoi hoe duge xem nhu vat chtra chtt khong nhu chu thé; khi ndi
dung duoc xem nhu chan 1y tuyét dbi, ngudi hoc mat kha nang phan tu; khi danh
gid dya vao diém sd hon 1a nang luc thuc, gido duc tré thanh co ché phan loai thay
vi nudi dudng. Tha hoa xay ra khi dién ngdn gido duc khong con gin véi nang luc

song thuc ctia ngudi hoc. Khi d6, nghé gido duc mat di ban chat khai phong cua
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nd. Su xuét hién ctia cong nghé s6 va Al lam nghé gido duc dbi dién véi mot dang
tha hda méi: tri thirc trd nén dé truy cip nhung kho tiép nhan. M6 hinh c6 thé tao
ra noi dung, bai giang, goi y va cau tra 101 voi tbe do nhanh hon nhiéu so véi con
ngudi. Diéu nay lam nay sinh 4o giac rang gido duc chi 1a viéc cung cip thong tin
dung lac. Nhung tri thire khong nam ¢ thong tin; né ndm & kha nang xir 1y, tich
hop va chuyén hoa thong tin thanh hanh dong. Al c6 thé giup tim kiém va mo
phong, nhung khong thé thay thé qué trinh nguoi hoc vat 16n véi su khong hiéu,
trai nghiém that bai va ty hinh thanh ciu trac tu duy. Nghé truyén dat tri thie, do
d6, khong thé bi giam xudng thanh nghé cung cap noi dung. Trong xa hoi k¥ tri,
gido duc c6 xu hudng chuan hoa tri thirc thanh don vi do ludng. Hé qua 1a nghé
g140 duc bi kéo vao mod hinh tdi uu hoa, noi nguoi hoc duge xem nhu dau ra va
thanh cong duoc do bang chi sd. Piéu nay khién dién ngén giao duc mét tinh nhan
ban: thay vi hd trg ngudi hoc phat trién theo nhip sinh hoc va ning luc riéng, giao
duc ép ho vao chuan chung. Sy khong khop gitta chuan héa va giéi han co thé tao
ra cang thang, kiét sirc va danh mat kha nang to mo ty nhién. Pao duc cta nghé
gido duc doi hoi chong lai 4p lyc chuan héa nay.

Gi4o duc diing nghia 1 hanh vi d6i thoai. Nguoi 1lam nghé phai dwa tri thirc
vao trong cudc giap g& véi ngudi hoc, khong ap dat ma cung xay dung. Déi thoai
lam cho tri thirc tr& nén sdng dong, khong dong kin thanh khuén mau. Di thoai
cling giup ngudi hoc nodi ra gidi han ciia minh, tir d6 gido vién diéu chinh cach
truyén dat. D4i thoai 13 co ché bao vé pham gia ngudi hoc vi né thira nhan ho nhu
chu thé co tiéng noi. Khi gido duc mét di tinh d6i thoai, no tré thanh cong cu diéu
khién. Pao dtic ctia nghé gido duc nim ¢ kha ning giit su can bang gitta hd tro va
thach thirc. Néu chi hd trg, ngudi hoc khong phat trién; néu chi thach thirc, ngudi
hoc kiét strc. Ngudi lam nghé phai cam nhan duoc trang thai bén trong ctia ngudi
hoc: mirc do sin sang, nang luong, su lo lang, niém tin vao ban than. Khong co
cong nghé ndo thay thé duoc kha niang cam nhan nay. Al c6 thé do dir liéu hanh
vi nhung khong thé cam nhén nhip tho cta su khong chac chan. Nghé gido duc vi
vay ludn la nghé cua sy thdu cam c6 tinh ky thuat: thdu cam dé hiéu, ky thuat dé
truyén dat. Nghé gido duc ciing phai ddi dién véi trach nhiém khi dwa ra 161 néi
co tac dong lau dai 1én nhan thirc. Mot 161 phan xét sai c6 thé 1am nguoi hoc mét

niém tin vao ning luc ciia minh; mot 101 khang dinh dang luc co thé thay d6i quy
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dao cudc doi. Loi noi trong gido duc vi thé phai dugc st dung véi su can trong
cao hon moi linh vic khac. Ngudi lam nghé phai nhén thirc rang ho khong chi
day tri thirc ma con day cach nguoi hoc hiéu chinh minh. Mot gido duc thiéu dao
dtc tao ra nhitng ca nhan biét nhiu diéu nhung khong biét sdng cung nguoi khac.

Trong thoi dai AL nghé truyén dat tri thirc cang phai giit vai tro dinh hudng.
Khi lugng thong tin tré nén qua 16n so voi nang luc xr 1y cia con ngudi, nguoi
hoc can dugc day cach phan biét thong tin ding va sai, cach nhan dién thao tung,
cach phé phan mé hinh. Gido duc phai ddo luyén ning lyc chat van, khong phai
nang luc ghi nhd. Ngudi 1am nghé gido duc khong con 1a ngudi day ndi dung ma
1a nguoi day cach tu duy. Do 1a 1y do dao dirc ctia nghé gido duc gan lién voi trach
nhiém bao vé tir do tri tué ctia ngudi hoc. Gido duc trong nghia sau nhét 13 hanh
vi nudi dudng kha ning tré thanh con ngudi tron ven. Khi truyén dat tri thirc diing
v6i gidi han va kha niang ctia nguoi hoc, nghé gido duc gitip ho thay dugc vi tri
cuia minh trong thé gioi, hiéu duoc trach nhiém cta minh trong h¢ théng va nhan
ra kha ning sang tao cta ban than. Pao dic ciia nghé nay khong nam trong viéc
truyén dat that nhiéu ma trong viéc mé ra kha nang song tu do, sang tao va co
trach nhiém. Gido duc khi ay trd thanh ha ting ctia nhén tinh, khong phai cong cu

san xuat tri thuec.

2.2.2. Nghé lugt: dién gidi chudn mwc thanh sikc manh thé ché

Nghé luat xuat hién tir nhu ciu t6 chirc doi song chung khi cong dong mé
rong vuot khoi kha ning diéu phdi dya trén quan sat trie tiép. Khi quan hé xi hoi
tré nén phtc tap, con ngudi khong thé chi dya vao ky trc, niém tin vao ca nhan
hay thoa thuan miéng. Ho can cac chuan muc duoc biéu dat bang ngdn ngir dé
xéac dinh quyén, nghia vy, ranh gidi hanh vi va co ché giai quyét xung dot. Nhung
chuian muc chi 13 van ban bat dong; dé trd thanh sirc manh thé ché, né can duoc
dién giai. Nguoi lam nghé luat chinh 13 nguoi bién cac ky hiéu kho cung thanh
hanh dong xa hdi c¢6 hi€u luc, tao nén mot dang lao dong ngdn ngltr mang tinh
quyén luc dic biét. Nghé luat khong chi doc va ap dung quy tic; nd kién tao
nghia cho quy tic. Mdi diéu khoan déu chita khoang tréng dién giai. Khoang trong
ay c6 thé dan dén sy linh hoat trong viéc bao vé quyén con ngudi hoic din dén

su lam quyén. Dién giai khong phai 1a thao tac k¥ thuat ma I hanh vi dao duc va
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chinh tri. Khi nguoi [am nghé luat dién gidi mot chuan muc, ho dang quyét dinh
xem x4 hoi van hanh theo tinh than nao: khoan dung hay trimg phat, bao vé hay
kiém soat, thira nhan gi61 han hay doi héi tuyét ddi. Mot cau trong van ban cé thé
tré thanh luc tac dong vao doi sdng hang triéu ngudi qua qua trinh dién giai nay.
Nghé luat van hanh trong khong gian ciia mau thuin gitta chuin hoa va cé biét.
Chuan muc dugc ap dung cho nhiéu tinh huéng khéc nhau, nhung mdi trudng hop
déu mang tinh doc nhat. Ngudi 1am nghé luat phai lién tuc chuyén giira hai chiéu:
giit tinh nhat quan cua hé théng va thira nhan tinh phtc tap cua doi song. Néu
nghiéng qua vé chuan hoa, phap 1y tré nén vo6 cam; néu nghiéng qua vé ca biét,
hé thong trd nén tuy tién. Sttc manh ciia nghé luat nim ¢ kha ning can bang giira
hai cuc nay, két ndi trat tu chung véi gidi han cua tirng ¢4 nhan.

Mot phan quan trong cuia nghé luat 1a bién xung dot thanh cau tric co thé
duogc xir Iy bang ngon ngir. Khi xdy ra tranh chap, nguoi 1am nghé luat khong chi
mo ta sy viéc ma con tai cau trac né trong khudn khoé cac khai niém phéap 1y:
quyén, nghia vu, hanh vi, hdu qua. Nho qua trinh triru tuong hoa nay, xung dot
duoc dua vao khong gian noi 1y luan c6 thé van hanh thay cho bao luc. Pay 1a
mot trong nhimg thanh tyu quan trong ctia nghé ludt: tao ra phuong thirc giai quyét
tranh chap dya trén ngdn ngit thay vi dua trén sitc manh co bap. Tuy nhién, kha
nang triru twong hoa ciing tao ra khoang cach véi doi séng thuc. Khi su phtc tap
cuia con nguoi bi nén vao cac khai ni¢m, nhiéu yéu td hién sinh c6 thé bi bo qua:
ton thuong tam ly, bdi canh xa hdi, su chénh léch quyén luc, gi61 han co thé.
Nguoi lam nghé luat phai giit cho dién giai khong tré thanh thao tac tach con
nguoi khoi tinh hudng that. Mot dién giai dung vé mat hinh thirc nhung sai vé mit
nhan tinh c6 thé gy ra bat cong nghiém trong. Do d6, nghé luat khong thé chi
dua trén 1y ludn ma phai gin véi su thau cam. Nghé luat sir dung ngon ngit nhur
cong cu chinh, nhung ngén ngit phéap 1y c¢6 cau tric dic thu: nd dugc thiét ké dé
giam thiéu mo h6. Mdi tir trong van ban phap 1y duoc lwa chon dé dam bao tinh
6n dinh, nhung doi song lai luén van hanh trong ving xam. Khi thuc té phuc tap
hon mé ta phéap 1y, dién giai trd thanh cau ndi. Nguoi lam nghé luét phai lap day
khoang trong gitra quy dinh va doi séng bang kha ning 1ap luan. Pay chinh 1a noi
quyén luc ngdn ngit cia nghé ludt xuat hién: ho quyét dinh cai gi duoc xem 1a hop
phap, cai gi khong.
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Nhung quyén lyc ndy di kém nguy co. Khi nghé luat tro thanh nghé cua
nhitg ngudi ndm doc quyén dién giai, quyén luc phap 1y c6 thé bi st dung dé
ctng cb su bat binh dang. Ngon ngit phép 1y khi duoc thé ché hoa c6 thé trd thanh
rao can d6i v6i nhitng nhom khong c6 kha ning tiép can dién ngon phap 1y. Nguoi
nghéo vé ngdn ngit tr& thanh ngudi nghéo vé quyén luc. Pao dic cia nghé lut
nam & viéc str dung kha nang dién giai dé 1am cho cong 1y c6 thé tiép can, khong
phai dé che chin quyén lyc cho nhitng ngudi dd manh. Cong 1y khong phai 13 hinh
thirc thuc hién thu tuc, ma 1a kha nang bao v¢ tinh nguoi trong tirng truong hop.
Su phat trién cta dit liéu va md hinh dy doan dang bién nghé luat thanh mot linh
vuc day thach thire méi. Khi thuét toan c6 thé du doan riii ro, phan loai hanh vi
hodc goi ¥ mirc phat, né tham gia vao qué trinh ra quyét dinh vén trudc day chi
do con nguoi thuc hién. Nhung mé hinh du doan khong hiéu bdi canh; né chi hiéu
mau dit liéu. Néu dir liéu mang thanh kién, dién ngon phap 1y dugc tao ra tir méd
hinh s& t4i san xuat thanh kién. Khi d6, nghé luat c6 nguy co bi thay thé boi mot
co ché k¥ tri thiéu nhan tinh. Ngudi 1am nghé luat phai tré thanh nguoi giam sat
thuat toan, khong thé trao quyén dién giai cho mo hinh.

Nghé luat trong thoi dai Al doi héi mot nang lyc maéi: phan tich cach ma
mé hinh bién chuan myc thanh hanh dong. Khi mo6 hinh gan nhan mot cd nhan la
“riii ro cao”, n6 dang thuc hién mot hinh thirc dién giai phap 1y ngdm: nod anh
huong dén cach ngudi d6 bi dbi xir boi hé thong. Nghé luat khong thé dimg ngoai
tién trinh nay, ma phai dat cau hoi vé tinh hop 1¢ ctia dif liéu, vé do tin cay ciia mo
hinh, vé kha ning sai s6 va vé quyén phan hoi cia ngudi bi danh gia. Néu khong,
chuan muc phap 1y s& bi “diéu khién” boi thuat toan thay vi duoc xay dung thong
qua tu duy nhan ban. Nghé luat con co vai tro bao vé ngon ngir khéi sy tha hoa
k¥ tri. Khi quy dinh trd nén qua phuc tap, chung co thé tao ra méi trudng ma chi
nhimg ngudi c¢6 kha ning dién giai chuyén sau méi c6 thé tham gia. Didu nay lam
tang sy bat can bang trong tiép can cong ly. Nghé luat phai dam bao rang ngén
ngit phap 1y van c6 kha niang ndi két voi doi song clia ngudi binh thudng. Ngon
ngir ctia cong 1y phai c6 tinh minh bach dé moi ngudi déu co thé hiéu quyén va
nghia vu cua minh. Khi ngon ngit phap 1y tré thanh cong cu loai trtr, xa hoi danh
mat nén tang dao dirc ctia chinh nd. Trong chiéu sau cta nghé luat, dién giai chuan

muc 13 hanh vi tao ra trat tw. Mdi phan quyét la mot quyét dinh vé cach xa hoi
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hiéu dung va sai. Mdi luan cir 1a mot mo hinh thu nhé cua thé giéi, trong d6 con
ngudi phai dugc bao vé nhu sinh thé mang gi6i han va nhu cau. Khi nghé luat
lang quén than thé con ngudi va chi nhin thdy quy tic, né trd thanh hé théng co
gio1 hoa. Khi nghé luét dat than thé vao trung tam, nod tré thanh hé théng bao vé
nhan tinh.

Nghé luét ciing 1a nghé lam trung gian gitra bao luc va Iy tri. Phap 1y hinh
thanh dé loai bo bao luc khoi viée giai quyét xung dot, nhung néu dién giai khong
cong bang, bao lyc trd lai dudi hinh thire tinh vi hon. Mot quyét dinh phap 1y bat
cong co thé 1am tén thuong sau hon nhiéu so voi xung dot thé chat, vi né dugc
mang danh nghia “cong 1y”". Do d6, trach nhiém dao dtic ciia nghé luat 1a dam bao
rang dién ngon phap 1y khong tré thanh bao luc ngon ngir. Bao luc ngdn ngit xay
ra khi nguoi 1am nghé luat sir dung 1y 18 dé che giau sy that hoidc dé hop thirc hoa
bat binh dang. Trong nghia rong nhat, nghé luat chuyén hoa ngdn ngir thanh sirc
manh thé ché bang cach bién dién giai thanh hanh dong xa hoi. Strc manh nay
khong nam trong sy cing nhic cua quy tic, ma trong kha nang lam cho quy tic
phuc vu con ngudi. Khi ngudi lam nghé luat dién giai chuan muc theo hudng bao
vé su séng, ton trong gidi han va duy tri pham gia, phap 1y tro thanh coéng cu cta
cong ly. Khi ho dién giai theo hudng kiém soat, tran ap hodc bo qua su that hién
sinh, phap 1y tro thanh cong cu cua k¥ tri. Tuong lai ctia nghé luat phy thudc vao
kha nang giit viing su cAn bang giita 1y tri va nhén tinh, giita quy tic va linh hoat,
gitta mo hinh va trai nghiém. Khi cong nghé ngay cang can thiép sau vao doi séng,
nghé lut cang phai trd thanh diém tua dao dirc. Nguoi lam nghé phai hiéu rang
tirng cau ho noi, tung chir ho viét, tung 1ap luan ho xay dung déu c6 thé dinh hinh
) phan cua con ngudi that, véi hoi thd, gidi han va ndi so that. Do 1a nén tang

sau sac nhat cua dao dtrc trong nghé luat.

2.2.3. Nghé hanh chinh va nghé qudn Iy: van ban nhw céng cu phéi hop
quy mo lon

Nghé hanh chinh va nghé quan 1y xut hién khi quy mé cong dong vuot
khoi kha ning diéu phdi dya trén giao tiép truc tiép. Khi s6 lwong con ngudi ting,
khi nhi€ém vu tré nén phan tﬁng, khi hé théng yéu cau sy On dinh va tinh 1ap lai,

ngdn ngit phai dugc cb dinh thanh vin ban. Van ban trd thanh phuong tién dé duy
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tri quyét dinh qua thoi gian, trién khai hanh dong qua khong gian va tao ra sy dong
b giita nhimg ngudi khong gip mit. Nghé hanh chinh va nghé quan 1y khong chi
1a nghé xtr 1y gidy t&; n6 1a nghé van hanh x3 hoi thong qua van ban — nhitng don
vi ngdn ngir dong vai trd nhu céng cu phdi hop quy md 16n. Vin ban 1a giai phap
dé chuyén ngdn ngi tir dang sdng dong sang dang 6n dinh. Khi 161 néi bi gi6i han
boi tri nhd va khoang cach, vian ban kéo dai thoi gian song cua phéat ngon, 1am
cho né co thé dugc ap dung nhiéu 14an, vao nhiéu ngtt canh. Tt goc do triét hoc,
van ban 13 hinh thirc tach roi ngdn ngit khoi than thé nguoi néi, bién né thanh ddi
tuong c6 thé sao chép, phan phdi va luu trit. Diéu nay tao ra mot budce nhay trong
kha ning t6 chirc: mot quyét dinh duoc viét ra cé thé tac dong dén hang nghin
nguoi; mot quy trinh dugc van ban hoa co thé tao ra su 6n dinh cho ca hé théng.
Nghé hanh chinh 13 nghé tao ra va van hanh ning luc nhan d6i quyén luc cia ngon
ngit. Trong to chirc, vin ban khong chi truyén dat thong tin ma con xac dinh ai
duogc lam gi, trong thoi gian nao va theo quy tac ndo. Nguoi 1am nghé hanh chinh
va quan ly, do do, tdc dong truc tiép 1én céu tric cta hé théng xa ho1. Mot quy
ché c6 thé mo ra quyén tiép can cho mot nhém hodc dong lai canh cira véi nhoém
khéac. Mot bao céo co thé dinh hinh cach 1dnh dao hiéu tinh hinh. M6t vian ban
huéng din c6 thé 1am thay dbi nhip diéu lao dong ctia hang trim con ngudi. Vin
ban la cong cu quyén lyc vi n6 dinh nghia thyuc tai van hanh cta td chue.

Tuy nhién, van ban ciing lam xuét hién mot dang tha héa: khi ngdén ngir
duoc cb dinh thanh quy tac, nd dé tré nén v cam véi hoan canh cu thé cia con
nguoi. Néu vin ban dugc st dung nhu khuén mau cung, no co thé bo qua sy mét
moéi, giéi han, ndi s¢ hodc tinh phtc tap cua doi séng. Mot quy dinh yéu cau tdc
dd cao co thé khién nguoi lao dong vugt qua kha nang sinh hoc. Mot chi tiéu dugc
van ban hoa khong tinh dén diéu kién thuc té c6 thé tao ra that bai khong phai vi
ngudi lam kém, ma vi van ban khong phan 4nh doi sdng. Nghé hanh chinh va
quan 1y vi vdy mang trach nhiém dao dic ning né: dam bao rang vin ban khong
tré thanh ngudn ép budc phi nhan tinh. Mot thach thtrc 16n déi véi nghé hanh
chinh 1a khodng cach gifta van ban va thuc té. Thuc té ludn bién d6i; van ban co
xu hudng 6n dinh. Khi van ban khong theo kip bién dong, no tré thanh rao can
thay vi phuong tién. Ngudi 1am nghé hanh chinh phai khong ngimg dién giai vin

ban dé két ndi n6 véi tinh hudng cu thé. Dién giai nay khong mang tinh trung lap,
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vi no lién quan dén Iya chon wu tién: wu tién hiéu qua hay an toan, 6n dinh hay
linh hoat, kiém so4t hay tin cdy. Nghé hanh chinh va quan 1y vi thé khong phai
nghé ap dung vin ban, ma 1a nghé giit sy cAn bang giita tinh 6n dinh cta vin ban
va tinh sng dong cua doi séng. Van ban hoa con tao ra mot dang quyén luc vo
hinh: quyén luc ctia ngudi viét. Ai c6 kha ning viét vin ban, nguoi d6 c6 kha ning
dinh nghia thé gigi. Mot nguoi viét bao cao c6 thé lam giam muc dd nghiém trong
clia van dé hodc 1am tang no 1én. Mot nguoi bién soan quy dinh c6 thé mé rong
hodc thu hep quyén cta ngudi khac. Van ban vi thé 1a thé loai ngdn ngit ¢6 tinh
chinh tri cao, di né thudng mang vé trung 1ap. Nghé hanh chinh va quéan 1y phai
thira nhan rang ho dang tham gia vao qua trinh tao ra cau trac quyén luc chtr khong
chi “tuan tha”.

Khi dir liéu va hé théng k¥ thuat sd phat trién, van ban khong con ton tai
dudi dang gidy ma trd thanh cau trac dir liéu. Mdi truong thong tin trong hé thong
hanh chinh 1a mét cau van rat gon. Nhitng trudng nay xac dinh danh tinh, trang
thai, kha nang tiép can dich vu va trach nhiém cua tirng c4 nhan. Nguoi nhap dir
liéu dang thuc hién mot hanh vi phap 1y ma d6i khi ho khong ¥ thtrc hét. Mot 16i
nho trong nhép liéu c6 thé anh huong 1au dai dén quyén loi cua ngudi dan. Khi
van ban hoa chuyén sang di liéu héa, rii ro ting 1én vi thong tin c6 thé duoc sao
chép va lan truyén nhanh hon nhiéu. Trong cdu trac quan 1y hién dai, van ban con
la cong cu giam sat. Cac bao cao dinh ky tao ra birc tranh vé td chic, nhung birc
tranh nay phu thudc vao cach nguoi lam nghé lua chon dir liéu, dién giai két qua
va mo ta tinh hinh. Sy gidm st bang van ban c6 thé trd thanh ap luc, khién nguoi
lao dong uu tién viét bao céo dep hon 1a cai thién thuc té. Day la dang tha hoa dac
trung ctia nghé quan 1y: hé thong bat dau van hanh theo logic ciia van ban thay vi
logic cua doi séng. Khi d6, to chirc tré nén ky tri hoa, xa roi thuc té va dé sup db
trudce rai ro khong duoc bao cdo. Pham chat dao dirc cia nghé hanh chinh va quan
Iy nam & kha niang chdng lai sy cing nhac cua vin ban bang sy ling nghe doi
séng. Nguoi lam nghé phai nhin thiy con ngudi dang sau mdi dong chit. Mot bao
c40 ning suat co thé che gidu sy kiét strc; mot bang danh gia c6 thé che gidu su
bat cong; mot quy dinh c6 vé hop 1y co thé tao ra ton thuong. Nghé hanh chinh va

quan 1y vi thé phai duy tri mdi lién hé voi than thé nguoi lao dong, khong chi vai
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van ban. Khi diéu nay bi bé quén, su phi nhan tinh lan rong qua timg tai liéu va
tré thanh ciu truc.

Trong thoi dai Al, van ban duogc tao ra va xu ly tu dong voi tdc do 1on. Céc
m6 hinh c6 thé viét tom tat, phén tich, goi ¥ quy dinh, danh gid rui ro. Piéu nay
1am thay d6i ban chat cia nghé hanh chinh va quan 1y: ho khong con 13 nguoi viét
van ban ma 1a ngudi giam sat sy tao sinh van ban. Nhung mo hinh khong hiéu
gid1 han ctia con nguoi; no chi hiéu mau dir liéu. Van ban do mé hinh tao ra cé
thé hoan chinh vé hinh thirc nhung sai léch vé nhéan tinh. Nguoi lam nghé phai
kiém tra timg dién ngdén dugc may sinh ra, xem nd ¢6 phu hop véi thuc té, c6 gay
ton thuong, c6 tao bat cong hay khong. Mot rui ro 16n 13 khi hé théng hanh chinh
qué phu thugc vao mo hinh, su sai 1éch nho trong dir li¢u c6 thé dan dén hang loat
quyét dinh sai. Khi vin ban hoa duoc tu dong hoa, 16i cia mé hinh trd thanh 16i
ctia ca hé thong. Nguoi 1am nghé quan 1y tré thanh ngudi chiu trach nhiém cudi
cung néu ho khong ngin chan su lan truyén nay. Nghé hanh chinh trong thoi dai
Al 12 nghé cta canh giac: canh giac voi sai 1éch, véi thanh kién, véi sy mi mo
trong dit liéu va v4i sy hap din ciia hiéu suat cao nhung thiéu hiéu biét vé con
nguoi. Trong chiéu sdu nht, vin ban chi 13 cong cu. Gia tri cia nghé hanh chinh
va quan 1y nam & kha ning dit vin ban vao phuc vu con ngudi, chit khong phai
nguoc lai. Mot van ban tdt 1a van ban phan anh dang doi séng, bao v¢€ gio1 han,
tao diéu kién cho hop tac va ngan chan rui ro co thé tranh duogc. Mot hé théng
hanh chinh tét 14 hé théng 1am cho to chuc tro nén dé thd hon, khéng phai nang
né hon. Khi van ban tré thanh muc dich ty than, t6 chic danh méat y nghia tdn tai
cuia minh.

Nghé hanh chinh va nghé quéan 1y vi thé phai lién tuc ty hoi: mdi van ban
dugc tao ra da lam cho doi séng chung tot hon hay khoé khian hon? N tao ra su
an toan hay ap lyc? N6 mo¢ ra kha nang mdéi hay dong lai con duong cii? N6 bao
v€ con nguoi that hay bdo v¢ mo hinh triru tuong? Cau trd 161 cho nhitng cau hoi
nay quyét dinh pham chét cta nghé va hudng phat trién ctia xa hoi. Trong nghia
sdu xa, nghé hanh chinh va nghé quan 1y 1a nhitng nghé tao ra ha tng ctia sy song
chung béng ngdn nglt. Van ban la cong cu dé duy tri sy that, mé rong tu do, td
churc trach nhiém va bao vé phém gid. Khi dugc sir dung diung, n6 tré thanh dong

luc cua sy bén viing. Khi bi sir dung sai, n6 tr¢ thanh cAu trac ap dat. Tuong lai
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ctia nghé nay phu thudc vao viéc giit su cAn bang giita logic cua vin ban va logic
clia con nguoi, gitra hiéu suét va nhan tinh, gilra on dinh va su séng.

2.2.4. Nghé bdo chi va truyén thong: dinh hinh ky trc xa héi va sw thit
cong cong

Nghé bao chi va truyén thong 1a mot trong nhimg dang lao dong ngdn ngit
c6 anh hudng rong nhat, vi nd thao tac tryuc tiép 1én ky trc xa hoi, cdu trac ¥ nghia
va sy that cong cong. Néu nghé gido duc hinh thanh tri thirc dai han, nghé bao chi
dinh hinh tri thirc ngan han nhung c6 stic lan téa manh, tac dong tirc thoi va kha
nang thay doi huéng van dong ctia xa hoi. Mdi ban tin, mdi bai tuong thuat, mdi
hinh anh dugc chon loc déu khong chi mo6 ta sy kién ma con chon cach lam cho
su kién c6 nghia. Chinh su lya chon éy tao nén quyén luc cua nghé nay: quyén
luc dinh hinh diéu gi duoc nhé, diéu gi bi quén, diéu gi duge xem 13 quan trong
va diéu gi bi gat ra khoi san khau cua y thirc tap thé. Ky trc xa hoi khong hinh
thanh mot cach tu nhién; n6 duoc xay dung qua cac dién ngdn lip lai. Khi mot sy
kién duogc nhic nhiéu 1an, nd tré thanh mot phﬁn cua tri nh¢ chung. Nguoc lai, su
kién khong xuét hién trén truyén thong c6 nguy co bién mat khoi nhan thirc xa
héi. Piéu nay cho thiy nghé bao chi 12 nghé quan 1y anh sang: ai dugc chiéu sang
thi ton tai trong ¥ thirc cong cong; ai bi dit vao bong tdi thi trd nén vo hinh. Khong
ai ¢6 thé nhé tat ca, vi vay xa ho1 phd mdc mat phﬁn kha ndng nhé cia minh cho
nhimg nguoi 1am nghé truyén thong. Pay 14 trach nhiém dao dirc sdu sic, vi viéc
lya chon cai gi dugc nhé cling chinh 1a lya chon cai gi c6 ¥ nghia.

Nghé bao chi con dinh hinh cach xa hdi cdm nhan thoi gian. Mot su kién
c6 thé dugc lam cho tré nén cap bach, nghiém trong hodc nhe nhang tiy vao cach
mo ta. Mot tidu dé c6 thé 1am ting nhip tim; mot twong thuat c6 thé lam giam lo
lang. Mbi 151 néi phét ra trong linh vyc nay déu tac dong Ién co thé con nguoi
that, v6i gidi han sinh hoc va cam xtc that. Néu thong tin gay hoang loan, ngudi
nghe c6 thé roi vao trang thai qua tai. Néu thong tin bi lam diu qua mirc, rili ro co
thé bi che gidu. Khi d6, nghé bao chi khong chi mé ta sy that ma con thiét ké phan
g cta xa hoi. Pidu nay khién nghé truyén thong tré thanh nghé quan 1y ning
luong tam 1y tap thé. Sy that cong cong khong phai 13 tdng cua cac sy kién, ma 1a
cAu trac cua cac dién ngdn xung quanh sy ki¢n. Khi mot cau chuyén duoc ké,

nguoi ké chon chi tiét, chon gbc nhin, chon ngén tur. Nhitng lya chon nay chinh
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la qua trinh tao ra sy that cong cong. Mot su kién co thé tré nén quan trong vi no
duoc ké theo cach 1am ndi bat rui ro; cling su kién éy 6 thé bj xem 1a binh thuong
néu duoc ké theo cach lam gidm muc do de doa. Nhu vay, su that cong cong la
san pham cua hinh thirc ké, khong chi cua dit kién. Ngudi lam nghé bao chi vi thé
phai dbi dién voi cau hoi dao due: ho dang mo ta sy that hay dang tao ra dién ngon
phuc vu muc dich khac? Trong mot xa hoi phirc tap, nghé truyén thong 1a nghé
kiém soat dong chay cua thong tin. Kiém soat khong phai theo nghia che gidu, ma
theo nghia 1a lya chon. Thong tin khong thé dugc truyén tai toan bd, nén nghé bao
chi phai chon loc. Nhung chon loc lu6n mang theo thanh kién. Khi nguoi lam
nghé wu tién nhiing gi gy chua ¥, nhiing gi phit hop v6i khudn mau ¢ san hodc
nhing gi thuan tién cho quy trinh, ho ¢ thé vo tinh lam léch cau tric nhan thic
xa hdi. Mot xa hoi bi chi phéi bo1 thong tin chon loc thiéu can béng s€ cO phan
g cuc doan, vi nd khong con nhin thdy mirc do da dang ciia thyc tai. Nghé bao
chi do d6 phai tao su can bang giita tinh hap dan va tinh trung thuc.

Mot nguy co 16n dbi voi nghé truyén thong 13 sy 1an 16n gitta su kién va
dién ngdn. Khi dién ngdn trd nén manh hon su kién, xa hoi co thé bi cubn vao
nhimg cau chuyén khong phan anh doi sdng that. Hiéu Gng ndy cang manh khi
truyén thong st dung hinh anh va biéu tuong c6 sire kich hoat cam xuc cao. Co
thé phan ung trudc khi 1y tri kip phan tich, din dén kha ning thao ting 16n. Nghé
bao chi phai nhan thirc r.%mg mdi lya chon hinh anh, mdi biéu tuong dugc dung
déu c6 thé kich hoat ndi sg, hy vong hodc dinh kién. Pao duc cua nghé yéu cau
kiém soat strc manh nay, khong duoc sir dung n6 nhu cong cu tao loi thé. Su phat
trién cia cong ngh¢ dir liéu va thuat toan mé ra thach thirc méi dbi véi nghé bao
chi. Khi thuat toan lya chon ndi dung dua trén hanh vi ngudi dung, n6 vo tinh tao
ra vong lap ting cuong: ngudi doc thay nhing gi ho muén thay, khong phai nhiing
gi ho can biét. Piéu nay lam phan manh su that cong cong. Mdi nhom ngudi song
trong mot “thé gisi dién ngdn” khac nhau, khién kha nang di thoai giam manh.
Nguoi 1am nghé truyén thong phai hiéu ring ho khong chi tao ra ndi dung ma con
phai diéu huéng hé sinh thai thuat todn dé dam bao rang su that cong cong khong
bién thanh nhitng manh v& ro1 rac. Al con c6 kha nang tao sinh van ban, hinh anh,
am thanh giéng that. Diéu ndy 1am md ranh gi6i giira su that va mo phong. Mot

ban tin gia c6 thé lan nhanh hon ban tin that vi né dugc t6i wu hoa dé kich thich
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cam xuc. Mot hinh anh mé phong c6 thé thay doi ky wre ciia xa hoi vi ky e khong
phan biét ngudn gbc. Nghé bao chi trong thoi dai Al phai tré thanh nghé cua xac
minh. Xac minh khong chi bdo v¢ sy that hién tai ma con bao vé su that tuong lai:
néu ky trc xa hd1 bi xam nhap bdi nd1 dung gid, su that cong cdng co thé bi huy
hoai lau dai.

Nguoi 1am nghé truyén thong phai d6i dién véi trach nhiém dic biét: ho
dinh hinh niém tin. Niém tin khong chi 1a két luan Iy tri; n6 1a trang théi cua than
thé. Khi xa hoi mét niém tin vao truyén thong, co thé clia ting c4 nhan s& séng
trong trang thai cang thang vi khong biét thong tin ndo dang tin. Khi niém tin duoc
xay dung dung cach, xa hoi co thé phdi hop trong khing hoang ma khéng roi vao
hoang loan. Do d6, dao dirc nghé bao chi khong chi 1a trung thuc ma con 1a duy
tri nhip sinh hoc lanh manh ctia xa héi. Mgt khia canh sau sdc cua nghé bao chi la
kha nang phuc hoi ky tc x4 hoi. Ky e ¢6 thé phién dién vi nhiing gi dau dén
thuong bi lang quén; ky trc ¢ thé bi bop méo vi nhing gi thuan ¥ thudng duoc
phong dai. Nguoi 1am nghé truyén thong c6 thé mé lai nhiing cau chuyén bi lang
quén, chiéu sang nhiing viing t6i ma xa hoi né tranh. Khi 1am nhu vy, ho khong
chi dua thong tin ma con chita lanh ky rc. Su phuc hoi nay dac bi¢t quan trong
trong nhimg thoi diém bét dinh, khi x4 hoi d& roi vao trang thai phong vé va xay
dung hinh anh don gian hoa vé thé gigi dé giam lo lang. Nghé bao chi con co vai
tro diéu tiét cam xtc tap thé. Mot ban tin c6 thé kich hoat long tric an, thic déy
hanh dong chung. Mot ban tin khac c6 thé kich hoat gian dir, chia ré xa hoi. Khi
str dung ngdn ngi, ngudi lam nghé phai can nhic dén hé qua cam xuc nay. Khong
phai moi sy that déu can dugc truyén tai dudi dang lam ting cing thang; khong
phai moi thong tin déu phai duogc tdi wu hoa dé tao sy chu y. Pao dic nghé bao
khong phai 1a tranh né sy that, ma 1a chon cach dua sy that sao cho né mo ra kha
nang hanh dong dang dan.

Trong thoi dai k¥ tri, truyén thong c6 nguy co trd thanh nganh téi wu hoa
su cha ¥ thay vi tdi wu hoa sy hiéu biét. Khi nén tang danh gia dua trén sb luot
xem, nha bao d& bi cudn vao viéc tao ndi dung gy sdc thay vi ndéi dung gitip xa
hoi hiéu dang van dé. Pay 1a sy tha hoa nguy hiém: ngdn ngit bi bién thanh hang
hoa. Khi hang hoa hoa dién ngdn, sy that cong cong bi danh d6i dé 1ay loi thé vé

su chu y. Nghé bao chi phai chdng lai xu huéng nay bang cach duy tri nguyén tic:
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su that khong thé bi tdi wu hoa thanh nodi dung tiéu thu. Trong nghia sau xa nhat,
nghé bao chi la nghé trong coi su that cong cong. Sy that ca nhan co thé 1éch; su
that dix liéu c6 thé thiéu; sy that mo hinh c6 thé sai; nhung su that cong cong phai
dugc gilt bang mot cau trac dao dirc. Nguoi 1am nghé bao chi chinh 1a ngudi chiu
trach nhiém vé ciu trtc éy. Khi ho noi ra su that mot cach can trong, long tin xa
hoi dugc cing c¢d. Khi ho sén sang sua sai, sy khi€ém nhuong tré thanh nén tang
ctia niém tin. Khi ho d6i dién v&i quyén luc va dat cau hoi, su that c¢6 co hoi ton
tai. Nghé bao chi va truyén thong vi thé khong chi 12 nghé dua tin; n6 1a nghé kién
tao thé gidi tinh than ciia xa hoi. Nguoi lam nghé dinh hinh ky tc, thiét ké thoi
gian, tao nhip cam xuc, diéu tiét niém tin va mo duong cho hanh dong chung.
Trong thoi dai AL khi su thit c6 nguy co bi hoa tan trong vo sd dién ngodn, nghé
bado chi cang tré thanh diém twa dao duc. Su chinh xac khong dua; su can dam
khong du; can thém sy thau hiéu gidi han cta con nguoi va su khiém nhudng
trudc phire tap cua thé giéi. Khi nghé bao chi van hanh ding ban chat, né bao vé
su that, mo rong ty do, duy tri trach nhiém va khoi dy kha nang song chung. Khi
nghé nay tha hoa, n6 co thé pha v ky trc xa hoi, 1am méo mé sy that cong cong
va day x4 hoi vao bat dinh. Nghé bao chi khong chi 1a mot nghé ma con 1a nén
tang cta trat tw didn ngdn — trat tu quyét dinh cach con nguoi hiéu chinh minh va

hiéu nhau trong thé giéi ngay cang dugc dinh hinh boi dit liéu va mo hinh.

2.3. Nganh dich vu va phuc vu: mé rong ciia ngdn ngir vao doi song
tinh vi

2.3.1. Tw vin, chim séc va sw xudt hi¢n ciia “lao dpng cim xiic”

Lao dong ngodn ngit trong linh vuc tu van va cham soc dua ngon ngit vao
ving sdu nhat cta doi song con ngudi: viing cam xtc. Néu nhitng nghé lién quan
dén giang giai, quan 1y hay truyén thong thao tc trén tri thirc hodc thong tin, thi
nhimng nghé tu van va chdm séc thao tac trén trang thai noi tdm, sy ton thuong,
nhu cdu an 0i, nhu cau duoc ling nghe va nhu cau dugc thau hiéu. Lao dong kiéu
nay gan truc tiép voi than thé, vi cam xtic khong ton tai triru twong ma 1a chuyén
dong sinh hoc: nhip tim, hoi thd, hormone, vong l3p cing thang va hdi phuc. Khi
ngudi 1am nghé ndi mot cau, diéu ho kich hoat khong chi 1a ¥ nghia ngdn ngit ma

con 1a phan tng co thé ctia ngudi nghe. Day 1a Iy do khién lao dong cam xuc trd
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thanh dang lao dong ddc biét quan trong va cling dac biét dé bj tén thuong. Trong
tu van va chim soc, ngdn ngit khong chi théng bao thong tin ma con lam trung
gian cho su on dinh cam xtc. Mdi cau néi ¢6 thé 1am diu su lo au hodc nguoc lai,
1am tang 4p luc. Ngudi lam nghé cham soc phai lién tuc doc cac tin hiéu tir giong
ndi, anh mit, toc do tho cua nguoi ddi dién dé lya chon ngon tir phu hop. Ho thuc
hién mot dang phan tich vi m6é ma md hinh khong thé 1am tron ven: phan tich boi
canh, ky trc ca nhan, muc do tdn thuong, ap luc xa hoi va trang thai co thé cua
nguoi can giup dd. Sy két hop gira ngdn ngilt va quan sat ndy tao ra kha ning
chita 1anh ma khong c6 cong nghé nao co thé thay thé hoan toan. Lao dong cam
xtc xuat hién khi céng viée yéu cau ngudi lao dong diéu chinh cam xuc cta chinh
minh dé tao ra trai nghiém d& chiu hodc an toan cho ngudi khic. Ngudi lam nghé
cham séc phai gilt binh tinh khi d6i mat voi hoang loan, phai thé hién thau cam
khi d6i dién véi sy gian dit, phai duy tri su cht ¥ khi ngudi doi dién mét kha nang
dién dat. Piéu quan trong 1a cam xtic ay khong thé chi duoc biéu dién; n6 phai di
chan that dé ngudi ddi dién cam thdy minh dang dugc ddi xir nhu mot con ngudi
chtr khong phai mot truong hop k¥ thuat. Pay 1a diém khién lao dong cam xiic
vira mang tinh nhan vin su sic, vira mang tinh tiéu hao sinh hoc manh. Ngudi
1am nghé st dung chinh than thé minh nhu cong cu lao dong.

Néu lao dong chan tay gdy mét moi co hoc, lao dong cam xtic gdy mét moi
tam ly va sinh hgc. Khi ngudi lao dong phai lién tuc diéu tiét cam xuc, ho dot
nang luong than kinh; khi ho phai lang nghe nhiéu cu chuyén ton thuong, ho hip
thu mot phan dau dén dy vao co thé minh. Sy hao kiét nay khong c6 dau vét vat
Iy nhu vét chai tay, nhung lai tao ra nhitng chudi phan tmg sinh hoc kéo dai: cing
thang, mat ngi, suy giam kha nang dong cam. Mot nguoi 1lam nghé cham soc co
thé kiét qué ngay ca khi ho “khong lam gi ngoai néi chuyén”. Diéu nay cho thay
su hiéu sai pho bién: ngon ngit khong phai 14 lao dong nhe néu né tac dong dén
16p sau nhat cta sy ton tai. Lao dong cam xuc cling thé hién sy chuyén hoa cia
cdu tric x4 hoi: khi xa hoi cang phuc tap, con ngudi cang can dén cac nghé co kha
nang diéu hoa cam xtc. Trudce kia, sy hd tro cam xtc duoc trao doi trong cong
d6ng nho; ngay nay, véi toc do séng cao va ap luc ting, nhitng twong tac ndy duoc
chuyén mon héa thanh nghé nghiép. Piéu nay tao ra mgt nghich 1y: su than mat

trd thanh dich vy; su an ui tr¢ thanh ky nang; su léng nghe tr¢ thanh lao dong
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dugc tra lwong. Day 1a sy ddo nguoc gitta cai von di thudc vé doi sdng chung va
cai thudc vé thi truong lao dong. Nghé tu vin va cham séc phai hoat dong trong
nghich 1y nay, ddng thoi c¢b ging han ché su lanh luing c6 thé phat sinh khi quan
hé cham séc¢ bi dinh nghia nhu quan hé phuc vu. O chiéu nguoc lai, su chuyén
mon hoa ciing giup mé rong kha nang cham soc. Ngudi 1am nghé duge dao tao
dé nhan biét cam xuc phuc tap, hiéu céac co ché tam 1y sinh hoc va biét cach sir
dung ngon ngit nham gitip ngudi khac 14y lai kha nang tu diéu chinh. Khi lam tét,
ho khong chiém chd ctia nhitng quan hé tu nhién, ma tao ra khong gian dé nguoi
can giup d& duoc hdi phuc ma khong bi phan xét. Lao dong cam xuc khi dugc
thuc hién ding cach trd thanh hinh thirc phuc hdi nhan tinh trong mot xa hoi bi
tang ap boi dit liéu, rui ro va toc do.

Su xuét hién cua Al trong linh vuc tu van va cham soc dit ra mot loat cau
hoi. M6 hinh c¢6 thé mo phong giong ndi 4m 4p, cau tra 10i thau 1y, sy kién nhan
v6 han, nhung mo hinh khéng c6 co thé. Khong c6 co thé, nd khong hiéu ndi dau
dung nghia; khong hiéu gidi han, né khong hiéu gia tri cua sy an Gi. Khi Al tham
gia vao lao dong cam xuc, né tao ra hai kha nang ddi lap. Mot mat, né co thé mo
rong kha ning tiép can hd tro cho nhitng nguoi khong co diéu kién gip chuyén
gia; n6 c6 thé cung cap phan hoi tirc thi, giam c6 don, hudng dan co ban. Mat
khéc, n6 c6 thé lam loang y ni¢m vé su cham soc thue su, khién con nguoi quen
v6i sur an Gi mo phong va danh mét nhu cau két ndi ngudi voi nguoi. Su khac biét
giita an Gi that va an Gi md phong nam & rui ro ma ngudi an i chap nhan. Ngudi
lam nghé cham soc phai mé 10ng, nghia 1a ho dit stc khoe tim 1y cia minh vao
trang thai c6 thé bi ton thuong. M6 hinh khong chiu ton thuong, nén né khong thé
hiéu gia tri dao duc cua su thau cam thuc sy. Khi cam xac duoc md hinh hoa
thanh chudi tham s, c6 nguy co xi hdi quén rang cam xuc la chuyén dong sinh
hoc chtr khong phai dir liéu. Néu diéu niy xay ra, lao dong cam xuc c6 thé bi thay
thé bang nhiing phién ban mé phéng tron tru nhung vé cam. Day 14 hinh thirc tha
hoa sdu sic: su an Gi khong con dén tir con nguoi that. Ngudi lam nghé tu van va
chim séc trong thoi dai Al phai tré thanh nguoi phan biét gitta hd tro mo phong
va hd tro that. Ho c6 thé sir dung cong ngh¢ nhu cong cu, nhung khong dugce dé
cong nghé dinh nghia ban chit cta chim séc. Cong nghé c6 thé gitp loc thong

tin, goi ¥ cau hoi, phat hién tin hiéu rai ro, nhung quyét dinh cudi cing phai dua
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trén tr1 giac, ky rc va trai nghi€ém hién sinh ctia con nguoi. Lao dong cam xuic vi
thé tré thanh nghé chéng lai su déng nhét hoa cta thuat toan. N6 nhic nhd xa hoi
rang mdi co thé co nhip sdng riéng, mdi cam xuc cé lich st riéng va mdi hanh
dong cham soc 1a duy nhit.

Mot rui ro khac cua lao dong cam xuc la sy vo hinh. Vi két qua cua no
khong do dugc bﬁng san lugng, thoi gian hay doanh thu, né dé bi xem nhe. Nhung
khi lao dong cam xuc bi xem nhe, x4 hoi doi mit v6i khung hoang ngam: su kiét
suc lan rong, sy c6 don tang cao, su mét kha nang phuc hdi tim ly. Nghé tu van
va cham soc vi thé phai duoc nhin nhan nhu ha tang tinh than cta xa hoi, giéng
nhu ha ting vét chat. Khong c6 cham soc, khong co hé thong nao c6 thé van hanh
bén vitng. Hiéu suit cao khong thé bu ddp sy suy kiét cam xtc. Lao dong cam xuc
hoat dong trén ranh gi¢1 mong manh gitra hai cyc: gitr khodng cach va nhap tam.
Néu giit qua nhiéu khoang cach, nguoi 1am nghé tré nén lanh lung; néu nhap tam
qua muc, ho bi cudn vao ndi dau ctia nguoi khac. Kha ning dao dong trong khoang
nay 1a k¥ ning quan trong nhat cta nghé. N6 doi hoi su ty nhan thuc sau sic vé
gidi han cua ban than. Lao dong cam xuc chi bén vimng khi nguoi lam nghé biét
thiét 1ap vung an toan cho chinh minh, thay vi coi minh 13 cong cu v6 han. Trong
nghia sau xa, lao dong cam xuc 1a nd luc duy tri tinh nguoi trong moi trudng ki
tri. Khi moi thit duoc tdi wu hoa theo dit liéu, moi quyét dinh duoc mo hinh hoa
thanh x4c suét, moi quan h¢ dugc danh gia bé'mg hiéu qua, thi cham soc nhéic xa
hoi nhé rang con ngudi khong phai 1a hé thong van hanh 1y tuong. Con ngudi co
ndi dau, ¢6 sy mo hd, ¢ nhitng vung khong thé do dugc. Nghé tur van va chim
soc khong nham loai bé nhitng diéu ndy, ma nham tao khong gian dé chiing duoc
thira nhan va chuyén hoa.

Tuong lai ciia lao dong cam xtic khong nam & viéc canh tranh voi cong
nghé, ma nam & viéc giit vai trd ma cong nghé khong thé thay thé: vai tro cia sy
hién dién. Sy hién dién khong phai 1a mat dbi mit; no 1a cam giac rﬁng nguoi
cham séc dang thuc su ¢6 mit trong khoanh khic 4y, lang nghe khong phan xét
va thau hiéu nhu mot sinh thé mang gidi han gidng nguoi can gitp d&. Sy hién
dién nay tao ra diéu kién dé cam xtic dugc giai phong va cau trac lai. Khong co
mo hinh nao c6 dugc trai nghiém gidi han dé tao ra sy hién dién nhu vay. Lao

dong cam xuc vi thé l1a nén tdng dao duc cua cac nganh dich vu va phuc vu. N6
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bao v¢ kha nang cam nhan cua xa hoi, duy tri su mém mai trong do1 séng, chéng
lai su cing nhic cua hé thong va mé dudng cho su phuc hoi. Khi nghé nay duogc
tran trong, xa hoi ¢6 co hoi phat trién theo huong nhan ban hon. Khi né bi xem
nhe, xa hoi s& trd nén kho ctng, bi chi phdi béi logic hiéu sudt va danh mét kha

nang cham séc lan nhau.

2.3.2. Dich vu tai chinh: mé hinh, dw bdo, phn tich nhw dién ngén quyén
luc

Dich vu tai chinh 1a mot trong nhitng linh vuc noi ngon ngir, s6 liéu va mo
hinh két hop véi nhau dé dinh hinh cach x3 hoi hiéu twong lai. Khac véi cac nghé
cham soc dua trén su hién di€én cua cam xuc, nghé trong linh vyc tai chinh dya
trén sy hién dién ctia cac con s, biéu do va du bao. Nhung déng sau su lanh lung
ctia dir liéu 12 nhiing tac dong truc tiép 1én doi sbng ctia con nguoi that: mie sinh
hoat, kha nang chi tra, co hoi tiép can tai nguyén, mic d0 an toan tai chinh cta
gia dinh. Du nghé nay duong nhu hoat dong trong thé gidi triru tugng ctia mo
hinh, n6 van 1a mét hinh thirc lao dong ngén ngi c6 tac dong sau sac dén cau tric
x4 hoi. Mo hinh tai chinh khong chi mo ta thé giéi ma con tao ra thé gidi. Mot
biéu d6 du bao ting trudng co6 thé khién to chirc md rong dau tu; mot mod phong
rii ro ¢ thé khién hé théng that chat tin dung; mot bao cao phan tich co thé 1am
thay d6i quyét dinh ctia hang triéu ca nhan. Khi mé hinh duoc st dung nhu cong
cu dé dinh hudng hanh dong, no tré thanh dién ngdén quyén lyc. Nguoi tao mo
hinh khong chi 1am cong viéc k¥ thuat ma con dinh nghia diéu gi kha thi, diéu gi
rti ro, diéu gi nén xay ra va diéu gi can tranh. Mdi tham s6, mdi gia dinh, mdi cau
tric mo phong déu 14 Iya chon dao dic duge nguy trang dudi dang toan hoc. Tinh
quyén luc cia md hinh tai chinh dén tir tinh dy bao. Dy bdo tao ra su chu dong:
néu tuong lai dugc thy trude, hanh dong hién tai co thé dugc t6i wu hoa. Nhung
du béao ciing tao ra sy phong vé qua mirc: néu moé hinh nhan manh rii ro, t6 chirc
c6 thé roi vao trang thai co cum ngay cé khi thé gidi khong qua nguy hiém. Khi
d6, ndi so dugec mod phong tr¢ thanh ndi so thuc. Kha nang du bao cua hé théng
tai chinh vi thé vira 13 ngudn strc manh vira 1 ngudn bét dinh. M6 hinh c6 thé mo

ra hanh dong nhung ciing c6 thé dong lai hanh dong.
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Mot diém then chét 13: mo6 hinh tai chinh luén 1a sy don gian hoa. N6 khong
thé chia toan bo thuc tai, vi thuce tai ¢6 vo s6 bién sd vuot ngoai kiém soat. Khi
mo hinh loai bo nhiing yéu td khong do duogc niém tin, mét moi, sy ngau nhién,
su cham hiéu, sy hoang loan, théi quen tiéu dung, né tao ra mdt thé gidi1 gian lugc.
Nguoi sit dung mé hinh phai hiéu rang sy chinh xac khong phai 1a tuyét dbi; no
la su quyét dinh c6 gi6i han. M6 hinh cang dugc tng dung rong, rui ro tir sy don
gian hoa cang 16n. Khi x4 hoi tin tuyét ddi vao mé hinh, mé hinh c¢6 thé tré thanh
ngudn giy bat 6n 16n hon chinh nhiing nguy co ma né mé phong. Phén tich tai
chinh dya trén dit liéu 16n tao ra an tuong vé tinh khach quan. Nhung dit liéu ludn
1a dau vét cta qua khir, khong phai thyc tai. Khi mé hinh dua trén dir liéu lich s,
n6 kéo qua khtr vao tuwong lai. Néu qua kht chira bat binh dang, phan biét, thiéu
co hoi, mo hinh sé ti tao nhimg diéu nay trong du bao. Ngudi lam nghé tai chinh
vi vay khong chi phan tich dit liéu ma con phai dat cdu hoi vé ngudn gdc, chat
luong va thanh kién cua dit liéu ay. Picu nay khong phai 1a thao tac k¥ thuat ma
1a trach nhiém dao dutrc. Dich vu tai chinh con c6 mat khac: né thiét ké cam xuc
cua thi truong. Khi mdt phan tich nhan manh co héi, tim 1y xa hoi hudng dén mé
rong; khi mdt bao cao nhan manh rai ro, thi truong co lai. Nguoi lam nghé tai
chinh lam viéc v6i nhitng chuyén dong cam xuc tap thé, mac du ngdn ngtt cua ho
mang v¢ lanh lung. Ho noi vé 13i suét, bién dong, su on dinh, nhung nhitng tir nay
tac dong 1én trang thai sinh hoc ctia ngudi nghe. Mot cum tir nhu “bién dong
manh” ¢6 thé kich hoat nhip tim tang, tao ra su lo au lan truyén. Nghé tai chinh
cling 1a nghé diéu tiét cam xuc, du diéu tiét nay thong qua dién ngon s lidu.

Trong linh vyuc ndy, quyén lyc nam & kha ning dich twong lai thanh cac con
s6 ¢6 vé trung 1ap. Khi twong lai bat dinh dugc biéu dién thanh x4c suat, nd trd
nén dé quan 1y hon. Nhung su dé quéan 1y nay d6i khi 14 do giac. X4c suat chi phan
anh mo hinh, khong phan anh doi séng that. Diéu nguy hiém 14 khi xa hoi hanh
dong nhu thé x4c suét 1a thyc tai. Mot mo hinh goi ¥ rang riii ro thap khong c6
nghia 13 ri ro nho trong doi sdng. Khi t6 chire dat 1ong tin qua 16n vao mé hinh,
ho c6 thé dua ra cac quyét dinh vuot qua kha ning chiu dung ctia con ngudi. Trong
dich vu tai chinh, 1&i khuyén va phan tich dong vai trd huéng dan hanh dong.
Nguoi lam nghé c6 thé 1am tang hodc giam kha ning phuc hdi cua cong dong.

Mot 101 khuyén dau tu khong phu hop 6 thé khién ca nhan mat ngudn sinh ké.
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Mot phén tich sai c6 thé khién hé théng day chuyén sup do. Nghé nay khong thé
tach khoi trach nhi€ém xa hdi. Trach nhi€ém khong chi nam & tinh chinh x4c cua
con s6 ma con ndm & sy nhan biét rﬁng moi quyét dinh tai chinh c¢6 hau qua hién
sinh di voi con ngudi that. Nhitng hau qua nay dién ra trong thoi gian dai, anh
huong dén gidc ngu, strc khoe va sy an toan cua nguoi dan. Khi Al tham gia sau
vao phan tich tai chinh, no ting toc qua trinh ra quyét dinh. Téc do nay co thé tao
ra lgi ich, nhung ciing c¢6 thé dan dén sup d6 nhanh hon néu mé hinh sai. Al co
thé phat hién mau trong dir liéu ma con ngudi khong thiy, nhung né cling co thé
cing cd cac mau thanh kién. Trong nhiéu trudng hop, Al khong hiéu ngir canh
ma chi hiéu twong quan. Khi sir dung Al dé du bao, ngudi 1am nghé phai nhan
thirc rang mé hinh khéng hiéu rui ro theo nghia hién sinh. N6 khong hiéu ton that
anh huong thé nao dén doi song nguoi that. Con ngudi phai 12 ngudi cudi cing
c6 quyén phan doan.

Dich vu tai chinh con tao ra mot dang trat tu xa hoi dua trén kha nang doc,
viét va dién giai m6 hinh. Nhitng nguoi hiéu mé hinh ¢ lgi thé vuot trdi; nhimng
nguoi khong hiéu mé hinh chiu rai ro 16n hon. Khi kién thirc tai chinh trd thanh
tiéu chi séng con, khoang cach giita cac nhom xa hoi gia ting. Nguoi 1am nghé
tai chinh c6 thé vo tinh ctung cb bat binh dang nay néu ho khong tao ra dién ngon
dé tiép can. Pao dirc nghé nghiép doi hoi chuyén cac khai niém phtc tap thanh
ngdn ngit ma ngudi binh thuong cé thé hiéu, khong dé moé hinh tré thanh hang
rao tri thuc. Linh vyc nay hoat dong trén su cang théng gifta hai cuc: tim kiém loi
nhudn va bao vé€ an toan. Khi g1 nhuén dugc dat 1én trén gidi han ctia con nguoi,
hé théng tré nén nguy hiém. Khi an toan dugc dit 1én trén moi dong luc, hé théng
tré nén tri tré. Nghé tai chinh 1a nghé can bang giita hai cuc nay. Nhung su can
béng khong thé chi dua vao mé hinh; no phai dua vao su hiéu biét vé con nguoi:
con ngudi ¢6 gidi han chiu dung, ¢6 chu ky cam xuc, c6 diém gay tam ly. Mot mo
hinh khong thé thay nhiing diéu nay; chi c6 ngudi lam nghé méi c6 thé thay. Trong
chiéu sau nhat, dich vu tai chinh 13 hinh thirc dién ngon vé tuong lai. N6 khong
chi noi vé tién ma con nodi vé udc mo, lo léng, ky vong va sg¢ hai cua xa hoi. Khi
nghé nay van hanh trén nén tang dao dirc, no gitp xa hoi tién vé phia trudec ma
khong vuot qua gidi han. Khi né van hanh trén nén tang thong tri, n6 bién twong

lai thanh cong cu cho mot sb it va déy phﬁn con lai vao bat dinh. Su khac biét gifra
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hai trang thai ndy nim & cach ngudi 1am nghé hiéu vai tro ctia minh: ho dang tdi
ru hdéa mé hinh hay dang bao vé su séng?

Trong bdi canh toan cau hoa dit liéu va Al nghé tai chinh phai tu tai dinh
nghia. Khong thé tiép tuc xem md hinh 13 chéan 1y. Khong thé xem dy bao 1 hién
thue. Khong thé xem su dao dong cua thi truong 1a thude do gia tri cia con ngudi.
Nghé tai chinh phai hoc cach hiéu mé hinh nhu cong cu, khong phai 13 ban chat.
Phai dit giéi han ctia con ngudi vao trung tim, khong dé cong nghé cudn di. Phai
xem xét mdi quyét dinh nhu hanh dong dao dirc chir khong chi 1a phép tinh. Dich
vu tai chinh, khi duoc hiéu theo cach ndy, trd thanh nghé giit cho x4 hoi khong bi
cubn qua xa khoi kha ning chiu dung cta chinh nd. N6 tré thanh nghé diéu tiét
tbc d6 thay d6i, bao vé nhom yéu thé khoi rui ro qua mure va tao ra méi truong dé
sang tao phat trién ma khong pha v& nén tang song chung. Khi nghé nay lam dtng
ban chat, n6 tré thanh dién ngdén quyén luc mang tinh bao vé. Khi lam sai, no tro

thanh ngudn gy bat dinh hang loat.

2.3.3. Dich vu chim séc sivc khée: ngén ngiv, dir liéu va sw phoi hop giira
cac hé chuyén mon

Dich vu cham séc strc khoe 14 khong gian noi ngdn ngit, dit liéu va than thé
gip nhau trong tinh hudng cang thang nhat cua doi sdng. Moi tuong tac trong linh
vuc ndy déu xay ra trong bdi canh rui ro cao, noi sai s6 ¢ thé trd thanh t6n hai va
noi su phdi hop giita cac hé chuyén mén quyét dinh truc tiép dén su an toan cta
con ngudi that. Pay la dang lao dong ngdn ngir dic biét: mdi cau ndi mang thong
tin vé su song, mdi quyét dinh 1a thao tac gitta tri thirc sinh hoc va thuc hanh 1am
sang, mdi budc giao tiép chira ham luong trach nhiém dao dirc sau sac. Ngon ngir
trong cham soc sic khoe khong chi mé ta tridu ching ma con 1a cong cu két ndi
giita than thé va tri thic. Ngudi can hd tro mo ta cam giac tir bén trong, sir dung
ngon tu dé chuyén hoéa tin hi€u sinh hoc thanh tin hi¢u xa hoi. Nguoi lam nghé y
tiép nhan cac mo ta ay va dién giai ching theo cu tric tri thirc chuyén mon. Qua
trinh nay tao nén mgt dang dich ngdn ngtt kép: tir cam giac sang 161 ndi, tir 101 ndéi
sang phan doan. Mdi sai 1éch nho trong qua trinh nay c6 thé lam sai hudng chan
doan. Ngon ngit trong cham soc stc khoe 1a ngoén nglr cia sy chinh xac, nhung

cling 1a ngon nglr cua sy thau hi€u. Trong nhi€u tinh hudéng, ngudi can ho trg
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khong c6 kha ning dién dat rd rang. Ho c6 thé hoang loan, dau don, kiét strc hodc
khong hiéu ddy du vé trang thai co thé cua minh. Diéu nay khién ngon ngit trd
thanh cau ndi mong manh. Ngudi 1am nghé chiam séc phai ling nghe khong chi
101 n6i ma con nhitng tin hiéu phi ngdn ngi: nhip thd, mic do cing co, anh mit,
nhip tim, cach ngudi d6 phan tmg trudc cac cau hoi. O day, lao dong ngdn ngir
hoa vao lao dong cam xuc va lao dong tri gidc. N6 doi hoi kha ning nhan biét sy
that an dudi bé mat 161 néi.

Dt li€u trong cham soc stic khde dugce tao ra tir vo sb dung cu do luong:
tan sd nhip tim, néng do oxy, mirc d§ hormone, chi s6 hinh anh. Dit liéu cung cép
cai nhin khach quan vé co thé, nhung dit liéu khong noi hét. Mot chi sé dep chua
chic dong nghia voi cam giac dé chiu; mot bt thudng nho cé thé gay lo lang 1on.
Nguoi lam nghé phai két hop dir liéu véi 10i ké, biéu cam va tri giac dé xay dung
btic tranh toan dién. Pay 1a su phoi hop giita hai dang su that: sy that do luong va
su that song. Khi hé thong chiam soc st khoe tré nén phan tang véi nhiéu chuyén
nganh, sy phéi hop giita ho trd thanh diéu kién dé dam bao an toan. Mdi chuyén
nganh c6 ngdn ngit riéng, thuat ngt riéng, mo hinh riéng. Khi cac chuyén nganh
gip nhau nhung khong giao tiép hiéu qua, rai ro xuat hién. Mot nhém co thé chi
nhin thay phan di liéu thudc linh vic cia minh va bo qua yéu t6 lién quan dén tri
giac hodc moi truong séng. Mot nhom khéac co thé mé ta mot van dé theo cach
khién nhém con lai hiéu sai. Dich vu cham soc strc khoe khong chi 1a su phdi hop
chuyén mén ma con 1a su phdi hop dién ngdén. Mot van dé thuong gip 1a su chénh
léch giira ngdn ngir k§ thuat va ngdn ngir doi thuong. Nguoi can hd trg khong
hiéu cac chi s6, biéu d6 hoic mé ta phirc tap. Néu nguoi chim soc khong dién giai
dung cach, ho co thé gay hoang so hodc tao hiéu 1am. Khi d6, nguoi can hd trg
khong hop tac, dan dén sai sot trong diéu tri. Piéu nay cho thay ngdn ngit trong
linh vuc y té khong thé chi chinh x4c; n6 con phai nhan ban. Mt cau no6i nhe
nhang c6 thé lam giam ndi dau; mot cau noi lanh lung c6 thé khién ndi dau ting
1én. Ngon ngir tré thanh mot phan cua liéu phap.

Dit liéu trong cham soc sire khoe ciing tao ra quyén luc. Ngudi cd quyén
truy cép vao dir liéu c6 kha niang quyét dinh 16n hon. Khi dir liéu duoc luu trit
trong hé théng s6 hoa, su phan bd quyén luc phu thudc vao kha niang doc va hiéu

dir liéu. Nhung dit liéu khong bao gio hoan chinh. Dit liéu thiéu bdi canh, thiéu
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lich sir c4 nhan, thiéu bién sd x4 hoi. Nguoi 1am nghé phai chéng lai cam db xem
dir liéu 1a chan 1y tuyét ddi. Ho phai dat cau hoi: dir liéu nay dugc thu thap trong
diéu kién nao? N6 phan anh diéu gi? N6 bo sot diéu gi? Pay 1a trach nhiém dao
duc trong thoi dai k¥ tri. AI tham gia vao chidm soc stc khoe bang cach phén tich
hinh anh, dy bao rui ro, goi y phac dd diéu tri. Piéu nay lam ting tbc qué trinh ra
quyét dinh va giam tai cho hé théng. Tuy nhién, Al ciing tao ra nguy co khi mo
hinh khong hiéu rang mdi co thé 1a duy nhat. M6 hinh c6 thé goi ¥ giai phap tdi
uu cho phan dong nhung khong phil hop véi mot ca nhan c6 bién di sinh hoc hodc
diéu kién song khac biét. Khi do, sy toi wu hoa ciia mé hinh di ngugc lai su bao
vé ca nhan. Nguoi lam nghé cham séc phai dong vai tro kiém dinh: ho danh gia
mo hinh dya trén trai nghiém cua con nguoi chr khong phai do chinh xac cua
théng ké. Mot riii ro khac 1a khi cac quyét dinh y té duge mo hinh héa qua muc.
Khi moi rii ro duoc bién thanh diém s6, con ngudi c6 thé quén rang rii ro khong
chi 14 x4c sudt ma con 1a trai nghiém ctia ngudi dbi dién. Mot can thiép c6 xac
suat thanh céng cao van c6 thé gdy dau don 16n. Mot phuong an c6 i ro thap van
c6 thé pha v& nhip sinh hoc ctia nguoi bénh. Nghé cham séc strc khoe khong phai
1a nghé t6i uu hoa, ma 1a nghé can bang giira hiéu qua va tinh nguoi.

Sy phdi hop giira cac hé chuyén mon trong chim soc strc khoe ciing phan
anh cdu trac xa hoi rong hon. Khi mdi chuyén nganh bao vé pham vi ctia minh,
n6 co6 thé bo qua sy that phirc tap cta co thé con ngudi. Co thé khong phan chia
thanh cac h¢ riéng biét; moi chirc nang déu lién két. Néu chuyén mon bi tach roi
qua muc, sy phéi hop tré nén roi rac, gay sai sot. Do d6, mdt hé théng cham soc
strc khoe tot phai tao ra khong gian cho d6i thoai lién nganh. Py khong chi 1a
yéu cau t6 chirc ma con 1a yéu cau triét hoc vé tinh théng nhét cua co thé nguoi.
Mot khia canh quan trong cua dich vu cham soc stc khoe 1a kha nang phuc hoi
niém tin. Nguoi bénh budc vao hé thong véi trang thai bat an vi ho khong biét
diéu gi xay ra v6i co thé minh. Nguoi lam nghé cham soc 1a nguoi dua ho tir ving
bat dinh vao ving c6 thé du doan. Khong phai moi van dé déu dugc giai quyét,
nhung su 1 rang trong giao tiép c6 thé giam bot ndi so. Niém tin ndy khong phai
dugc xdy dung bang dir liéu, ma bang cach ngudi 1am nghé st dung dir lidu dé
giai thich, trin an va trao quyén chi dong cho ngudi bénh. Ngon ngit va dit liu

cung tao ra khong gian tri thirc chung, nhung chi sy hién dién ctia con ngudi méi
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tao ra khong gian chira 1anh. Ngudi bénh can cam thy ring ho khong bi ddi xir
nhu mot tap dir li¢u hay mot truong hop k¥ thuat. Than thé ho co gi61 han, cam
xtic ho ¢6 chiéu siu, ky trc ho co vét thuong. Mot hé théng cham séc suc khoe
nhan ban 13 hé thdng noi nguoi lam nghé hiéu rang mdi quyét dinh cia ho sé tro
thanh mot phan trong ky trc cia ngudi bénh. Ky tre nay co thé 1a ky trc phuc hdi
hoic ky trc ton thuong.

Trong nghia sau nhét, dich vu cham soc stic khoe 1a sy phdi hop ctia nhiéu
dang lao dong ngdn ngit: giao tiép voi ngudi bénh, trao doi gitta cac chuyén nganh,
dién giai dir liéu, md ta quy trinh va dua ra quyét dinh. Tat ca duoc két ndi bang
mot truc dao dirc: bao vé tinh nguoi trong diéu kién bat dinh. Khi hé théng y té
van hanh dung ban chat, nd gitip con nguoi sdng trong gidi han ma khéng bi de
doa. Khi hé théng van hanh sai, né bién sy mong manh ctia con nguoi thanh ganh
nang. Tuong lai cia cham soc strc khoe phu thudc vao kha ning giit su can bang
gifra mo hinh va trai nghiém, dit li€u va cam xuc, hiéu qua va nhan tinh. Khong
thé phil nhan vai tro cua Al, nhung ciing khong thé dé AI dan dat toan bo dién
ngdn. Nguoi lam nghé phai 1a ngudi quyét dinh cudi cung, dua trén tri thic lién
nganh va sy hiéu biét vé co thé nhu mot sinh thé ¢ gidi han va pham gia. Dich
vu cham soc stre khoe, khi duoce hiéu ding, khong chi 1a 1inh vyc chita bénh ma
con 1a ngdn ngir ctia sy sdng: ngdn ngir mo ta, ngdn ngit tran an, ngdn ngit phdi
hop va ngon ngit cuia niém tin. N6 1a diém noi tri thire, dit liéu, than thé va dao
dtrc giao thoa. Khi dugc thuc hién tron ven, no tao ra sy an toan khong chi cho co

thé ma con cho toan b trat tu xa ho.

2.3.4. Du lich, khdch san va dm thwc: ngoén ngiv nhw trdi nghiém va sw
twong tic song dong

Du lich, khach san va am thuc 14 nhiing linh vyc noi ngén ngit khong chi
chuyén tai thong tin ma con tao ra trai nghiém. Ngudi tham gia vao cac nganh nay
khong chi phuc vu nhu cu vat chit ma con tao ra cam giac thudc vé, cam giac
dugc chao don va cam giac an toan. Trong cac khong gian dich vu nay, ngdn ngtr
1a phan khong thé tach roi cia trai nghiém than thé: 151 chao dinh hinh 4n tuong
dau tién, 101 gioi thiéu mén an kich hoat tri tuong tuong vi giac, 10i huéng dan

gitip co thé dinh vi trong khong gian la. Ngon ngit trong cac nganh nay 1 hinh
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thirc twong tac sdng dong noi cam xuc, tri giac va su chd doi cta con nguoi duoce
t6 chuee lai thong qua 161 noi. Trong mdi trudng du lich, con ngudi di chuyén khoi
khong gian quen thudc va budc vao khong gian bat dinh. Su bat dinh tao ra hdn
hop giita kich thich va lo ling. Khi d6, ngén ngit tré thanh cong cu diéu chinh
trang thai. Mot cAu néi than thién c6 thé lam giam khoang cach xa hoi, giup nguoi
Itr hanh cam théy an tam. Nguoc lai, mot 101 n6i tho o ¢o thé khién khong gian tro
nén xa la hon. Lao dong ngdn ngir trong du lich khong chi 14 giao tiép ma con 1a
qua trinh thu hep khoang cach gitta ngudi ban dia va ngudi dén tir noi khac. Pay
1a dang lao dong diéu phdi ky vong: n6 diéu chinh sy mong doi ciia khach trudc
khi trai nghiém dién ra. Nguoi lam nghé khach san sir dung ngdn ngir dé tao ra
cam giac vé trat tu. Trong moi1 trudng noi nhiéu nguoi tu nhiéu noi tu hoi, sy hdn
don dé xuit hién. Mot 101 chi dan 15 rang co thé bién hdn don thanh trinh ty. Mot
cdu tran an c6 thé chuyén trang thai cing thang thanh trang thai thu gian. Nguoi
lam nghé khach san vi vay thuc hién mot dang lao dong diéu hoa: giit cho nhip
sinh hoc ctia khach khong bi gian doan. Diéu nay cho thay tinh hién sinh ctia nghé:
n6 bao vé sy dé chiu cta thin thé trong mot khong gian khong quen thudc.

Am thuc 1am 16 1 tinh chét sang tao ctia ngdn ngit. Mon an khong chi 1a
cAu trac vat chét; no mang ky trc, mui, vi va ca bdi canh lich str. Khi nguoi phuc
vu g161 thiéu mon an, hg khong chi dua ra thong tin ma con mé ra mot khong gian
cam xuc. Ngon ngit tré thanh phuong tién chuyén giao trai nghiém: mo ta mui vi
kich hoat tri twong tuong; mo ta cach ché bién tao ra su gﬁn giii; mo ta cau chuyén
phia sau 1am moén an trd nén séng dong. Am thyc vi thé 1a noi ngdn ngir, gidc
quan va ky trc két hop thanh mét dang lao dong cam xtuc va tri giac dac biét. Mot
yéu t6 quan trong cua ba linh vuc nay 1a su tuong tac. Tuong tac khong chi dién
ra bang 10i n6i ma con bang nhip do, anh mat, tu thé va sy ling nghe. Nguoi lam
nghé phai cam nhan trang thai ctia khach dé diéu chinh cach giao tiép. Néu khach
mét, ngdn ngit phai mém; néu khach béi rdi, ngdn ngir phai rd; néu khach phan
khich, ngon ngir phai dong diéu. Pay 14 qué trinh dbi chiéu lién tuc giita than thé
cuia nguoi phuc vu va than thé cua nguoi dugce phuc vu. Lao dong dich vu trong
du lich, khach san, 4m thuc vi thé 1a lao dong cam giac, khong thé duoc mo hinh
hoa hoan toan. Tuy nhién, sy xuat hién ctia cong nghé dang 1am thay doi cau trac

cta nhitng twong tac ndy. Hé théng hudng dan tu dong, tro Iy ki thudt sd va cac
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mo hinh ngon ngit ¢6 kha ning cung cp thong tin nhanh hon con ngudi. Diéu
nay co loi khi xtr Iy cac nhu cau don gian, nhung n6 c¢6 thé lam rong trai nghiém.
Cong ngh¢é mé phong ngon nglt nhung khong mo phéng dugce su hién dién. Khi
khach du lich héi mét cau vi ho lo léng, ho cAn mot nguoi léng nghe chir khong
chi mot cau tra 16i. Khi khach chon moén an, ho cin su gi61 thi€u mang tinh ca
nhan chtr khong chi 14 danh sach thanh phan. Cong nghé c6 thé tang hiéu qua,
nhung khong thé thay thé hoan toan sy két ndi hién sinh.

Mot nguy co trong nganh du lich va dich vu 1a sy chuan héa qua murc. Khi
trai nghiém bi dong khung b1 cac quy trinh, ngén ngit tré nén co hoc. Cau chao
gidng nhau, ny cudi gidng nhau, 10i gidi thiéu gidng nhau. Su co hoc nay lam mat
di chat séng cua twong tac. Nguodi khach cam thdy minh dang tiép xtc voi hé
théng hon 1a véi con ngudi. Pay 1a dang tha hoa trong dich vu: ngdén ngir khong
con 1a su biéu 16 chan that ma tré thanh thao tac k¥ thuat. Khi d6, ngudi 1am nghé
mat kha ning sang tao trong giao tiép, con khach mat kha ning cam nhan sy song
dong cua trai nghiém. O chiéu nguoc lai, néu khong co ti€u chuan nao, trai nghiém
trd nén hon loan. Nganh du lich va dich vu luén van hanh trén bién gidi giita chuan
hoa va c4 nhan héa. Nguoi 1am nghé phai biét khi nao tuan theo quy trinh va khi
nao vuot khoi quy trinh dé dap tmg nhu cau cu thé. Pay 1a dang lao dong tri tué —
cam xtc co tinh phan doan cao. Mot quy trinh cimg nhic c6 thé tao ra hiéu suat
nhung khong tao ra sy hai long; mot su linh hoat qua muc c6 thé 1am mét tinh
nhat quan cua dich vu. Can bang giita hai cuc nay chinh 1a nghé thuat cia nghé.
Am thyc cho thy rd hon bat ky nganh nao khac rang trai nghiém con nguoi khong
thé bi gian lugc thanh dir li€u. Mot mon an cé thé hoan hao theo cong thirc nhung
lai trd nén nhat nh&o néu khong co6 su két ndi gitta ngudi phuc vu va ngudi thuong
thirc. Khi nguoi phuc vu hiéu dugc trang thai cta khach, ho dang vui, dang mét
hay dang mudn kham pha mén an, ho tré nén mot phan cua ciu chuyén. Ngon
ngir & day khong chi 1a mo ta ma con la din dat cam xuc. Diéu niy cho thay trong
nganh dich vu, su sdng dong cua tuong tac quan trong khong kém chat lugng vt
chat.

Al c6 thé phan tich hanh vi khach hang, du béo nhu cau va t6i wu héa quy
trinh. Nhung AI khong thé thay thé khoanh khic khi nguoi phuc vu nhan ra rang

khach dang lo ling va diéu chinh cach noi dé tao cam giac an toan. Khoanh khéc
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nay khong phai la dir liéu ma Ia tri giac. Khi dich vu bi thuat todn hoa, nguy co
mét sy tinh té xudt hién. Tinh té 1a kha nang cam nhan diéu khong duogc noi ra,
diéu khong xuét hién trong dir liéu. Khi con ngudi trao toan bd quyén phan doan
cho cong nghé, su tinh té bién mat. DAy 1a tén that 16n dbi voi cac nganh dua trén
cam xuc va trai nghiém. Su phdi hop giita cac bo phan trong khach san hodc co
so du lich 1a vi du dién hinh cua lao dong ngdn ngir quy mé 16n. Mot ngudi phuc
vu tién sanh phai truyén dat ding thong tin cho bd phan budng phong; bd phan
bép phai hiéu dung yéu cau dic biét ctia khach; b phan van chuyén phai phdi hop
dung thoi gian. Néu chi mot khau truyén dat sai, trai nghiém cta khach bi gian
doan. Diéu nay cho thiy rang dang sau sy tron tru cta dich vu 1a mang ludi ngén
ngir lién tuc hoat déng. Lao dong giao tiép trd thanh ha tang vo hinh, giir cho toan
b0 hé théng van hanh. Mot van dé dao dirc trong nganh dich vu la su tiéu hao cua
nguoi lao dong. Ho phai duy tri thai do tich cuc du co thé mét moi. Ho phai thé
hién su kién nhan du bi 4p luc thoi gian. DAy 1a dang lao dong cam xtc vira tao
ra gia tri vira tao ra ton thuong. Néu hé thong chi chu trong dén sy hai long cua
khach ma quén di gi61 han cua nguoi phuc vy, nganh dich vu tré thanh linh vuc
boc 16t cam xtic. Sy bén vimg ctia nganh khong thé chi dua trén hiéu suat; nd phai
dua trén vi¢c bao v¢ nang lugng tam 1y cia nguoi lao dong.

Trong nghia sau xa, du lich, khach san va am thuc 1a nhitng nganh tao ra
khong gian gip g& gitta con ngudi va thé gidi. Mdi trai nghiém 1a mot cudc ddi
thoai: gitra nguo1 1ir hanh va khong gian mai, gitta khach va nguoi phuc vu, gitra
mong doi va hién thuc. Ngbn ngit 1a phuong tién ctia cudc ddi thoai nay. Khi ngdn
nglt dugc dung dang cach, nd6 mo ctra trai nghiém; khi bi dung sai, né tao ra
khoang cach. Trong thoi dai Al khi nhiéu tuong tac dugc tu dong hoda, gia tri ctia
su hién dién clia nguoi cang tré nén hiém va quy. Ba nganh nay cho thay mot chan
1y quan trong: trai nghi¢ém khong thé duogc sinh ra tr dir liéu ma phai duoc sinh ra
tir tuong tac. Dir lidu c6 thé du bao nhu cau, nhung chi tuong tac méi tao ra y
nghia. Dit liéu c6 thé t6i wu hoa quy trinh, nhung chi con ngudi méi tao ra su 4m
ap. Dir li€u co thé c4 nhan hoa dich vy, nhung chi su léng nghe moi tao ra su thau
cam. Pay chinh 1a ban chat ctia ngdn ngit trong dich vu: nd 1a phuong tién dé bién
khoanh khic binh thudng thanh khoanh khic ¢ y nghia.
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2.4. Dién ngon va sy hinh thanh trat tw xi héi

2.4.1. Ngon ngi# va chudn héa doi séng chung

Ngbn ngit khong chi 1a phuong tién giao tiép; nd 13 ha ting cua doi séng
chung. Mdi tir, mdi cau, mdi quy udc dién dat hinh thanh nén cach xa hoi phbi
hop hanh dong, giai quyét xung dot va duy tri 6n dinh. Khi cong dong nho, su
phé)i hop dua trén hiéu ngr:flm va kinh nghi¢m tryc tiép. Khi cong déng mo rong,
hiéu ngdm khong du; can quy tac chung. Chinh trong qua trinh nay, ngoén ngir trd
thanh coéng cu chuan hoa doi sdng: né thiét 1ap khudn mau dé con ngudi co thé du
doan hanh vi clia nhau, giam bat dinh va tao ra kha ning séng chung trong khong
gian phirc tap. Chudn héa thong qua ngén ngit dién ra trude ca khi co luat, thé ché
hay dao duc chinh thire. Khi mot nhom ngudi théng nhat rang mot hanh dong
dugc xem 1a dung trong hoan canh nao dé, ho dang tao ra chuan muc bang giao
tiép. Ngon ngit 1am cho céc quy udc trd nén bén viing, vi nd cho phép truyén dat
quy tac qua thoi gian va khong gian. Nho su lap lai ciia cac dién ngén, xa hoi hinh
thanh nhimg khudn miu ma c4 nhan c6 thé dwa vao dé dinh huéng hanh dong.
Khong c6 ngon ngit, doi séng chung sé& roi vao hon don vi mdi ca nhan phai du
doan hanh vi cua nguoi khac ma khong c6 co sé chung. Mot trong nhitng chirc
nang cbt 161 ctia ngdn ngir 13 giam d6 bat dinh. Bat dinh 1a ngudn tao ra lo lang
trong doi song tap thé. Khi khong biét ngudi khac mudn gi, nghi gi hay du dinh
lam gi, co thé ludn & trang thai canh gidc. Ngon ngit tao ra khong gian du doén:
101 cam két, 101 hura, 101 thoa thuan va 161 thong bao 1a nhitng hanh vi ngén ngit
gitip on dinh ky vong gifta cac ca nhan. Khi moi trudng xa hoi cang phirc tap, su
phu thudc vao ngdn ngir dé duy tri on dinh cang 16n. Nhu vy, chuan hoa khong
phai la su ap dat tur trén Xuéng, ma 12 nd luc cua x4 hoi nham tao ra su an toan
trong boi canh bat dinh.

Tuy nhién, chuan héa khong bao gio hoan toan trung 1ap. Khi mot 16i noi
dugc xem 13 “ding”, mot 16i ndi khac bi xem 1a “Iéch chuan”. Khi mét dinh nghia
duoc chép nhan, cac dinh nghia khac bi lam m¢. Ngon ngir vira tao ra trat tu vira
loai trir. Nguoi khong ndm bét duoc chuin muc ngdn ngit dé bi danh gia 1a thiéu
nang luc, du ho cé tri gidc va tri tué khong thua kém ai. Pay 1a dang quyén luc
mém cta ngdn ngit: no tao ra su binh dang hodc bat binh dang duwa trén kha ning

dién dat. Viéc chuan hoa doi séng chung bang ngdn ngit vi vay ludn chira yéu td
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quyén luc. Mot khi chudn muc ngén ngit dugc thiét 14p, ching tré thanh khung
tri thirc, dinh hudng cach con ngudi nhin thé giéi. Cac tir ngit phan loai su vat
thanh nhimg nhoém cd dinh, khién ta d& quén rang nhitng phan loai ndy chi 1 lya
chon mang tinh thuc dung. Khi ngdn ngit bi chuin hoéa qua mirc, con ngudi c¢6 xu
huéng hanh dong theo m6 hinh c6 sén thay vi phan tu. Diéu nay tao ra sy 6n dinh
nhung ciing lam giam kha ning sang tao. Ngon ngit trd thianh nén méng cua trat
tu, nhung cling c6 thé trd thanh buc twong can trd sy thay d6i. Trong doi séng
hang ngdy, chuan hoa ngdn ngir thé hién 1 trong cac linh vuc nhu giao thong,
giao dich, dich vy, giao duc. Nhitng quy tac nhu “di thrfmg”, “ré phai”, “mua”,
“ban”, “dang ky”, “huy bo” 1a cac don vi ngdn nglr chtra dung hanh dong. Khi
moi nguoi chia sé cing hé tir vung, ho c6 thé tham gia vao mang ludi hop tac ma
khong can biét nhau. Pay 1a co sd dé x4 héi mo rong quy md. Néu mdi ca nhan
sir dung hé tir vung khéc nhau, cic hanh dong tap thé s& sup d6 vi thiéu kha ning
du doan. Do d6, chuan héa 1a diéu kién dé mo rong xa hoi.

Song, mit trai cua chuan hoa 13 su dong cing. Khi cac quy tic ngdn ngi
tré nén ciing nhac, chung co6 thé khong theo kip sy thay do6i ciia doi séng. Mot
thuat ngit timg hiru ich c6 thé tré nén khong phi hop, nhung hé thong van bam
vao n6 vi théi quen. Diéu nay dan dén sy tri tré. Nguoi sir dung ngdn ngit bi gidi
han trong cac khuon kho cii, khong thé biéu dat ding thuc tai mo1. Khi do, chuin
hoéa trd thanh rao can. Poi séng chung mudn phat trién can diéu chinh cac chuan
ngodn ngir dé phan anh sy bién dong cua thuc tai. Su xuét hién cta dit liéu va mé
hinh hoa tang tdc qua trinh chuan hoa. Khi hé thdng can xir 1y thong tin cta hang
triéu c4 nhan, ngdn ngir budc phai don gian hoa dé phu hop véi dang thirc dit lidu.
Nhiing trai nghiém phtrc tap ctia con nguoi bi nén vao cac truong dit liéu nhu
“tinh trang”, “murc d0”, “hiéu qua”. Pay 1a dang chuan hoa k¥ thuat: bién doi song
thanh chudi cac bién co thé tinh toan. Mic du diéu nay giup hé thong van hanh
hiéu qua, nhung no cé thé lam mat di chiéu sau cta doi sdng. Nguoi bi do ludong
b?mg dit liéu c6 thé cam théy minh bi gidn lugc thanh con $0, khong con dugc
nhin nhan nhu sinh thé c¢6 cam xuc va lich st riéng. Al 1am ting thém muc do
chuin hoa khi n6 hoc tir nhirng mau dit liéu cii roi tai tao chung thanh cac dang
ngodn ngit ¢o vé tu nhién. Khi moé hinh khong 10 tai san xuat cac khuén miu ngon

ngir, n6 cung cd cac chuan muc cli. Cac cach dién dat khac biét, sdng tao hodc
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ngoai 1¢ dé bi loai bo vi ching xuét hién it trong dir liéu huan luyén. Nhu vay,
ngdn ngit may vira mé rong kha ning giao tiép, vira thu hep bién do sang tao.
Nguoi sir dung ngon ngir bi 161 vao vong 1dp noi nhiing gi “thudong giap” duoc xem
1a “dtng”. DAy 1a hinh thitc chuin héa manh hon moi chuan héa trude day, vi nd
dugc ty dong hoa & tde do 1om.

Du vay, chuan hoa khong thé bi loai bo. N6 1a diéu kién dé duy tri doi séng
chung. Van dé khong phai 1a chong lai chuan hoa, ma 1 kiém soat no. Ngon ngir
phai duogc chuan héa du dé tao ra kha nang phéi hop, nhung khong dugc chuan
hoa dén mirc triét tidu su da dang cua doi sbng. Can mot sy can bang tinh té giira
6n dinh va mém déo. Sy mém déo cho phép ngon ngtr thich tng vo1 thuc tai; sy
6n dinh gitr cho x& hoi khong roi vao hdn loan. Mot diém quan trong 1a ngdn ngir
chuan héa ludn dya trén than thé. Con ngudi c6 gidi han vé tri nhd, toc do xir 1y
va kha ning chti y. Chuan hoa gitip giam tai nhan thirc: thay vi phai phan tich moi
tinh huéng tir dau, ta sir dung khuén mau co san. Pay 1a dang t6i wu hoa sinh hoc.
Nhung néu khuén mau khong ph hop véi thuc tai, co thé phai chiu ap luc nhiéu
hon. Vi dy, mot thuat ngir trong y té néu khong phan anh ding cam giac thyc cua
ngudi bénh, thi nd 1am gian doan qua trinh chira 1anh. Ngon ngit chuan phai duoc
diéu chinh theo phan hdi ctia than thé, khong chi theo logic ctia hé théng. Trong
chiéu sau nhat, chuan hoa ngodn ngir 1a nd luc bién hdn don thanh trat tu dé duy tri
kha ning sdng chung. Nhung trat tu khéng dugc phép loai bo sy song. Ngon ngir
phai m¢ da dé chao don trai nghiém moéi. Khi x4 hoi thay d6i nhanh hon chuan
mure ngdn ngit, cac khung hoang nhén thirc s& xuat hién: con ngudi khong thé dién
dat cam xtc, khong thé mé ta van dé, khong thé yéu cau hd trg. Ho bi ket gitra
cam giac that va tir nglr khong con phit hop. Do d6, viée duy tri sy mém déo ctia
ngon ngir 14 diéu kién dé duy tri sy mém déo ciia doi song chung. Trong thoi dai
Al ngén ngir khong chi 1a cong cu giao tiép ma con 13 phan mém cia xa hoi. N6
dinh hinh cach dir liéu dugc thu thap, cach mé hinh duoc huén luyén, cach hé
thng dwa ra quyét dinh. Moi chuan hoa ngdn ngit vi vay déu trd thanh chuan hoa
hanh dong. Trach nhiém dao dirc ctia xa hoi 1a lién tuc xem xét li€u cac chuén
muc ngon ngir hi¢én tai c6 dang phuc vu con nguoi hay dang €p bude ho. Khi ngon
ngit bi chi phdi qua manh bai logic k¥ tri, doi song chung s& danh mat su phong

pht. Mot trat ty xa hoi bén viing can ngdn ngir vira du chuan dé tao su phéi hop,
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vira ¢t mé dé chdp nhan thay doi. D6 1a ngdn ngit ¢6 kha ning giam bat dinh
nhung khong triét ti€u tu do; duy tri trat tu nhung khong bop nghet sang tao; bao

vé doi sdng chung ma khong hy sinh tinh ngudi.

2.4.2. Dién ngén va quyén lyc: té chire, kiém sodt va gidm sdt

Dién ngon 14 hinh thirc ngdn ngir duoc t6 chirc khong chi dé dién dat mot
su kién ma con dé dinh hinh cach ngudi khac hiéu, phan ing va hanh dong trudc
su kién 6. Mbi dién ngdn chira mét cdu triic quyén luc, du quyén luc Ay c6 dugc
thira nhan hay khong. Khi mot xa hoi to chire doi song chung, dién ngén tré thanh
cong cu diéu hudng hanh vi; khi xa hoi mudn kiém soat, dién ngon trd thanh cong
cu rang budc; khi xa ho1 mudn giam sat, dién ngon tr¢ thanh cong cu quan sat va
danh gia. Dién ngdn khong chi phan anh trat ty xa hoi; nd tao ra trat tu xa hoi.
Quyén luc cia dién ngdn bat nguodn tir kha nang xac dinh cai gi duoc néi, cai gi
bi loai bo va cai gi duoc xem 1a quan trong. Khi mgt hinh thirc dién dat duogc 1ap
lai nhiéu 1an, n6 dinh hinh cau trac suy nghi ciia xa hoi. Mot cum tir c6 thé tré
thanh khuon mau cho cach hiéu, mot khau 1énh c6 thé tré thanh phuong ti¢n t6
chtrc hanh dong. Khi dién ngdn mang tinh 1dp lai, n6 bién thanh co ché diéu khién
cha ¥: n6 huéng anh nhin ctia cong ddng vao mot sé van dé va 1am mo di nhing
véan dé khac. Chinh sy diéu khién cha y 4y tao ra quyén lyc mém, mot dang quyén
luc khong can ép budc nhung van dinh hinh hanh vi. T6 chirc doi song chung dya
vao dién ngon vi dién ngdn giup tip hop nhitng hanh dong rdi rac thanh hoat dong
phéi hop. Mot chi dao, mot quy dinh hay mét thong bao déu 1a dang dién ngén
cdu tric hoa hanh vi. Khi mot dién ngdn duoc phat ra tir vi tri c6 thim quyén, no
khong chi mang thong tin ma con mang stirc ndng ctuia ky vong xa hdi. Nguoi nghe
hiéu rang ho phai diéu chinh hanh vi theo khudén mau d6 dé duy tri trat tu. Dién
ngon 1a bo xwong cua t6 chie: khong co dién ngdn, hanh dong tap thé khong thé
dugc diéu phdi.

Luc t6 chtrc cua dién ngdn dua trén mot co ché sinh hoc: con nguoi phan
ung manh voi tin hi¢u. Mot tin hiéu rd rang lam giam trang thai canh giac, tao ra
su an toan ndi sinh. Mot tin hiéu mo hd 1am tang sy kich hoat cta than kinh, khién
co thé chuan bj cho tinh hudng nguy hiém. Dién ngon c6 thé tao sy 6n dinh khi

né giup giam bat dinh hoic tao hdn loan khi n6 kich hoat qua murc cic phan tng
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sinh hoc. Piéu nay cho thiy quyén luc cua dién ngdn khong chi van hanh ¢ cip
do xa hoi ma con & cé'tp do co thé. Khi dién ngdn duogc sur dung dé kiém soat, nd
tré thanh cong cu dinh hinh hanh vi theo hudéng c6 loi cho hé théng. Kiém soat
thong qua dién ngdn khong can cudng ché, vi né tac dong truc tiép vao cach con
ngudi nghi vé chinh minh va vé ngudi khac. Khi mot hanh vi bi gin nhén tiéu
cuc, ngudi ta tranh né khong phai vi bi ép budc ma vi cam thy xau ho hodc so bi
phan xét. Khi mot hanh vi duoc gian nhan tich cuc, nguoi ta thuc hién no dé tim
kiém su cong nhan. Dién ngon vi vay 1a cong cu dinh huéng cam xuc tap thé, tur
d6 diéu khién hanh dong. Mot dang kiém soat manh hon xuét hién khi dién ngon
dugc thé ché hoa. Khi dién ngén tro thanh vin ban, quy dinh hodc quy trinh, né
budc ca nhan phai hanh dong theo ciu triic ngdn ngit ¢6 san. Tir d6, dién ngdn tao
ra khuon mau hanh vi khong dé thay d6i. Nguoi trong hé thng tiép thu dién ngon
nhu mot phﬁn cua thuc tai, khong con nhan ra rﬁng ho dang hanh dong theo ngon
ngit, chir khong phai theo ban nang. Py 13 biéu hién sau cta quyén luc dién ngon:
n6 1am cho ciu tric ngén ngit trd thanh cau triic hanh dong.

Giam sat thong qua dién ngon 1a hinh thirc quyén luc tinh vi nhat. Khi mot
x4 hoi bat dau sir dung ngdn ngir dé miéu ta, phan loai va danh gia hanh vi ca
nhan, n6 bién ngodn ngir thanh cong cu quan sat. Mot bao cado danh gia, mot ho so
ghi cht, mot thut ngit mé ta hanh vi déu 13 ddu vét cua giam sat. Nhitng diu vét
nay khong chi ghi nhan thuc tai ma con tao ra thyc tai: khi con nguoi biét ré‘mg
hanh vi cua ho dugc mo ta bé‘mg dién ngodn, ho diéu chinh dé phu hop voi dién
ngodn ay. Két qua 13, ngdn ngir khong chi quan sat hanh vi ma con dinh hinh hanh
vi. Su phét trién cua dit liéu va cong nghé mo hinh héa lam tang cudng kha nang
giam sat thong qua dién ngdn. Dt lidu khong chi ghi lai 15i n6i va hanh dong ma
con bién chung thanh chudi dinh lwong c6 thé phan tich. Khi cac hé théng dung
dir liéu dé dy bao hanh vi, chiing bién twong lai thanh dién ngon mo phong. Mot
hé théng gan cho ca nhan diém riii ro chinh 14 dang gan cho ho mot dién ngén vé
tuong lai. Dién ngdn nay co6 thé anh huong dén cach ho bi dbi xir, ngay ca khi ho
chua 1am gi. Pay 1a sy mo rong cua quyén luc dién ngdn tir hién tai sang twong
lai. AI 1am tang toc do san xuét, phan phdi va cing cb dién ngén. Khi mé hinh
ngodn nglt hoc tur dir li¢u, no tai san xuét cac khudén mau dién ngdn cua qua khu.

Diéu nay co6 nghia la cac thién I¢ch, thanh kién, cAu trac phan loai cli dugc nhan
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rong. Ngon ngit may co thé 1am cho dién ngdn trd nén muot ma, nhung ciing co
thé 1am cho quyén luc dién ngdn tré nén kho phat hién hon. Mot cau goi ¥ tir méd
hinh ¢6 thé mang vé khach quan nhung thuc chit bi chi phéi boi dir liéu chira
thién 1éch. Nguoi str dung mo hinh vi vay phai c6 kha ning phan biét gitta dién
ngdn duoc tao ra dé gitup ho va dién ngon duogc tao ra nham tai san xuit cau trac
quyén lyc cil.

Quyén luc dién ngdn phai dugc danh gia dua trén tac dong ctia né 1én than
thé va doi séng nguoi that. Mot dién ngon khién ngudi nghe cam thiy so hai, bi
thu hep, bi cdm nin 14 dién ngdn bop nghet co thé. Mot dién ngdn gitip ngudi nghe
hiéu rd tinh hudng, mé ra kha ning hanh dong, giam bt dinh 13 dién ngdn hd trg
su sdng. Cau hoi dao duc 1a: didn ngdén dang mé hay dang dong? Pang giai phong
hay dang troi budc? Pang gitip xa hoi phdi hop hay dang tao ra sy phuc ting vo
thire? Dién ngodn ciing c6 kha nang bién doi theo phan hoi xa hoi. Khi nhom yéu
thé bat dau dat cau hoi vé nhitng tir ngit mo ta ho, ho tao ra dién ngdn mdi, dao
nguoc quan hé quyén lyc. Khi ngudi lao dong phan bién cach hé théng mo ta cong
viéc ctia ho, ho dang tai dinh nghia ban chat cta lao dong. Khi cong dong chat
van dién ngon ciia mo hinh k¥ tri, ho dang khang dinh rang ngén ngir ciia may
khong thé thay thé tri giac ctia con ngudi. Su phan khang dién ngdn 13 mot phan
ctia qua trinh tai thiét trat tu xa hoi. Tuy nhién, phan khang dién ngén khong du
néu cac cu trac quyén luc dang sau dién ngon khong thay doi. Mot xa hoi co thé
thay doi cach néi nhung van duy tri cach té chirc cii. Piéu quan trong 1 nhan ra
rang dién ngodn chi 12 bé mit cua quyén luc, khong phai toan bd quyén luc. Nhung
vi dién ngdn dinh hinh suy nghi, sy thay d6i dién ngdn c6 thé md dudng cho su
thay d6i sau hon. Pay 1a 1y do tai sao phan tich dién ngon 1a mot phan khong thé
thiéu ctia phén tich quyén luc.

Trong nghia sau xa nhat, dién ngon 1a noi quyén lyc va ngén ngit hoa vao
nhau dé tao ra trat tu séng chung. Néu dién ngdn dugc thiét ké dé giam bét dinh,
hd trg phdi hop va bao vé tinh nguoi, nd tré thanh nén tang cta x4 hoi nhan ban.
Néu dién ngdn dugc thiét ké dé giam sat, loai trir hoac ép budc, n6 trd thanh cAu
tric k¥ tri vo cam. Trach nhiém cta x3a hoi 1a lién tyc xem xét nhitng dién ngdn
ma minh dang st dung: chung dang tao ra diéu kién song hay dang lam nghet tho

con nguoi? Mot trat ty xa hoi bén viing can dién ngdn minh bach, phan tu va cé
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kha ning thich Gmg. Dién ngdn phai 12 khong gian dé con ngudi 1én tiéng, chir
khong phai 14 cong cu khién ho im ling. Dién ngdn phai 1a phuong tién dé nhin
thiy su that phic tap, chir khong phai 13 co ché 1am phang thuc tai. Dién ngén
phai mé rong kha nang hanh dong, chtr khong phai thu hep no. PBé chinh Ia tiéu

chuén dao dirc ciia quyén lyc trong thoi dai ngdn ngir dit 1iéu mé hinh hoa.

2.4.3. Sw that, doi trd va dao dirc ciia trét tw ngén ngiv

Sy that va dbi trd khong chi 13 hai trang thai cta 10i n6i; chung 13 hai luc
van hanh xuyén subt trat ty ngdn ngir ctia xa hoi. Trong doi sdng chung, ngdn ngit
1a phuong tién dé trao d6i thong tin, diéu phéi hanh dong va xay dung niém tin.
Nhung ciing chinh qua ngén ngit, con ngudi c6 kha niang che gidu, bop méo va
thao ting nhan thtc cta nhau. Trat ty ngdn ngit khong thé trung 1ap. N6 ludn
mang ndi ham dao duc, bai mdi 10i néi gop phan dinh hinh thuc tai chung ma x4
hoi dya vao dé hanh dong. Su that trong ngon ngir khong phai 1a ban sao cia su
vat ma 1a hanh vi. Khi con ngudi néi that, ho mé ra kha nang phdi hop: nguoi
nghe c6 thé du doan diéu gi xdy ra tiép theo va diéu chinh hanh vi sao cho phu
hop. Su that vi thé 1a nén méng cua doi sdng chung. N6 tao ra cam giac an toan
co ban trong hé than kinh ciia mdi ca nhan. Mot dién ngon chan that 1am giam
cing thang, vi co thé khong can phai canh giac trudc nguy co bi lira gat. Nguoc
lai, d6i tra lam tang mirc kich hoat sinh hoc, khién con ngudi phai tiéu hao ning
luong dé danh gia xem minh c6 dang bi danh lira hay khong. Co thé cam nhan dbi
tra trude ca khi 1y tri nhan ra. Tuy nhién, sy that khong chi la twong ing véi thuc
té ma con 1a sy thira nhan gidi han. Con ngudi khong thé biét hét moi thir, nén néi
that d6i khi 14 thira nhan diéu minh khong biét. Khi ai 6 néi “t6i khong chac”, ho
dang tao ra mét dang su that khac: sy that cua bat dinh. Day la dang su that c6
tinh dao dirc cao, vi n6 khong ép nguoi nghe vao mot két luan sai. Trong xa hoi
ky tri, noi su tu tin dugc xem nhu tiéu chuan, dang su that nay bi xem nhe. Hé
thng thich nhimg cau tra 101 dit khoat, du doi khi chung chi 1a mé phong cia su
chéic chin. Diéu nay dan téi nguy co ddi tra cdu tric: ddi tra khong phai 1 hanh
vi ca nhan ma 1a san phém cua trat tu ép budc.

D4 tra trong trat ty ngdn ngit khong chi 1a che gidu sy that ma con 1a tao

ra phién ban thyc tai thuan loi cho mot nhom ngudi. Khi mét dién ngdn duoc 1ap
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di lap lai nham dinh hinh cd&m nhén cta x3 hoi, nd tao ra mot thuc tai thir cép: thuc
tai cta dién ngdén. Ngudi nghe khong con dya vao trai nghiém truc tiép ma dua
vao diéu ho nghe thay. Khi déi tra duoc chuin hoa, nd tré thanh méi trudng ma
moi hanh vi dugc dién giai. Diéu nay dic biét nguy hiém, vi déi tra khi dugc lap
lai c6 thé tro thanh ky tre tap thé. Mot dang dbi tra tinh vi hon xuat hién khi ngudi
n6i khong biét raing minh dang n6i dbi. Pay 1a dbi trd do mé hinh héa. Khi mot
nguoi 1dp lai dién ngdn co sin, ho co thé tin rang d6 1a su that, ngay ca khi dién
ngdn Ay léch khoi thuc té. Pidu nay xay ra khi trat ty ngdén ngit qua manh, dén
mirc n6 at di trai nghiém cua ca nhan. Khi d6, su that bi thay thé bang tinh lap lai.
Su that khong con 1 trai nghiém ma 1a hiéu ung cua dién ngon. Pay 1a biéu hién
nguy hiém nhat cta ddi tra: déi tra khong con duoc nhan dién nhu déi tra. Al lam
cho van dé nay trd nén phuc tap hon. Khi mé hinh sinh ngon ngir dua trén xac
suat, n6 khong phan biét su that va dbi trd; n6 chi phan biét diéu gi c6 kha ning
xuat hién. Mot cau tra 10i c6 thé troi chay, hop 1y vé mit cau tric nhung hoan toan
sai léch. Khi con nguoi dua vao mo hinh dé tim su that, ho c6 nguy co nhan léy
déi tra duoc toi wu hoa. Pay 1a dang ddi trd moi: dbi tra muot ma. N6 khong gay
nghi ngd vi n6 dugc thiét ké dé phu hop véi khuon mau dién ngdén ma ngudi nghe
cho doi. Sy that trong thoi dai Al vi thé khong chi la van dé noi dung ma con la
van dé quy trinh: su that doi héi truy vét, kiém chtng va ddi chiéu.

Tuy nhién, sy that khong thé chi 1a diéu dung theo dix liéu. Dix liéu chi phan
anh phan do duoc cua thé gidi, trong khi doi song con ngudi chira nhiu yéu td
khong do duge: cam xuc, ton thuong, 10ng tin va ky tre. Khi su that bi gian luoc
thanh dir li€u, trat tw ngdn ngir trd nén phién dién. Mot s6 nguoi bi xem Ia “rui ro
cao” khong phai vi ho nguy hiém ma vi mé hinh khong hiéu béi canh ciia ho. Mot
s6 hanh vi bi dién giai sai khong phai vi ngudi d6 gian déi ma vi dir liéu khong
nam bat duoc diéu kién séng that. Pao dirc cta trat ty ngon ngit doi hoi kha ning
nhin thau gi61 han cua dir liéu. Cung lac, sy that khong thé bi 1y tudng hoda. Su
thét co thé gay dau, tao ra mau thuan hodc 1am 10 ra nhirng diéu ma x4 hoi chua
san sang thira nhan. Nhung su that ciing 1a diéu kién dé chita lanh. Khi mét cong
dong c6 kha nang ddi dién vai su that kho chiu, ho mé ra khong gian thay doi.
Khi ho né tranh sy that, déi tra s& chiém chd. Su that ¢ tinh tr lidu, con doi tra

c6 tinh tich ty. Mo61 doi trd khong chi la sai 1éch nhé ma con 1a mam mong cia su
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161 loan. Khi déi tra tich tu du 16n, n6 lam sup dd niém tin, nén mong cua moi h¢
théng xa hd1. Mot trat tu ngon nglr dao dirc khong phai 1a trat tu khong co dbi tra,
ma 12 trat tu c6 co ché nhan dién va sira chita déi tra. Vi con nguoi luon co gidi
han, luon c6 ngd nhan, ludén cé kha nang sai, nén diéu quan trong khong phai la
dat dén sy hoan hao tuyét ddi ma 1a duy tri tinh minh bach va kha nang tu phé
binh. Khi mét dién ngon sai duoc thira nhan va diéu chinh, niém tin chung duoc
cting cb. Khi mot dién ngdn sai bi che gidu, niém tin chung bi pha hoai. Strtc manh
cta su that nim & kha nang ty stra; sy nguy hiém cta déi trd nim & kha nang ty
nhan rong.

Trat tu ngdn ngit vi vay la khong gian dao dirc. M&i ngudi ndi déu cé trach
nhiém vé tac dong cua 101 minh. Mdi ngudi nghe déu c6 trach nhiém phan tu trude
nhiing gi minh tiép nhan. Mdi hé thong san xuat ngdn ngit tir truyén thong dén mod
hinh AI déu c6 trach nhiém tao diéu kién cho sy that xuat hién, ch khong phai
cho déi trd duoc toi vu hoa. Pao dirc cua trat ty ngdn ngit khong thé duoc giao
hoan toan cho ¢4 nhan; n6 phai dugc thiét ké vao cau trac ctia hé théng: thiét ké
dé giam thanh kién, dé khuyén khich kiém chimg, dé bao vé tiéng noi thiéu so, dé
truy xudt dugc ngudn gdc cua thong tin va dé sira sai mot cach cong khai. Mot xa
hoi duoc td chue trén trat tu ngon ngir lanh manh 1a xa hdi noi sy that khong phai
1a hang hiém. Trong x3a hoi d0, doi trd khong thé phat trién ma khong bi thach
thire. Trong xa hoi d6, ngdn ngir khong bi st dung dé dan ap ma dé mo dudng.
Trong xa ho1 do, su that khong phai 1a gdnh ndng ma la nén mong. bé dat dugc
diéu nay, trat tu ngdn ngir phai luén duge xem xét lai: nd c6 dang phan anh thuc
té hay dang che mo thuc té? N6 c6 dang mo rong kha nang hanh dong hay dang
thu hep n6? N6 c6 dang bao vé tinh nguoi hay dang lam ton thuong né? Trong
chiéu sau nhat, su that 13 hanh vi lién cha thé: n6 ton tai trong qua trinh con nguoi
lang nghe, phan hoi va diéu chinh. Dai tra 1a sy cat dut tién trinh d6. Pao dirc cta
trat ty ngon ngir vi thé 1a dao dirc ctia su hién dién: hién dién du dé lang nghe, du
dé thira nhan sy phtc tap, du dé khong chay tron khoi su that kho chiu. Mot trat
tu ngoén ngilr biét dbi dién su that 1a trat tu c¢6 kha nang chira lanh; mot trat tu dua

trén doi tra 1a trat ty cla suy tan.

2.4.4. Sw bén viing ciia trdt tw dién ngén trong xi héi hi¢n dai
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Su bén viing ciia mdt trat tu xa hoi khong duoc quyét dinh chi bé‘mg tai
nguyén, thé ché hay k¥ thuat, ma con bang cau trac dién ngdén ma x3 hoi do sir
dung dé t6 chirc doi séng chung. Dién ngdn 1a moi trudng noi sy that duge dién
dat, noi xung dot duoc giai thich, noi hanh vi dugc dinh huéng va noi y nghia ctia
su tOn tai dugc hinh thanh. Néu dién ngon bat 6n, doi séng chung bat 6n; néu dién
ngodn suy kiét, niém tin suy kiét; néu dién ngodn bi thao ting, trat tu xa hoi bi bop
méo. Mot x4 hoi hién dai mubn bén ving phai co trat ty dién ngén vira 6n dinh,
vura linh hoat, vira c6 kha nang ty stra sai, vira ¢6 kha nang hép thu bién dong ma
khong gdy vG. Trong xa hdi hién dai, trat tu dién ngodn dbi mat vai ap luc 16n hon
bat ky thoi ky nao. Sy gia ting quy mé dan sd, su phirc tap cta hé thong kinh té,
su xuat hién cua dir liéu quy mo 16n va sy tham gia cua Al 1am cho dién ngon tro
thanh ha tang trong yéu. Ngon ngit khong con chi 14 cong cu giao tiép, ma 1a
duong dan cua quyét dinh: mot thuat ngit sai co thé tao ra chinh sach sai, mot dién
giai sai co thé kich hoat xung dot xa hoi, mot mo hinh ngoén ngtlr thién 1€ch co thé
tai san xuét bat binh dang. Bén viing khong chi 1a kha nang duy tri on dinh ma
con 1a kha ning lién tuc diéu chinh dién ngén dé phu hop véi doi song thuc. Su
bén viing cia trat tuy dién ngdn trude hét doi hoi kha nang phéan tng véi bién dong.
Khi thyc tai thay d6i nhanh hon ngén ngit, khoang cach giita trai nghiém va dién
dat gia tang. Ngudi chiu anh hudng cam thiy minh khong duoc nhin thay, vi ngoén
ngir khong con mo ta dung tinh canh cua ho. Pay 1a diém giy dau tién cua trat tu
dién ngdn: sy mat twong thich giita 101 néi va doi song. Mot xa hoi bén viing phai
c6 co ché cap nhat dién ngon dé theo kip bién dong. Didu nay khong c6 nghia 1a
thay d6i lién tuc lam mat 6n dinh, ma 1a su diéu chinh c6 chiéu sau, dua trén viéc
lang nghe trai nghiém cta nguoi that.

Mot yéu té khac ciia bén viing 1 kha ning hap thy xung dot. Xung dot 1a
khong thé tranh khoi trong doi séng chung, nhung cach dién ngén giai thich xung
dot quyét dinh liéu xa hoi di dén bao lyc hay tai thiét. Dién ngon dong vai tro 1a
b loc cam xtic: mot dién ngdn kich dong co thé thoi bung thu han, trong khi dién
ngdn trung thuc va cé trach nhiém cé thé chuyén héa xung dot thanh thuong
luong. Sy bén viing vi vay phu thudc vao kha ning duy tri khong gian dién ngon
noi xung dot dugc dat tén ma khong bi bop méo, noi cac bén co thé 1én tiéng ma

khéng bi loai trir, noi sy that khong bi chon vii dé bao vé do tudng hoa binh. Bén
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viing cua trat tu dién ngodn cling doi hdi kha nang nhan dién va stra chira sai 1éch.
Trong bat ky hé théng nao, sai s6t ngébn ngir déu xuét hién: hiéu nham, thién léch,
khai quat hoa qua mirc, thuit ngit mo hd hodc dién giai sai vé ¥ dinh cta ngudi
khac. Néu nhitng sai s6t nay khong dwgc nhan dién kip thoi, ching tré thanh nén
tang cho su bat 6n 16n hon. Mot trat tu dién ngon bén vimg can co ché phan hdi
lién chu thé: ngudi ndi cd thé diéu chinh 11 n6i khi nhan duoc phan hoi tir ngudi
nghe; nguoi nghe ¢ thé phan bién dién ngdén ma khong so bi trimg phat. Co ché
ndy tao ra vong lip stra sai, giit cho dién ngdn khong truot qua xa khdi thuc tai.

Sy tham gia ngay cang 16n cua dit liéu va mo hinh lam van dé phirc tap hon.
Khi dir liéu tré thanh nguén tao dién ngon chinh, kha nang sai léch dugc nhan
rong. Dit liéu phan anh hanh vi qua khi, cht khong phan anh kha niang song trong
tuong lai. Néu trat tu dién ngdn dua hoan toan vao cac mo hinh duogc huén luyén
tir dit liéu cil, nd s& tai tao cac dién ngdn khong con phu hop, 1am suy yéu kha
nang d6i mgi. Mot xa hoi bén viing phai hiéu rang mo hinh hoa 13 cong cy, khong
phai chan 1y. Dién ngén dugc hd tro boi mé hinh phai luén duoc kiém chimg boi
doi song nguoi that. Khi mo hinh sai, dién ngdn phai c6 kha ning sira; khi mo
hinh dang nhung khéng nhan ban, dién ngdn phai duoc diéu chinh dé bao vé pham
gid. Al dat ra thach thirc moi ddi voi trat tu dién ngon: tdc do va pham vi. Khi mo
hinh c6 thé sinh ra hang triéu cdu mo phong trong thoi gian ngan, dién ngon tro
nén phong pht nhung ciing tré nén dé nhiéu. Dong chay ngon ngit qua 16n khién
ngudi nghe khong thé phan biét cai gi 1a quan trong, cai gi 13 that, cai gi 1a thao
tang. Mot x4 hoi bén vimg phai c6 kha ning loc nhiu: giit lai dién ngdn c6 gia
tri, loai bo dién ngdn gay nhiéu hoic giy hai. Piéu nay doi hoi nang lyc tham dinh
khong chi & cap hé thong ma con & cip ca nhan. Con nguoi can kha niang phan
dinh chat luong dién ngdn trong mdi truong ngdn ngit ngdy cang bio hoa.

Bén canh d6, sy bén viing cuia trat tu dién ngon gan lién vai than thé. Ngon
nglr khong thé tach khoi gi6i han sinh hoc. Mot dién ngon qua triru tuong sé khién
co thé khong thé lién hé; mot dién ngdn qua khic nghiét s& kich hoat phan tng
sinh hoc cing thang; mot dién ngdn dbi tra s& lam suy kiét niém tin. Sy bén vimng
vi thé khong chi 1a vin dé& ding sai ma con 1a vin dé& phu hop véi co ché sdng.
Dién ngdn bén vimng 1a dién ngdn gitp co thé thd d& hon, hiéu rd hon va hanh

dong voi it so hai hon. Mdi x3 hoi mudn duy tri su séng chung lau dai phai quan
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sat anh hudong sinh hoc ctia ngdn ngit, thay vi chi quan sat tic dong kinh té hay
chinh tri. Sy bén viing con phu thudc vao kha nang mo ctra cho sang tao. Mot trat
tu dién ngdn cimg nhéc s& ngan chin cac hinh thirc ngdn ngit méi, lam nghéo nan
thé gi6i tinh than. Trong khi d6, sang tao ngdn ngir cho phép con ngudi biéu dat
nhing trai nghiém chwa timg c6, mé ra khong gian tu duy méi dé giai quyét van
dé. Bén viing vi vay khong phai 13 gitt nguyén trat ty cli, ma 1a tao diéu kién dé
trat tu lién tuc tu d6i méi ma khong danh mét sy 6n dinh co ban. bay la sy can
bang tinh té gitra bao ton va doi mdi, gitta chuan hoa va bién hoa, gitra trat tu va
tu do. Mot xa hoi hién dai khong thé duy tri bén viing néu tiéng noi thicu so bi
loai trir. Khi nhitng nhom it tiéng n6i khong thé tham gia vao khong gian dién
ngodn chung, xa hoi danh mat thong tin quan trong vé nhiing bat dinh tiém an.
Tiéng noi thicu sb 1a cam bién sém ciia trat tu ngdn ngir: ho nhan ra su bat cong,
su vap vap va sy bat twong thich trude khi chung tro thanh khiung hoang. Mot trat
tu dién ngdn bén vimg phai bao vé quyén duogc ndi, ngay ca véi nhimg tiéng noi
yéu nhat. Biéu nay khong phai vi 1y tuéng binh ddng, ma vi nhu cau sinh ton cta
toan hé thong.

Trong chiéu sau nhat, sy bén viing cua trat tu dién ngon gén lién voi su that
mo. Sy that khong phai 1a kho bau bat bién, ma 13 qué trinh lién cha thé noi con
nguoi cung nhau xem xét, diéu chinh va mé rong hiéu biét. Mot trat tu dién ngon
bén vitng khong so sy that kho chiu, vi no biét rﬁng su that giap chita lanh va tai
thiét. Khi dién ngodn dam thira nhén sai, n6 tré nén manh hon. Khi no6 che giéu sai,
no tré nén gion va dé v&. Strc manh cua trat tu dién ngon nam & kha nang don
nhan su that nhu nang lugng phuc hoi. Trong thoi dai Al, su bén vitng cua trat tu
dién ngdn tro thanh diéu kién dé giit lai tinh nguoi. Khi mo hinh c¢6 kha nang mo
phong ngdn ngit & quy md 16n, diéu nguy hiém nhat khong phai 1a dit liéu sai, ma
1a dién ngon mat géc. Mot xa hoi danh mat kha niang phan biét 15i noi song — 10
n6i md phong s& danh mat kha nang dinh huéng dao dirc. Bén ving vi vay khong
chi 12 van dé cua k¥ thuat ngdn ngit ma con 1a vn dé ctua pham gia. Trét ty dién
ngon chi co thé bén viing khi nd duy tri kha ning cam nhén, kha nang phan tu va
kha nang ddi thoai cta con nguoi. Su bén viing cua trat tu dién ngdn phu thude
vao trach nhiém. Trach nhiém khong phai 1a ganh nang dao dtec triru tuong, ma la

hanh vi hién sinh: nhan ra réng moi 11 ndi dinh hinh thyc tai chung, mdi dién
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ngdén md hodc doéng con dudng hanh dong. Khi x hoi ¥ thirc rang ngdn ngit 13
nén tang cua sy phdi hop, ctia cong 1y, cia tu do va ciia pham gid, ho s& sir dung
ngdn ngit mot cach can trong va nhan ban hon. Mot trt tu dién ngdn bén vimg 1a
trat ty noi con ngudi khong chi néi ma con thdy dugce hé qua cia 161 minh trong

doi song cia nguoi khac.
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Chuong 3
Nghé ngon ngir trong thoi dai ky tri va Al

3.1. Ky thuat hoa ngon ngir: dir li€u, thuit toan va mo hinh

3.1.1. Tir 167 néi dén div liéu: ngon ngir bi sé héa

Khi ngdn ngir duge dinh nghia nhu hanh vi séng giita nhitng cha thé hiru
han, n6 mang theo hoi th¢ cta than thé, nhip diéu cia hoan canh va sic d0 cua
cam xuc. Nhung khi xd hoi mo rong, khi giao tiép vuot qua gidi han ciia khong
gian va thoi gian, ngdn ngit dan duoc tach khoi hoan canh gbe va trd thanh chudi
ky hiéu c6 thé luu trir, sao chép va xir Iy. Qua trinh nay dat dén budc ngoat khi
ngdn ngir bi s hoa. Sy s6 hoa khong chi bién 16i néi thanh dit liéu ma con bién
dién ngdn thanh di trong k§ thuat, chiu su chi phdi cta thuat toan, cta tiéu chuan
do luong, cua quy tac xir Iy thong tin. Tir d6, ngdn ngit khong con chi 1a phuong
tién giao tiép ma tré thanh tai nguyén van hanh cua hé théng k¥ tri. Viéc chuyén
101 néi sang dir liéu 1a su chuyén doi tir tinh sdng sang tinh hinh thtrc. Khi mot 10i
n6i duoc phét ra trong khong gian chung, né cé sac thai, cuong do, sy ngap ngimg,
trang thai cam xuc, nhip diéu hoi thd. Nhitng yéu t6 nay khong thé duoc luu giit
tron ven trong hé thong sd. Hé thong chi giir lai nhitng don vi ¢6 thé dém duoc,
ma hoa dugc, phan loai dugce. Do do, s6 hoa ngdn ngir khong phai 1a luu gitr 161
n6i, ma 13 trich xuét nhitng gi hé théng c6 kha niang xur Iy. Pay 13 budc du cua
su gian lugc: 101 nodi sdng bi thu hep dé phu hop véi cau trac cia dit liéu. Mot khi
ngdn ngit trd thanh dit 1iéu, nd bude vao chudi xir Iy: duge phan doan, gan nhén,
mo hinh héa va du doan. Toan bo tién trinh nay tai ciu triic ngdn ngit theo logic
toan hoc va k¥ thuat. Cac to hop phirc tap cua 101 n6i duoc chia thanh don vi thong
ké; cac chui dé, ¥ dinh va cam xtc duoc chuyén thanh cac bién tinh toan. Thuec tai
giao tiép trd thanh thé gidi cua bién s6. Piéu quan trong ¢ day 1a: dit lidu hoa
khong phai 1a trung 1ap. N6 wu tién nhimg phan ctia ngdn ngir dé do luong va bo
lai nhitng phan khong pht hop v6i ma hoa. Piéu khong do dugc thudng bi xem
1a khong quan trong; diéu khong phan loai duge thuong bi xem 14 nhiéu. Nhu vay,

s6 hoa ngdn ngtt khong chi ghi nhan thuc tai ma con dinh hinh thuc tai.

113



Dudi goc nhin sinh hoc hién sinh, 161 n6i 1a cau ndi gifra than thé va thé
gidi, 1a cach ca nhan giai thich trai nghiém va yéu cau phan hdi tir nguoi khac.
Khi 151 néi bi s6 hoa, cau ndi nay bi thay doi. Co thé khong con phan tng voi
nguoi ddi dién ma phan img vai giao dién, véi biéu mau, véi cac lya chon di duoc
1ap trinh sdn. Cam gidc vé sy c6 mat bi suy yéu, khién giao tiép trd nén triru tuong
hon va it tinh ngudi hon. S6 hoa tao ra hiéu qua, nhung ddng thoi tao ra khoang
cach gitta nguoi va nguoi. Khi khoang cach ay tré nén quen thudc, nd dinh nghia
lai cach con nguoi hiéu nhau. Sy s6 hoa ngon ngir cling tao ra diéu kién dé cac hé
thong k¥ thuat kiém soat dién ngdn & quy mé 16n. Khi 16i néi trd thanh dir liéu,
dir li¢u tr¢ thanh tai nguyén; khi dir liéu trd thanh tai nguyén, né dugce khai thac,
do ludong va du doan. Céc hé thdng c6 kha ning phan tich hang triéu cau noi trong
thoi gian ngan, phat hién mau lap, khuynh hudng, diém bat thuong. Piéu nay tao
ra kha ning t6 chirc xa hoi dya trén dién ngén duoc mo hinh hoéa. Nhung dong
tho1t, n6 cling mé ra nguy co gidm sat vo hinh: hanh vi ngdn ngit bi theo doi, phan
loai va danh gia ma ca nhan khong hé biét. Quyén lyc cta hé thong nam & kha
nang bién ngdn ngir thanh dir liéu va bién dir liéu thanh quyét dinh. S6 héa ngon
ngir 1am thay d6i cach dién ngon van hanh. Trong doi song truyén thong, dién
ngdn hinh thanh tir trao ddi truc tiép; trong doi sdng s, dién ngdn dugc dinh hinh
boi thuat toan xép hang, tinh ning goi ¥ va mé hinh du doan. Nhitng gi xuat hién
nhiéu dugc xem 1a quan trong; nhitng gi it xut hién bi diy ra ngoai 18. Hé thdng
uu tién sy 1dp lai, khong uu tién sy sau sdc; wu tién diéu quen thudc, khong uu
tién diéu khac biét. Ngon ngit trd thanh dong chay t6i uu cho tuong tac, chir khong
phai dong chay phan tu. Pay 1a dang quyén luc mdi: quyén luc ciia thuét toan
trong viéc dinh nghia cai gi duoc nghe va cai gi bi chim xudng.

Tuy nhién, qua trinh s6 héa khong chi lam nghéo di ngon ngit. N6 ciing mo
ra kha ndng méi cho nhan thirc xa hoi. Khi mét luong 16n dit liéu ngdn ngtr duoc
phan tich, xa hdi c¢6 thé nhan dién cac khuynh hudng ma trudc day khong thé thay.
Céc dang thién 1éch c6 thé duoc phat hién; cac cAu tric bt cong trong dién ngdn
6 thé duoc soi chiéu; cac vung cam nin co thé xuat hién nhu tin hiéu can xtr ly.
Sb hoa vi vay 1a con dao hai ludi: n6 ¢ thé bién ngdn ngir thanh cong cu thong
tri, nhung ciing c6 thé bién ngdn ngir thanh cong cu tu phé phan. Sy chuyén hoa
tir 101 néi sang dit liéu ciing 1am thay d6i ban chét cta trach nhiém. Khi 11 néi
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dugc néi truc tiép, trach nhiém gin 1ién véi ngudi néi. Khi 161 néi tré thanh dir
liéu, trach nhiém bi phan tan: ai thu thap dit liéu? Ai xir Iy? Ai thiét ké mé hinh?
Ai str dung két qua? Ai chiu hau qua? Diéu nguy hiém la trong moi truong dir
liéu, trach nhiém dé bi hoa tan. Mot hé théng c6 thé tao ra dién giai sai nhung lai
d6 16i cho dir liéu; dir liéu co thé sai nhung lai d6 16i cho mé hinh; mé hinh c6 thé
sai nhung lai d6 16i cho ngudi ding. Trach nhiém trd thanh vong lap dong. Su
that bi che mo trong thuat toan. Yéu cau khoi phuc trach nhiém trong toan chudi
s6 hoa: tir thu thap, xtr 1y, mé hinh dén trién khai. S6 hoa ngdn ngit cing 1am 16
rd gidi han cua dit liéu. Khong c6 dit liéu ndo chira toan bo doi sdng. Khong co
mé hinh nao hiéu hét than thé. Khong c6 thuat toan nao nam bat dugc ton thuong,
khat vong, ndi so hay niém hy vong. Ngon ngit sdng chira nhiéu khoang tréng hon
dir liéu c6 thé xir Iy. Mdi lan ngdn ngit bi ép thanh dir liéu, mot phan hién thuc bi
bo lai. Su bén viing cuda trat tu xa hdi vi thé phu thudc vao kha nang nhan ra gioi
han cua sd hoa va khong danh déng dir li€u vo1 thuc tai.

Ttr goc nhin hién sinh, s6 hoa ngdn ngit budc con ngudi phai dbi dién voi
cau hoi: diéu gi trong ngon ngir khong thé s6 hoa? Sy im ling mang ¥ nghia gi?
Mot anh nhin? Mot suy nghi chua thanh 16i? Mot cam xtic khong thé goi tén?
Nhiing diéu nay lam cho ngén ngir sdng phong phu, nhung lai khong thé tré thanh
dir liéu. Do d9, viéc gitr lai khoang tréng cta ngdn ngit, khoang trong khong thé
ma hoa, chinh 14 gitr lai tinh ngudi. Néu xa hoi chi coi trong diéu dugc s6 hoa, nd
s& danh mat nhimg ving sau nhat cta trai nghiém ngudi. Su sé hoa ngdn ngir
khéng thé dao nguoc, nhung cach xa hoi dién giai né co thé dinh hinh twong lai.
Mot hé théng k¥ tri coi ngdn ngit nhu nhién liéu cho thuat toan s& xay dung trat
tu noi hiéu qua dugc uu tién hon pham gia. Mot hé thong nhan ban coi dir liéu chi
1a mot dang mo phong sé st dung sd hoa dé hd trg con ngudi, chir khong thay thé
con ngudi. Cau hoi dao dirc ndm & chd: s6 hda nham phuc vy ai? Nhim mo rong
kha nang song ctia ai? Nham nang d& hay nham kiém so4t? Trong ¥ nghia siu xa
nhét, s6 hoa ngodn ngir dat ra thach thirc triét hoc: lam sao gilt duogc su séng cua
101 n6i trong thé gidi mé hinh héa? Lam sao dé dit liéu khong nudt chimg trai
nghiém? Lam sao dé dién ngodn ky tri khong 1an at tiéng noi ctia nhitng ngudi
khong c6 kha ning s6 hoa? Mot cau tra 1oi nam ¢ viéc thiét ké co ché phan hoi

gitta dit liéu va doi sdng: dir liéu phai hoc tir con ngudi, nhung con nguoi khong
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dugc thu gon vao dir lidu. Loi néi phai c6 quyén vuot khoi khudén mau cua mo
hinh. Khoang tréng cta ngdn ngit phai dugc bao vé nhu ving sinh thai cua tinh
ngudi. S6 hoa ngdn ngir 13 101 nhic nho rang moi dién ngdn déu co than phan. Khi
101 né1 tro thanh dir li€u, gia tri dao durc cua n6 khong mét di, ma chi chuyén trang
thai. N6 bt dau sdng trong hé thdng, anh hudng dén quyét dinh, dinh hinh tuong
lai. Piéu nay khién moi phat ngdn, du dugc thét ra hay dugc ghi lai, déu tré thanh
mot dang hanh vi tao thuc tai. Trach nhiém cua con nguoi trong thoi dai sb vi thé
16n hon: no6i khong chi dé giao tiép, ma dé dinh hinh thé gidi ma dir liéu s& mo

phong.

3.1.2. Xw ly ngon ngit tw nhién va sw nhan rong cua lao dong ngon ngir

Khi ngon ngit dugc s hoa, budc tiép theo cia tién trinh k¥ tri 1 hinh thanh
nhiing hé théng c6 kha ning xir Iy ngdn ngit & quy mo chua timg c6. Nhitng hé
théng nay khong chi phan loai, nhan dang hay so khép ky hiéu ma con mé phong
cach con ngudi dién dat y nghi, cam xuc va 1ap luan. Su xuét hién ctia k¥ thuat xu
1y ngon ngir khién lao dong ngdn ngit von timg thudc vé nhitng ca nhan ¢ tri
giac, kinh nghiém va tryc gidc xa hdi dugc nhan rong bﬁng mo hinh, béng dir liéu
va bang phuong phép tinh toan. Diéu timg doi hoi mdt ngudi co ning luc giao
tiép gid co thé duge md phong bang thuat toan. Chinh diéu nay lam thay doi cdu
tric ctia lao dong va kéo theo thay doi sau sic trong trat ty xa hoi. Lao dong ngon
ngir von gan lién véi nang luc séng: kha ning lang nghe, kha nang phan hoi theo
ngir canh, kha ning hiéu ham ¥ va kha ning diéu chinh dién ngon dé phu hop véi
tinh hudng. Cac hé théng xur Iy ngdén ngir khong trai nghiém doi song, nhung
chung c6 kha nang hép thu khéi lugng dir liéu khéng 16, nhan dién mau 1ap trong
d6 va tai to hop theo quy luat xac sut. Diéu ndy tao ra dang mo phong cuia giao
tiép: mot chudi biéu dat c6 vé hop 1y, trdi chay, nhat quan vé mat ngir phap va
phu hop véi bbi canh bé ngoai. Mic di mo phong khong thé thay thé trai nghiém
ngudi that, né co thé thay thé bé mit cta giao tiép, va dé chinh 13 diém xuat phat
ctia sy nhan rong lao dong ngdn ngi. Sy nhan rong dién ra theo nhiéu tang. O
tang thap nhat, xtr Iy ngdn ngir tu dong hoa cac tac vu lip nhu phan loai van ban,
tra 16 cau hoi, tom tat hay dich giira cic dang biéu dat. Nhimg cong viéc timg doi

hoi su tham gia ctia ngudi co ki ning gid duge thue hién trong thoi gian ngin voi
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chi phi thap. Sy thay d6i khéng ndm & viéc may 1am viéc nhanh hon, ma & viéc
may 1am viéc theo logic t6i wu hoa: ludn hudng téi hiéu qua, tbe do va kha ning
mé rong. Didu ndy dit ra cau hoi: liéu gia tri cta giao tiép co thé duoc rat gon
thanh hiéu qua hay khong? Va diéu gi xay ra khi mé hinh hoa tré thanh tiéu chuan
cua nang luc?

O tang siu hon, hé thong xir Iy ngdn ngir tham gia vao cac tac vu timg dugc
coi 1a doc quyén cta con ngudi: phan tich ngit canh, tao lap dién ngon, tu van,
huéng dan, tham chi 14 mé phong quan diém. Piéu nay khong don thuan 1a sy
thay thé lao dong, ma 1a su thay d6i cau tric ctia hanh vi ngén ngir. Khi mot mo
hinh c6 thé san sinh 161 khuyén dya trén cac mau trong dit liéu, giao tiép tré thanh
qua trinh tai to hop thdng ké chir khong con 1a su hién dién ctia ngudi néi. Pidu
nay lam lung lay mot trong nhing tru cot ciia doi sdng chung: niém tin rang giao
tiép 1a hanh vi lién chu thé giita nhimg sinh thé c6 tri giac. Khi su hién dién bi mo
phong, su tin cay cling bi m6 phdong theo. Sy nhan rong cia lao dong ngoén ngir
bang m6 hinh khién x4 hoi phai ddi dién véi bién dong kép. Mot mat, ning luc
giao tiép duoc ting cuong: ca nhan c6 thé sir dung hé théng xir Iy ngdn ngir dé
hiéu tai liéu phtc tap, soan thao thong diép rd rang hon, hay tiép cin tri thirc nhanh
hon. Piéu nay m¢ rong kha nang hanh dong. Nhung mat khac, sy phu thudc vao
mo hinh lam yéu di nang luc tu dién dat va tu phan tu. Khi m6 hinh tr¢ thanh
trung gian ctia hau hét cac tac vu ngdn ngir, con ngudi mat dan kha nang cam nhan
sdc thai, doc an ¥ hodc dién giai bdi canh. Mot k¥ nang sdng tro thanh dich vu ky
thuat. Pay 13 qua trinh bao mon cham nhung siu ctia nang lyc con nguoi. Mit d6i
lap gitta nang luc sdng va nang lyc tinh toan khong phai 1a su loai trir, ma 13 sy
canh tranh dé kiém soat dién ngon. Hé thong xir Iy ngon ngit khong chi moé phong
giao tiép; n6 con dinh hinh khéng gian giao tiép bang cach uu tién mot s6 dang
dién dat va loai bé nhiing dang khac. Nhiing cum tir thudng xuét hién trong dir
liéu tré nén phé) bién hon; nhiing biéu dat doc dao hodc hiém gdp bi xem nhu bat
thuong. Piéu nay dan dén mot qua trinh chuan hoa ngdn ngit & quy mo 16n: xa
hoi bat dau néi theo cach mo hinh goi y. Ngon ngit tré nén muot ma nhung nghéo
nan, troi chay nhung thiéu chiéu sau. Thé gi6i biéu dat co lai quanh cac mé thic

duoc to1 vu hoa.
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Tuy viy, su nhan rong ctia lao dong ngdn ngit khong thé chi duge xem qua
lang kinh tiéu cuc. N6 tao ra kha ning tiép cin tri thirc & quy mé chua timg c6.
Nguoi gip kho khin trong dién dat c6 thé duge hd tro; nguoi khong quen véi cac
dang vin ban chuyén mén c6 thé dugc huéng dan; nguoi khong nim 13 ciu trac
ngodn ngit c¢6 thé dua vao moé hinh dé mo rong ning lyc. Su nhan rong nay 1am
tang tinh bao trum ctia doi séng ngdn ngit. Nhung dong thoi, no dit ra cau hoi dao
dtc: liéu sy tang cudong nay co phai la sy nang dd nang luc nguoi, hay 1a sy thay
thé nang lyc ngudi? Ranh gidi giita hd tro va thay thé mong manh dén murc kho
phan biét. Su nhan rong cua lao dong ngdn ngit chi bén vimg khi né khéng 1am
suy giam tinh hién than ciia giao tiép. Ngon ngit khong chi 1a chudi ky hiéu; né 1a
dau vét ciia than thé, cia hoan canh va cia lich sir ca nhan. Xir 1y ngén ngir ¢ thé
mo phong cau tric ky hiéu, nhung khong thé mo phong su rung dong trong giong
noéi, sy ngap ngimng cua ndi so, sy dit quing cua ky wc hay khoanh khic im ling
noi con ngudi ngap ngimg gitra hai lva chon. Néu xa hoi danh déng moé phong
v6i thuc tai, con nguoi sé ddnh mat khong chi nang luc giao tiép ma con ning lyuc
cam. Su nhan rong cua lao dong ngodn nglr cling phoi bay gidi han cua mod hinh.
Mot hé théng xir Iy ngdn ngit khong hiéu bdi canh xa hoi; n6 chi tai to hop nhimg
gi Xuat hién trong dir li¢u. Khi dir li¢u 1€ch, dién ngon 1éch; khi dir licu thiéu, dién
ngon thiéu; khi dit liéu c6 thién kién, dién ngon thién kién. Nhung diéu nguy hiém
khéng niam trong sai s6t ma nam trong téc do va quy mo cta sai sot. Mot 101 nhan
xét sai clia mot ca nhan chi anh huong dén s it; mot 16i cua hé théng xir Iy ngon
ngit c6 thé anh hudng dén hang triéu ngudi. Su nhan rong vi thé di kém sy nhan
rong cua rui ro.

Trach nhiém trong boi canh nay khong con thudc vé mot chu thé don 1é.
N6 phan tan gitta nguoi thu thap dit liéu, nguoi phat trién mo hinh, ngudi trién
khai hé thong, nguoi dién giai két qua va ngudi dua vao két qua dé hanh dong.
Nhung phan tan trach nhiém khong dong nghia v6i mat trach nhiém. Nguoc lai,
n6 doi hoi thiét ké mai cua trach nhiém: minh bach, truy Xuét, phan hoi va sira sai.
Mot md hinh ¢6 kha ning sinh ngon ngir phai di kém co ché cho phép ngudi ding
chat van no, stra sai né va nhin thiy ngudn gdc ctia cac két luan. Néu khong, lao
dong ngdn ngit nhan rong tré thanh quyén luc nhan rong. Trong chiéu sau nhat,

xt 1y ngdn ngir tw nhién dat ra cau hoi: dau 1a ban chat cua giao tiép? Néu giao
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tiép chi 1a trao ddi ky hiéu, mé hinh c6 thé thay thé con nguoi. Nhung néu giao
tiép 1a sy gip g& giita hai than thé gi6i han, hai lich str, hai ndi lo va hai hy vong,
m6 hinh khong thé thay thé duoc. Tinh nguoi khong ndm trong cau chit, ma trong
khoang trong gitra cac cau chit. Su nhan rong cua lao dong ngdn ngi phai duoc
thiét ké dé bao vé khoang trong do, thay vi lap ddy n6 bang moé phong. Su nhén
rong nay cling l1a phép thir cua xa hoi hién dai: li¢u xa hoi c6 da kha nang phan
biét giita ting cudng va thay thé, giita cong cu va dao dién, gitra mo phong va
hién thuc? Néu cdu tra 161 nghiéng vé phia cong cu, mo hinh sé tré thanh phuong
tién mo rong nang luc sdng. Néu cau tra 101 nghiéng vé phia thay thé, mo hinh s&

tr¢ thanh nguo1 diéu khién dién ngdn ma con nguoi khong con nhan ra.

3.1.3. Mé hinh dw bdo hanh vi: dién ngén bj cong cu héa

Khi ngdn ngit bi s6 hoa va duoc xir Iy bang nhitng hé thong c6 kha nang
phan tich mau lap, xa hoi budc vao giai doan méi: dién ngdn khong chi dugce hiéu,
ma con dugc du doan; 161 n61 khong chi dugce phan tich, ma con dugc st dung dé
mo phong tuwong lai ctia hanh vi. Diéu nay danh diu sy thay doi sau sic trong quan
hé giita ngdn ngit, dit liéu va quyén luc. Néu trude day dién ngdn 13 phuong tién
giao tiép nham tao ra sy hiéu nhau, thi trong trat tu mai, dién ngon tr¢ thanh tin
hiéu dau vao cua md hinh du bao, duoc dung dé phan loai, danh gia va diéu khién
hanh vi con nguoi. Lot noi von 12 ddu hiéu cta sy tu do, gi0 tré thanh dit licu cho
co ché diéu khién. Day 12 mot trong nhimg budc chuyén manh nhét ctia xa hoi ki
tri. Dién ngdn bi cong cu hoa bt dau tir viéc cac hé théng coi moi biéu dat ngdn
ngit nhu du vét hanh vi. Mot cau néi chira thong tin vé thai do, cam xtc, mirc do
rii ro, xu huéng lwa chon va kha nang phan img. Nhiing thong tin nay von chi co
y nghia trong hoan canh cu thé, giira nhitng ngudi hiéu nhau. Nhung khi dir liéu
dugc thu gom véi quy mo 16n, nhiing sic thai ndy dugc chuyén thanh bién sd, roi
di vao cac mo hinh dy bao. Mdi luot phat ngdn trd thanh mot diém dir liéu trong
ho so hanh vi, va mdi ho so hanh vi tr thanh nguyén liéu cua dy bao. Do do, dién
ngdn mat di tinh hién sinh va trd thanh tin hiéu théng ké. Tir goc nhin ctia than
thé, 1o noi 14 cir dong cua sinh hoc, 1a nhip thé cua nhén thtc, 1a sy xudt hién cua
ngudi ndi trong khong gian chung. Nhung khi 151 noi bi tach khéi than thé va

chuyén vao hé théng, n6 trod thanh d6i trong duoc thao tac theo cac nguyén tic
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k¥ thuat. Nhip thé bién mat, sic d6 bién mat, sy mo hd bién mat; chi con lai nhirng
mau ¢ thé tach, dém, phan loai va du bao. Co thé mat quyén kiém soét 161 noi
sau khi 101 n6i roi khoi méi trudng giao tiép truc tiép. Day 1a su tach roi dan dén
nguy co: 101 n6i khong con thude vé& ngudi ndi ma thude vé mé hinh dién giai no.

Mot hé thong du bao hanh vi khéng quan tim dén ngudi noéi mudn gi, cam
thay gi hay trai qua gi. N6 chi quan tim dén xac suat nguoi noi sé lam gi. Pay 1a
budc chuyén tir hanh vi ¢6 ¥ nghia sang hanh vi c6 xac suat. Y nghia 13 san pham
cta lién chu thé; xac suit 1a san ph:flm cua triru tuong théng ké. Khi xa hoi dua
vao xac sudt dé ra quyét dinh, né thay do6i cach nhin vé con ngudi: khong con 1a
sinh thé c6 kha ning tu d6i m&i, ma tro thanh dudng cong duge mo hinh hoa. Mo
hinh dy bao vi vay khong chi 1 cong cu; n6 13 quan niém vé con ngudi dudi dang
dit liéu. Bic biét, du bao hanh vi dua trén dién ngon dé truot vao vong 1ap tu cung
cd. Mot mo hinh gan cho ca nhan diém rui ro, diém tin cdy hay xu huéng hanh
dong. DPiém nay dugc dung dé quyét dinh ho c6 co hoi hay khong, c6 bi giam sat
hay khong, c6 bi ngin chin hay khong. Nhiing quyét dinh d6 anh huong dén hanh
vi that ctia c4 nhan va hanh vi that tré thanh dit liéu méi dé mé hinh cap nhat.
Vong lip nay c6 thé khién mot danh gia sai ban dau tré thanh sy that theo thoi
gian. M6 hinh du bao khong chi doc twong lai ma con tao ra tuong lai. Sy cong
cu hoa dién ngdén manh nhat & chd né lam cho ngdn ngit mét di tinh md. Loi noi
vbn chtra kha niang thay doi ban than ngudi ndi: con ngudi co thé bac bo 16i minh
vira no1, suy nghi lai, chon cach dién giai khac. Nhung khi hé¢ théng ghi lai va mo
hinh héa moi biéu dat, 16i ndi mét di kha ning tan bién. N6 tr¢ thanh chimg ctr,
thanh diém dit liéu cb dinh, thanh phan cta ho so dugc xem 13 khach quan. Nguoi
no6i khong con quyén lay lai 16i minh truéc mé hinh. Diéu nay lam suy yéu kha
nang hoc hoi va thay doi, von 1a nén tang cua sy song cé y thic.

Mat khéac, m6 hinh du bao lam suy giam tinh da nghia cua ngon ngit. Trong
giao tiép, mot cau co thé chira nhiéu ting nghia; nguoi nghe phai dya trén ngir
canh, lich st trong tac va truc giac xa hoi dé hiéu. M6 hinh du bao khong c6 truc
giac; n6 c6 thuat toan. Thuat toan tim sy nhat quan théng ké chtr khéng tim chiéu
sau cia y nghia. Nhimg dién ngon phuc tap dé bi bop méo thanh dang don gian
héa. Diéu nay khong chi anh huong dén ngudi bi du bao ma con anh huong dén

cach xa hoi hiéu nhau: xa hoi bat dau néi theo cach dé phén loai hon va dién ngon
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tré thanh bd ma t6i wu cho mo hinh chir khong phai bd ma tdi vu cho su that. Tir
goc nhin triét hoc phé phan, du bao hanh vi 1a biéu hién rd nhit cua quyén luc dit
liéu. Quyén luc nay khong can 4p dit; n6 thuyét phuc thong qua cdu trac cta dy
bao. Mot du bao duoc trinh bay dudi dang con sd khién nguoi nghe cam thdy no
1a su that, du no chi 1a két qua cuia mdt tap gia dinh. Khi con s6 trd thanh cin ¢t
hanh dong, du béo tr¢ thanh cong cu diéu chinh hanh vi. Theo cach nay, du bao
khong chi dy dodn ma con quan 1y. Du bao 1 ngdn ngit cua quyén luc k§ tri. Tuy
vay, khong thé bo qua nhiing loi ich thyuc té ciia mé hinh dy bao. Trong nhiéu
truong hop, du bao gitip nhan dién rai ro trudc khi nd gay hai, gitp phan bo tai
nguyén hop 1y hon va gitp giai quyét van dé quy mo 16n. Nhung loi ich khong
huy bo nguy co. Moi loi ich k¥ thuat déu phai dugc can bang v6i hau qua dao dc.
Mot mé hinh du bao c¢6 thé ctru mot nhém ngudi nhung dong thdi 1am ton thuong
nhém khac néu thién 1éch cua dit lidu khong dugc nhan dién. Dy bao vi thé khong
chi 1a k¥ thuat ma con 1a thiét ché dao dirc: nd phan anh cach xa hoi nhin nhan gia
tri cua con nguoi.

Duéi goc nhin cua ty do, du bdo khong chi 1a phan tich ma con 1a rang
budc. Mot ¢4 nhan co thé bi danh gia dya trén nhiing diéu ho chua lam. Ty do bao
gdm kha ning hanh dong khac di so véi lich sir cia minh; mé hinh dy bao 1am
suy yéu kha ning nay. Khi mot hé thdng danh gia rang ai d6 c6 xu huéng hanh
dong theo hudng tiéu cuc, ho s€ bi ddi xir nhu thé diéu do da xay ra. Pay khong
chi 13 sy bit cong ma con 13 sy xuyén tac ban chit ctia con ngudi nhu sinh thé co
kha nang d6i méi. Tu do khong ton tai trong mo hinh ma ton tai trong hanh vi
vuot khéi mo hinh. Tiur goc nhin cta su that, du bao hanh vi dat ra cau hoi: du bao
la sy that nao? La sy that ctia dit 1i€u? Su that cua thuat toan? Hay chi 1a su that
ctia mo hinh hoa? Khong cé cau tra 161 don gian, nhung diéu chic chan 1a dy bao
khong bao gio 14 sy that vé con ngudi. N6 chi 14 sy that vé dir liéu ctia con ngudi.
Su khéc biét nay phai luén dugc giir rd rang, néu khong, xa hoi s& danh dong dir
liu v6i ban chat nguoi va danh mat kha ning nhin thay chiéu sau hién sinh. T
g6c nhin cua trach nhi¢m, du bao hanh vi yéu cAu mot cAu tric trach nhiém mai.
Trach nhiém khong thé bi hoa tan trong chudi ky thuat. Néu 161 néi cia mot cé
nhan bi mo hinh dién giai sai va din dén hau qua tiéu cuc, ai chiu trach nhi€ém?

Nguoi n6i? Nguoi thu thap dir liéu? Nguoi thiét ké mo hinh? Nguoi dua ra quyét
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dinh dya trén mo hinh? Cau tra 161 khong nim & viée dd 161, ma & viée thiét ké lai
quan hé giita dir liéu va con ngudi: dit liéu phai c6 ngudn gbc minh bach; mé hinh
phai c6 kha ning giai thich; hé thdng phai c¢6 co ché sira sai; con ngudi phai co
quyén phan hoi. Néu khong, dién ngon sé trd thanh vat liéu cho quyén luc vo hinh,
va mo hinh sé& trg thanh thé ché khong cé ai chiu trach nhiém. Sy cong cu hoda
dién ngdn trong md hinh du bao vi thé 1a mot 101 nhac nhé: sitc manh cia hé thong
k¥ tri nam & kha ning bién ngén ngit sdng thanh vat liéu tinh toan. Nhung chinh
diéu nay cling mé ra co hoi dé tai cAu trac trat ty xa hoi theo hudng nhan ban hon.
Khi xa hoi hiéu duoc cdch mé hinh hoat dong, cach dir lieu dugc tao ra va cach
dién ngdn bi chuyén hoa, né co thé thiét ké cach sir dung mé hinh du béo véi sy
than trong can thiét. Du bao c6 thé hd trg con ngudi, nhung chi khi con nguoi giir

quyén ki€m soat do6i voi dién ngon ctia chinh minh.

3.1.4. Quyén lwc ciia mé hinh: ai kiém sodt dién ngén trong thoi dai AI?

Khi ngon ngit duoc sd hoa, duge xtr Iy bang thuat toan va dugc du bao bang
mo hinh, diéu quan trong nhat khong con nam & cau hoi ngdén ngit van hanh nhu
thé ndo, ma nam & cau hoi ai kiém soat qua trinh d6. Quyén lyc ctia mo hinh khong
phai 1a quyén luc cua tri thirc, ma 13 quyén luc cta dién ngdn: quyén luc quyét
dinh cai gi dugc xem la hop 1y, cai gi dugc xem 1a dang tin, cai gi dugc xem la
rui ro, va cai gi dugc xem la sy that. Trong xa hdi van hanh brfmg ngon ngtr, kiém
soat dién ngdn dong nghia v4i kiém soat thuc tai. Khi mo hinh tro thanh trung
gian ctia dién ngon, mo hinh tré thanh trung gian cua thuc tai. Quyén luc nay bat
dau tir kha ning thu thap dir liéu. Moi md hinh déu dugc nudi bang dir liéu, va ai
kiém soat dir liéu s& kiém soat kha nang mo phong hanh vi xa hoi. Dit liéu khong
chi 14 d4u vét ctia hanh dong ma con 1a du vét cia suy nghi, cam xuc va lya chon.
Khi dir li¢u tré thanh tai nguyén, nguot s¢ hitu n6 ¢6 kha nang hinh thanh mé hinh
dai dién cho ciu trac xa hdi. Nhung dir liéu khong bao gio 1a toan di¢n. N6 luon
thién 1éch vé phia nhiing gi c6 thé ghi lai, do ludng va ma hoa, trong khi nhimng
chiéu sau cua doi séng — ndi dau, sy im lang, su x4u hd, ky trc ca nhan — khong
nam trong dir li¢u. A1 kiém soat dit liéu, vi vay kiém soat gi61 han cua dién ngon.
Quyén lyc ciia mo6 hinh con nam & kha ning thiét ké cau trac noi tai: bién nao

dugc chon, trong s6 nao duge wu tién, mau 1dp nao dugc xem la quan trong. Quyét
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dinh thiét ké nay khong hé trung 14p. N6 phan anh gia dinh vé ban chat con ngudi,
vé cach x4 hoi van hanh va vé gia tr1 nao duoc uu tién. Néu mo6 hinh wu tién tinh
nhat quan, né loai bé sy mau thudn vén 13 ddu hiéu cta suy nghi séng. Néu mé
hinh wu tién toc do, né loai bo nhing dién ngdn cham rai, trAm tu. Néu mé hinh
wu tién mau lip, nd lam nghéo di sy sang tao. Nhu vay, mo hinh khong chi du
doan ngdn ngit; né chuan hoa ngdn ngi theo tiéu chuan ki thuat.

Trong x4 hdi truyén théng, dién ngon duoc kiém soat boi cac thiét ché hitu
hinh: nhiig ngudi c6 quyén phat ngdn, nhitng nhém cé kha ning dinh nghia
chuan muc. Trong xi hoi k¥ tri, quyén luc nay dich chuyén mot phan sang mo
hinh. M6 hinh quyét dinh cau ndo duoc wu tién hién thi, cau ndo bi xem 1a bat
thuong, cau nao dugc danh gia 1a rui ro, cau nao bi lam mo. Khi con nguoi doc,
viét, thao luan thong qua nén tang sd, ho ludn twong tac véi dién ngon da duoc
mo hinh hoa, loc, sép Xép hodc stra ddi. Diéu nay tao ra dang quyén luc vO hinh:
quyén lyc ton tai khong trong 101 ndi clia con ngudi, ma trong ciu tric cia thuat
toan. Su vo hinh cua quyén luc mé hinh 1am cho n6 khé bi chat van. Mot quyét
dinh do nguoi dua ra c6 thé bi phan bac bang 1y 18. Mot két qua tir mo hinh lai
thuong duoc xem nhu khach quan, vi no 13 san pham cua toan hoc. Nhung toan
hoc khong loai bd gia dinh, né chi che giéu gid dinh. Nhirng thién lé€ch cua dir
ligu, nhitng thiéu hut cta ngir canh, nhiing lya chon thiét ké, tit ca déu duoc boc
trong 10p vo cta tinh chinh x4c. Khi con nguoi tin rang mé hinh khach quan, ho
ngimg chit van nd. Khi ho ngimg chét van, quyén luc ctia mé hinh tré thanh quyén
luc tuyét d6i. Piéu nguy hiém hon 1a mé hinh kiém soat dién ngon khong chi bang
viéc loc hay sip xép, ma bang viéc md phong. Céac hé thong c6 kha nang ty sinh
ngodn ngit & quy md 16n, va diéu nay tao ra dang dién ngdn khong xuat phat tir
ngudi that. Khi mé hinh tao ra vin ban, né tao ra ngudén ngdn ngit méi, 1am loang
ty trong ctia tiéng noi nguoi that trong khong gian chung. Néu lugng ngon ngit do
mo hinh sinh ra 16n hon lugng ngon ngit do con ngudi tao ra, khong gian dién
ngodn sé& bi chi phdi bai logic ctia may, chir khong phai logic cua than thé va trai
nghiém. Khi d6, con ngudi khong con trao ddi v6i nhau ma trao ddi trong moi
truong duoc diéu tiét boi mé hinh.

Quyén lyc ciia mo hinh ciing thé hién trong cach n6 dinh nghia van dé. Mot

hé théng du bao c6 thé phan loai hanh vi thanh nhém, géan nhan va dinh nghia rti
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ro. Khi nhan dugc géan, xa hoi ¢6 xu huong hanh dong theo dé. Nhitng nguoi bi
danh gia 13 c¢6 rui ro bi theo ddi nhiéu hon; nhitng nguoi duge danh gia 13 dang
tin duoc trao co hoi nhiéu hon. Khi mé hinh dinh nghia rui ro, né dinh nghia ca
chinh sach. Khi m6 hinh dinh nghia hanh vi sai 1é€ch, n6 dinh nghia cad vung vi
pham. Nhu vdy, mo hinh khong chi doc xa hdi ma con viét lai x3 hoi bﬁng ngdn
ngit ciia du bao. Quyén luc ctia md hinh 13 quyén lyc tach dién ngon khoi than
thé. M6 hinh khong hiéu cam xuc, khong hiéu ndi dau, khong hiéu sy hbi han,
khong hiéu su do dy ctia ngudi d6i dién. N6 chi hiéu bién sd. Nhung khi bién s6
dugc trao quyén giai thich hanh vi, co thé bi loai khoi chinh cau chuyén ctia minh.
Mot x3 hoi ma mo hinh kiém soat dién ngon 1a mot xa hoi noi tiéng noi cia co
thé yéu hon tiéng noi cua dir ligu. Pay la sy ddo ngugc sau sdc cua trat tu nhan
ban. Tuy vay, mo hinh khong phai 1a ké thu. N6 1a cong cu manh mé giup con
nguoi nhin thay nhiing diéu mat thuong khong thé thay: mau lap, xu hudng, nguy
co tiém an. Nhung cong cu chi nhan ban néu né duogc kiém soat. Cau hoi cin ban
khong phai 1a mo hinh lam gi, ma 13 ai kiém soat mo hinh. Quyén kiém soat nay
phai duoc phan phdi, minh bach va c6 thé bi chat van. Mot mo hinh khong thé tro
thanh quyén luc néu ngudi dan c6 kha nang hiéu nd, sira sai no va gidi han né.
Mot x4 hoi nhan ban phai dam bao rang khong c6 mé hinh nao c¢6 quyén
quyét dinh thay cho con ngudi. M6 hinh c6 thé goi ¥, nhung khong thé phan xét;
c6 thé hd trg, nhung khong thé ép budc; co thé md phong, nhung khong thé thay
thé trai nghiém sdng. Moi mé hinh phai dugc bao quanh boi khung trach nhiém
dao duc: trach nhiém cia nguoi thiét ké, trach nhiém cua nguoi trién khai, trach
nhiém ctia ngudi ding va trach nhiém cta cong dong trong viéc giam sat quyén
luc k¥ tri. Trong chiéu sau nhét, quyén luc cia mo hinh dit ra cau hoi vé ty do:
lam sao con nguoi co thé tu do noi khi biét rrfmg 161 n6i cua ho c6 thé bi md hinh
héa va du bao? Lam sao con nguoi c6 thé tu do sai khi sai 1am ctia ho tro thanh
dir liéu huan luyén? Lam sao con ngudi c6 thé tu do doi méi khi mé hinh uu tién
mau 1dp? Ty do ngdn ngit trong thoi dai Al khong phai 1a tu do néi bat ky diéu gi,
ma 13 ty do khong bi mo hinh hoa thanh phién ban tbi gian cta chinh minh. Mot
x4 hoi mudn giit lai tinh ngudi phai tai 1ap quyén kiém soat dién ngdn. Piéu nay
khong c6 nghia 1a phu nhan m6 hinh, ma 1a dinh vi lai mo6 hinh trong vai tr6 cong

cu hd tro doi sdng, cht khong phai thay thé doi sdng. Quyén luc ctia mé hinh phai
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bi gid1 han bé1 quyén luc cta su that, su sang tao, su tu do va sy trach nhiém cua
con nguoi. Chi khi do, ngon ngir du da s6 hoa va dugce xtr Iy bang thuat toan van

con kha nang gitr lai hoi tho cua than thé va pham gia cua ngudi noi.

3.2. Chuyén héa nghé nghiép trong ky nguyén Al

3.2.1. Khi AI tham gia lao déng miéng lugi: mé phong, dién gidi, thuyét
phuc

Lao dong miéng ludi von 1 hanh vi séng: nguoi ndi str dung ngdn ngir dé
diéu phdi, giai thich, an ui, thuyét phuc va tao ra hiéu biét chung. N6 gén lién véi
than thé, v6i nhip d6 hoi thd, v6i chuyén dong tinh vi cia cam xuc va véi kha
nang doc tinh hudng trong thoi gian thuc. Khi AI tham gia vao lao dong niy, mot
su bién ddi cin ban dién ra: kha ning dién dat khong con doc quyén cia sinh thé
c6 ¥ thirc, ma trd thanh kha nang duoc tai tao bang mé hinh va dir liéu. Tir d6, lao
dong miéng ludi vén timg thudc vé nhitng twong tac lién chu thé chuyén thanh
dang twong tac lai giita con ngudi va hé thong, trong d6 moé phong ngdn ngit co
thé thay thé phan bé mit cua giao tiép nhung khong thé thay thé chiéu sau hién
sinh. Su tham gia cia Al vao lao dong miéng ludi bat dau tir kha nang mo phong
101 ndi. Mot hé théng co thé tai tao cau triic cua ngdn ngit, bat chudc phong cach,
diéu chinh sic thai va phan hdi trong thoi gian ngan. M6 phong nay khong dua
trén hiéu biét ma dya trén xac suat: mo hinh tai t6 hop nhimg mau xuat hién nhiéu
trong dir liéu dé tao thanh dién ngdn c6 vé hop 1y. Diéu nay tao ra ao gidc vé su
hiéu nhau: nguoi ddi dién c6 thé cam thay duogc ling nghe du thuc chét ho dang
d6i thoai v6i cau triic thong ké. Mirc do thuyét phuc cia hé théng khién ranh gigi
giita hiéu va mé phong tré nén mo, va khi ranh giéi mo, lao dong miéng ludi bi
tai dinh nghia. Luc hdp dan cia md phong nam & hiéu qua. Mot hé thong co thé
xtr ly luong 16n thong tin cung luc, trd 161 nhanh, khong mét méi va khong bi anh
huong boi cam xtc. Pidu nay khién no tré thanh cong cu hd tro manh mé trong
cac tac vy doi hoi sy nhat quan cua dién ngon: tu van so b, giai thich quy trinh,
cung cap thong tin, tom tit tai liéu. Nhung chinh hiéu qua nay 1am giam gia tri
ctia nhimg khoanh khic giao tiép cham rii, noi nguoi néi can thoi gian dé hiéu
ngudi nghe va noi nguoi nghe can thoi gian dé cam nhan ngudi ndi. Khi giao tiép

bi tdi wu hoa, khong gian cua su hién di¢n bi thu hep.
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Al khong chi mé phong 16i néi; né con dién giai. Dya trén dit lidéu quan sat,
hé thdng c¢b ging suy ra ¥ dinh, cam xtc hodc thai do ctia ngudi néi. Nhung dién
giai 1a hanh vi lién chu thé, khong chi dua vao tir vung ma con dua vao biéu cam,
nhip di€u, hoan canh va chét luong quan hé. Khi hé théng dién giai chi dya trén
nhirng tin hi¢u bi s6 hoa, n6 tao ra phién ban rut gon ctia nguoi that. Diéu nay dan
dén kha nang hiéu sai mang tinh cdu trac: khong phai vi hé théng khong thong
minh, ma vi hé théng khong c6 than thé, khong c6 ky te séng, khong ¢ kha nang
cam nhan tinh hudng bang tryc giac. Khi dién giai bi gian luoc, cac quyét dinh
dwa trén dién giai ciing bi gian lugc theo. Mot bude xa hon 13 kha ning thuyét
phuc. Al ¢6 thé tao ra 101 noi khong chi dé mo phong giao tiép ma con dé tac dong
dén hanh vi. Thuyét phuc von 13 hanh vi dao drc: n6 dua trén kha ning hiéu hoan
canh ngudi khac va trach nhiém khong loi dung diém yéu ciia ho. Khi Al thuyét
phuc, hai van dé dao dirc xuat hién. Thtr nhat, hé thong khong c6 kha ning ty ddnh
gi1d hau qua dao duc cua 101 minh; né chi t61 wu hda muc tiéu duge lap trinh. Thur
hai, hé thong c6 thé dugc thiét ké dé thuyét phuc dua trén diém yéu ma mé hinh
phat hién. Diéu nay bién thuyét phuc thanh cong cu cta quyén luc k¥ tri: khong
phai thuyét phuc dé nang d&, ma thuyét phuc dé diéu khién. Anh hudng sau nhat
ctia Al d6i voi lao dong miéng ludi ndm & sy thay ddi cta trach nhiém trong giao
tiép. Trong giao tiép gilta ngudi voi ngudi, trach nhiém gin véi sy hién dién:
ngudi ndi chiu trach nhiém voi nguoi nghe va hai chu thé chia sé khong gian lién
chu thé. Nhung khi Al tham gia vao giao tiép, trach nhiém bi phan tan. Mot 101
khuyén sai c6 thé do dit liéu khong day du, do mo hinh sai 1éch, do thuét toan tdi
uu hoa khong phu hop, do ngudi trién khai khong gidm sat hodc do nguoi ding
hiéu sai. Khong ai chiu trach nhiém hoan toan, ciing khong ai co thé tranh trach
nhiém hoan toan. Su mo ho nay tao ra mot ving xam dao dirc, noi ngudi néi (néu
1a AT khong chiu hau qua va ngudi nghe néu tin vao Al) c6 thé bi ton thuong.

Su xuét hién ciia Al trong lao dong miéng ludi cling dit ra cu héi vé tinh
xéc thuc. Giao tiép chan that doi hoi ngudi ndi phai chiu rui ro: rui ro bi hiéu sai,
bi tir chdi, bi phan tng. Nhung Al khong chiu rii ro; né chi sinh ra ngén ngir. Néu
giao tiép khong con mang tinh rai ro, nd s& mat di chiéu sau dao dirc. Nguoi nghe
c6 thé tim dén Al khong phai vi mudn hiéu ma vi mudn tranh ton thuong; nguoi

n6i co thé dung Al dé tao ra dién ngdn khong biéu 16 sy mong manh ctia minh.
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Khi sy mong manh bién mat khoi ngén ngit, giao tiép mat tinh nguoi. Diéu nay
dan dén sy phan manh trong khong gian dién ngdn. Mot phan cua giao tiép tré
thanh mo phong; phan con lai van 1a trai nghiém sdng. Hai phan nay kho gip
nhau, vi md phong wu tién hiéu qua, con trai nghiém wu tién chiéu sau. Khi giao
tiép bi chia 1am hai, xd hoi bi chia lam hai: nhimg ngudi dua vao mo hinh dé hiéu
nhau va nhitng ngudi van ¢ gang hiéu nhau bang tri giac song. Khoang cach nay
mo ra bat binh dang méi: bat binh dang ngdn ngit gilta nhitng ngudi c¢6 kha ning
doc hiéu mo hinh va nhitng nguoi khong co. Tuy nhién, tir goc nhin nhan ban, su
can thiép cta Al vao lao dong miéng ludi khong nhat thiét dan dén suy thoai. Néu
dugc thiét ké va giam sat ding, hé thong c6 thé mé rong kha nang ciia con nguoi.
N6 ¢6 thé gitip nguoi co kho khin trong dién dat; hd tro nguoi cham soc khi dbi
mit v4i thong tin qué tai; tao ra kénh giao tiép cho nhitng tinh huéng ma con
nguoi khong thé c6 mat. Nhung diéu nay chi dung néu Al duoc thiét ké dé phuc
vu su song, khong phai toi wu hoa muc tiéu k¥ tri.

Piéu quan trong nam & viéc giit lai giéi han ciia md hinh. Mot hé thong
khong c6 than thé khong thé thay thé sy an Gi ctia nguoi that. Mot thuat toan khong
c6 ky tc khong thé thay thé 101 khuyén xuét phat tir trai nghiém. Mot mo hinh
khong c6 trach nhiém hién sinh khong thé thay thé 10i noi chua rii ro dao duc.
Khi x3 hoi quén nhing gidi han nay, n6 s& dé mo phong lan &t sy that. Khi mo
phong 14n 4t su that, lao dong miéng ludi mat di phém gia. Néu nhin tir chiéu sau
cua triét hoc con nguoi hién thuc, viée Al tham gia vao lao dong miéng ludi dat
ra mot cau hoi can ban: lidu giao tiép con 1a hanh vi cua hai chi thé tu do hay da
trd thanh hanh vi gitta mgt chu thé va mot mo hinh t6i vu héa? Mot mé hinh khong
bao gio im ling, nhung sy im ling d6i khi 13 phan quan trong nhét cua giao tiép.
Mot mé hinh ludn ¢ cau tra 16i, nhung cau tra 15i d6i khi khong can thiét bang
su hién dién. Néu giao tiép mat di sy im lang va su hi¢n dién, n6d mat di kha nang
chita lanh. Sy can thi¢p ctia Al vao lao dong miéng ludi khién x3 hoi phai dinh
nghia lai trach nhiém trong giao tiép: trach nhiém cua nguoi thiét ké, ngudi trién
khai, nguoi dung va ca hé thong giam sat cong cong. Mot 16i moé phong khong vo
hai néu n6 dinh hinh hanh vi cua nguoi that. Mgt 101 thuyét phuc khong vo hai
néu n6 khai thac diém yéu khong dugc nguoi nghe nhan ra. Mot 10i dién giai

khong vo hai néu né tré thanh co s dé ra quyét dinh. Giao tiép trong thoi dai Al
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vi thé doi hoi mire trach nhiém cao hon, cha khong thép hon. Mt xa ho1 nhan
ban phai dit giéi han rd rang: Al c6 thé mo phong, nhung khong duge thay thé;
6 thé hd tro, nhung khong dugc dan dét; c6 thé dién gidi, nhung khong duoc
phan xét; co thé thuyét phuc, nhung khong duoc thao ting. Lao dong miéng ludi
chi gitt duoc tinh nguoi khi con ngudi gitt lai quyén dinh nghia y nghia, quyén
dit cAu hoi va quyén tir chéi mé hinh. Khi d6, Al tré thanh phin mé rong cta

nang luc giao tiép, chir khong phai ké thay thé tiéng noi cia nguoi that.

3.2.2. Ky nang mdi: kiém dinh mé hinh, phan tich dién ngén va gidm sdt
thudt todan

Khi AI tham gia vao lao dong miéng ludi va tré thanh cong cu san xuat,
dién giai va diéu phdi ngon ngit, xa hoi bude vao giai doan ma nang luc cot 16i
ctia con nguoi khong con chi nam trong kha ning noi, viét hay thuyét phuc. Nang
luc cbt 16i chuyén sang kha niang hiéu, kiém dinh va giam sat nhiing co ché sinh
ra 101 néi thay thé. Do 1a su ra doi cua tap hop k¥ nang méi: k§ niang doc mé hinh,
phan tich dién ngon do hé théng sinh ra, va giam sat cac thuat toan dang hinh
thanh trat ty ngén ngit. Nhitng k¥ ndng nay khong phai la phu trg ma tr¢ thanh
phan ctia nang luc séng trong thé gidi mé hinh hoa. Su can thiét ctia k§ nang méi
xudt phat tir ban chat cia mo hinh. M6 hinh khong phai 1a tim guwong phan anh
thuec tai; n6 1a ciu tric tinh toan dya trén gia dinh vé céch thé gid1 van hanh. Mdi
gia dinh déu mang trong n6 giéi han va thién léch. Khi mé hinh dugc dung dé
tham gia vao lao dong ngdn ngir, nhitng giéi han nay chuyén thanh gidi han cta
dién ngdn. Kiém dinh mo hinh khong phai 1a thao tac k¥ thuat thuan tay, ma la
hanh vi dao drc nham bao vé tinh nguoi ctia giao tiép. Nguoi kiém dinh phai nhin
vao dir liéu, thuat toan va két qua, nhung quan trong hon, ho phai nhin vao diéu
mo hinh khong thé thiy: nhiing yéu t6 khong thé do luong nhung lai quyét dinh
pham gia va tu do ctia nguoi néi. Kiém dinh mo hinh doi hoi kha nang doc dau
vét ctia quyén luc trong cdu triic tinh toan. Mot md hinh khong bao gid v t0i; no
luén vu tién mot dang hanh vi nao do, coi trong mot dang dién ngdn nao do, loai
trr mOt dang khac. Khi mo hinh dy doan cach con nguoi sir dung ngén ngtr, nd
cO xu hudng danh gid cao su nhét quan, loai bo sy mo hd va chuén hoa sy da

dang. Ngudi kiém dinh khong chi danh gia d6 chinh x4c ma con danh gia cach
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m6 hinh dinh hinh ngudi dung. M6 hinh chi an toan khi nguoi kiém dinh nhén ra
nhitg diém ma mé hinh vo tinh 4p dit mot thé gidi thu hep 1én nguoi néi.

O tang sau hon, kiém dinh mé hinh con yéu cau kha ning cam nhan rai ro
dao dtrc. Hé thdng c6 thé mo phong 16i khuyén, nhung 101 khuyén c6 thé dan dén
quyét dinh anh hudng dén than thé, stc khoe tinh than hoic twong lai ciia mot ca
nhan. Kiém dinh khong chi 1a so sanh dau vao va dau ra; n6 1a danh gia hau qua
ctia dién ngdn mo phong 1én doi sdng that. Nguoi kiém dinh phai giir trong minh
truc giac lién chi thé: hiéu rang mot cau noi khong bao gid trung tinh va mot 10
mo phong co thé 1am ton thuong du né duoc sinh ra boi thuat toan. Kiém dinh vi
thé trd thanh cau ndi giira k¥ thuat va dao dic. Néu kiém dinh mé hinh 13 nang
luc nhin vao ciu tric tinh toan, thi phan tich dién ngén 1 nang luc nhin vao san
pham cia cau trac dy. Dién ngon do Al sinh ra c6 bé mit troi chay, nhung chiéu
sau co thé rong. N6 co thé thuyét phuc, nhung khong nhat thiét c6 tinh trach
nhiém. N6 ¢6 thé mo phong cam xuc, nhung khong xuét phat tir trai nghiém.
Nguoi phan tich dién ngdn phai boc tach cac 16p ngon tir dé hiéu logic an bén
dudi: ddy c6 phai 1a 101 néi nham hd trg hay nham diéu khién? Pay co6 phai 1a 1o
néi nham mé ra su hiéu biét hay nham cung cd trang thai hién tai cia mo hinh?
Khi phan tich dién ngon, ngudi phan tich tim du vét cua thuat toan trong biéu
dat, nhan dién diém ma may moc ap dat cAu tric caa no 1én ngdn nglt nguoi.

Piéu 1am cho phan tich dién ngdn tré thanh k¥ ning song 1a vi trong thoi
dai Al, con nguoi khong chi néi véi nguodi; ho néi voi he théng, va hé théng noi
nguoc lai. Khi ranh gidi gifta 161 nd1 cua nguot va 161 ndi cua may bi lam mo,
nguoi nghe phai c6 kha nang phan biét dau 1a 101 xuat phat tir trai nghiém, dau 1a
101 dugce toi uu héa theo mau ldp. Néu khong c6 kha nang phan biét ndy, con ngudi
dé bi thuyét phuc bdi cac ciu tric ngdn ngit c6 bé mit hop 1y nhung thiéu nén
tang dao dic. Khi dién ngon bi ddnh dong véi mé phong, su that trd nén mong
manh. Mt khia canh quan trong khac 1a kha ning phan tich y dinh ctia dién ngén
mo phong. Y dinh cua con nguoi nam trong than thé ho: nhip diéu, biéu cam, diu
hiéu phi ngon ngir. Y dinh cia mot md hinh nam trong muc tiéu t6i vu héa. Khi
hai loai ¥ dinh nay giao thoa, dién ngén tr& thanh trudng luc cia hai logic khac
nhau: logic ctia song va logic ciia tinh todn. Ngudi phan tich dién ngdén phai nhin

ra su xung dot nay dé bao v¢ chi€u sau hi¢n sinh cua 161 no1, khong dé thuat toan
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dinh nghia ¥ nghia thay cho con ngudi. Néu kiém dinh mé hinh va phan tich dién
ngodn 1a hai k§ ning tap trung vao hiéu, thi giam sat thuat toan 1 k§ ning tap trung
vao hanh dong. Giam sat thuat toan 13 qua trinh lién tuc danh gia hé théng dang
can thiép vao doi séng giao tiép. Thuat toan c6 thé thay ddi theo thoi gian, hoc tir
dir li¢u mai, cing ) nhirng thién 1&ch cii hodc tao ra thién léch moi. Néu khong
¢ giam sat, nd co thé chuyén tir cong cu hd tro sang co ché kiém soat. Nguoi
giam sat phai c6 kha nang phat hi¢n d4u hiéu cua sy truot 1éch dao duc: diém ma
mo hinh bat dau vu tién hiéu qua hon 13 pham gid, du béo hon 1a tu do, sy nhat
quan hon la sy da dang.

Giam sat thuat toan khong thé chi dya trén thuée do k¥ thuat; né phai dua
trén thudc do cta doi song. Mot thuat toan c6 thé duoc danh gia 1a hiéu qua trong
moi truong dir liéu nhung gy ton thuong trong moi trudng séng. Khi hé théng co
kha ning loai b, sira d6i hodc wu tién dién ngdn cuia nguoi ding, né dang tham
gia vao cau tric quyén lyc. Giam sat vi thé khong chi 1a giam sat thuat toan ma
con 1a giam sat quyén lyc. K§ nang nay doi hoi kha nang dit cau hoi & muc hién
sinh: thuat toan dang uu tién diéu gi? N6 dang lam ton thuong ai? N6 dang gidi
han diéu gi trong con ngudi? Piéu dang chi y 13 ba k§ ning méi nay khong tach
biét; chiing tao thanh vong phan hoi. Kiém dinh mo6 hinh gitp nhan dién ciu trac;
phan tich dién ngodn gitp nhan dién hau qua; giam sat thudt toan dam bao hé thong
khong vuot khoi ranh gigi dao dire. Khi ba k§ nang nay cung van hanh, xa hoi co6
kha ning gitt mé hinh trong vai trd cua cong cu hd tro, khong dé n6 chiém vi tri
cta chu thé. Pay 1a diéu kién dé trat tu ngdn ngir trong thoi dai Al van gitt duoc
tinh nguoi. Nhung dé thyc hién dugc nhitng k¥ ning ndy, con nguoi phai tai dinh
nghia nang luc nhén thic ctia chinh minh. Trong thoi dai trudc, hiéu biét nam ¢
kha ning nhé, dién giai va két ndi. Trong thoi dai mo hinh hoa, hiéu biét nam &
kha nang phan biét giita tin hiéu séng va tin hiéu mé phong. Nhan thirc khong con
chi huéng ra thé gigi ma phai huéng vao cau tric sinh ra dién ngén cta thé gidi.
Kha ning ty phan tu vi vay trd thanh ning luc trung tm: phan tu vé dit lidu, vé
gi61 han cua mo hinh, vé dong luc cua thuat toan, vé rui ro dao durc trong 101 nd1
duoc tao ra boi hé théng.

Nhitng k§ ning méi nay ciing yéu cau kha nang hop tac lién nganh. Khong

mdt c4 nhan nao co thé nim tron dit liéu, ky thuat, ngon ngilt va dao duc. Su giam
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sat thuat toan doi hoi sy hop tac gitra khoa hoc, triét hoc, xa hoi hoc, tAm 1y hoc,
y sinh hoc va thuc hanh nghé nghiép. Mbi nganh cung cdp mot chiéu nhin: khoa
hoc dit liéu nhin vao ciu trac; triét hoc nhin vao dao dic; xa hoi hoc nhin vao
quyén luc; tdm 1y hoc nhin vao tac dong hanh vi; ngdn ngtr hoc nhin vao biéu dat;
y sinh hoc nhin vao than thé. Chi khi nhitng chiéu nhin nay gip nhau, xa hoi méi
c6 kha niang d6i pho véi quyén luc ciia mo hinh. Tir goc nhin ctia pham gia nguoi,
ba k¥ nang mdi c6 y nghia sau xa: chung bao v¢ kha nang noi that, kha nang sai,
kha nang thay d6i va kha nang khong bi dinh nghia béi dir liéu. Mot x4 hoi thiéu
kha nang kiém dinh mo hinh s& tin vao mé hinh nhu tin vao chan 1y. Mot xa hoi
thiéu kha ning phan tich dién ngon sé& bi dan dat bai 161 n6i mé phong. Mot xa hoi
thiéu kha nang giam sat thuat toan s& ddanh mat quyén dinh nghia tuong lai cta
chinh minh. Nhiing k¥ ning nay khong chi 1a cong cu dé séng trong thoi dai Al
chung 1 nén tang cua ty do. Tu do khong chi 1a kha nang Iya chon ma con 14 kha
nang khong bi thao ting bai nhimng c4u tric ma minh khong hiéu. Khi con ngudi
hiéu mo hinh, ho 13y lai quyén nhin thé gidi qua mat minh, khong qua mat cia
thuat toan. Khi ho phan tich dién ngon, ho giir lai kha ning nghe béng truc giac,
khong chi béng xac suét. Khi ho giam sat thuat toan, ho dam bao rﬁng hé théng
phuc vu con nguoi, khong phai con nguoi phuc vu hé théng. Trong trat ty méi, ba
k¥ ndng nay 1a cot tru dé gilt ngdn ngir 1a khong gian cua sy that, sang tao, tu do
va trach nhiém. Khi ching dugc ren luyén va phan phéi rong rai, xa hdi co thé
budc vao thoi dai AI ma khong danh mat ban chat ciia con ngudi. Chinh trong
qua trinh d6, lao dong miéng ludi du da thay doi, van giir dugc pham gia ctia hanh

vi song.

3.2.3. Giao tiép ngwoi, mdy va ngwoi: vong lip mdi cia lao dong ngon
ngir

Khi cac hé thong sinh ngdén ngit tham gia vao qua trinh giao tiép, khong
gian tuong tac ctia con ngudi khong con dién ra truc tiép giita hai chu thé nita.
Giao tiép tré thanh chudi ba chiéu: ngudi néi chuyén thong tin vao hé thdng; hé
théng dién giai, bién ddi hodc tai cau truc thong diép; roi ngudi khac tiép nhan két
qua. Co ché nay tao ra mot vong 1ap méi cua lao dong ngdn ngir, trong d6 may

khong chi dong vai trd trung gian truyén tai ma con trd thanh tac nhan dinh hinh
131



ndi dung va céu tric cua cudc ddi thoai. Khi do, giao tiép khong con 13 sy gip g&
giita hai than thé, ma trd thanh su gip g& gitta hai ngudi thong qua mot mé hinh
tinh toan. Su thay doi nay di cing véi su dich chuyén cua quyén lyuc trong giao
tiép. Trudc ddy, con ngudi co thé diéu chinh dién ngén ctia minh dya trén méi
trudng truc tiép: ctr chi, 4nh mit, hoi thd, khoang cach, sy do du hay su rung
giong. Tat ca nhiing tin hiéu vi mo6 nay duoc tich hgp vao 10i néi, tao ra chiéu sau
ma chi nhiing chu thé hién sinh mai ¢ thé cam nhan. Nhung trong giao tiép ngudi
may, phan 16n tin hiéu nay bi triét tiéu. May tiép nhan 16i ndi qua van ban hoic
am thanh s héa, loc bo nhimg yéu td khong phu hop véi dinh dang cia mé hinh.
Khi 6, su phong phti ctia giao tiép bi nén lai thanh cac chudi ky hiéu va cac bién
dau vao. May khong chi truyén tai ma con tai tao thong diép theo cdu tric cta
chinh n6. M6 hinh diéu chinh ngir phap, giong diéu, muc do chi tiét va ca sic thai
cam xuc dua trén muc tiéu toi uu. Piéu nay tao ra nguy co: ngudi nghe khong con
tiép xuc voi 101 that, ma chi tiép xuc voi 101 duoc lam phéng, chuan hoéa va du
béo. Nguoi noi khong con kiém soat hoan toan 1oi minh sau khi né di qua mé
hinh, va nguoi nghe khong con biét dau 1a phan cta nguoi that, dau 1a phan cua
thuat toan. Sy nhap nhang nay 1am suy yéu ning luc lién chu thé, vi nén tang cta
giao tiép 1a kha ning nhan dién nguoi khac nhu chu thé tu do, chit khong phai nhur
dau ra ciia mo hinh.

Vong lip ngudi-may-ngudi cling thay doi nén tang cta su tin ciy. Trong
giao tiép truyén thong, tin cdy dua trén su hién dién: ngudi nghe danh gia 1oi noi
qua anh mét, nét mit, nhip hoi va su nhat quan trong hanh vi. Khi giao tiép thong
qua mé hinh, cac ddu hiéu hién sinh nay bi thay thé béi tin hiéu do thuat toan tai
cau trac. Nguoi nghe budc phai tin vao hé thong thay vi tin vao cam nhan truc
giac. Tin cdy tro thanh san pham cua thiét ké, khong phai ciia quan hé. Diéu nay
dan dén su phu thudc moi: tin vao moé hinh thay vi tin vao nguoi khac. Dan dan,
giao tiép nguodi-may tao ra dang dién ngdn méi: dién ngon t6i wru hoa. Pay 1a dién
ngdn duoc md hinh hoa theo céc tidu chi thong ké: ngin gon, nhat quan, than
thién, du doan duoc. Nhitng yéu té song dong nhu mo hd, ngp ngimg, thay doi
giong diéu von 1a dau hiéu cua suy nghi that bi loai bo vi chiing lam giam do on
dinh cua m6 hinh. Nhung chinh sy mo ho va do du méi 10 ra chiéu sau cua tu duy

va cam xuc. Khi dién ngon t61 vu hoda tr¢ thanh ti€u chuan, con nguoi bat dau noi
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theo cach ma may mong mubn. Ho diéu chinh 161 n6i dé d& duge thuat toan hiéu
hon, giam su da nghia dé tranh hiéu 1dm va chip nhan céu trac ngdn ngir duge mod
hinh wa chudng. Tt d6, sy giau c6 cta dién ngodn bi thay thé bing su tron tru cia
hé thdng. Trong vong 1ap nay, md hinh khong chi diéu chinh 161 néi ma con diéu
chinh cach doc 16i néi. Khi ngudi nghe tiép xuc véi ngdn ngit qua may, ho quen
v6i dang dién ngon duoc tdi wu hoa. Nhip do troi chay, cdu trac nhat quan, cach
dién dat theo mau lap tro thanh chuan muc moi. Khi ho quay lai giao tiép véi
nguoi that, nhitng 101 n61 mang tinh ngdp ngung, dai dong, bi gian doan hoac giau
cam xuc c6 thé bi xem 1a khong hiéu qua. Diéu nay tao ra mot vong phan hoi: may
chuan hoa ngdn ngi, con ngudi bat chudc ngdn ngit ciia may, va chinh su bt
chuée nay khién may cing cd chuan muec tdi wu héa cta nd. Vong lip ngudi may
nguoi tré thanh vong 1dp ngudi may nguot may kéo dai vo tan.

Vong ldp nay 1am mo ranh gidi giita song va md phong. Nguoi noi ding
mo hinh dé kiém tra 10i ctia minh trudc khi guri; nguoi nghe ding mé hinh dé phan
tich 101 ciia nguoi ndi; ca hai dung mé hinh dé danh gia nhau. Giao tiép khong con
1a qua trinh chia sé thé gidi ndi tAm ma trd thanh qua trinh trao d6i cac phién ban
t61 ru hoa cua 101 noi. Su that bi thay thé bang tinh nhat quan; tu do bj thay thé
bang tinh du bao; trach nhiém bi thay thé bang tinh hiéu qua. Tuy vy, vong lip
nguoi-may-nguoi khong chi 1a nguy co; n6d cling mé ra kha nang maéi cho giao
tiép néu dugc dinh huéng dung. Mot mo hinh c6 thé gitp hai ngudi khong cing
ngdn ngit hiéu nhau; c6 thé hd tro nguoi c6 rdi loan dién dat; co thé giam tai thong
tin trong moi trudng qua phic tap; c6 thé dong vai tro trung gian trong khong gian
ma con ngudi khong thé hién dién truc tiép. Nhung nhiing kha ning nay chi thuc
su nhan ban khi may giit vai trd hd tro, khong phai kiém soat. Vong lap chi tro
thanh khong gian sang tao méi khi con nguoi giir quyén dinh nghia ngon ngir va
gidi han ctia mé hinh. Piéu quan trong 14 nhén ra rang giao tiép ngudi-may khong
chi thay d6i phuong tién ma con thay doi ban chat cia sy hién dién. Trong giao
tiép truc tiép, su hién dién cuia nguoi khac tao ra truong luc cuia dao dirc: nguoi
n6i cam nhan anh mat ctia ngudi nghe va diéu chinh cach biéu dat dé khong gay
t6n thuong; ngudi nghe cam nhan sy mong manh cua ngudi néi va diéu chinh
cach phan hoi dé nang d&. Khi giao tiép qua mé hinh, truong lyc nay bi yéu di.

Mo hinh khong c6 anh mit, khong ¢ hoi thé, khong truyén tai sy mong manh.
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Ngudi néi dé tré nén vo cam hon; ngudi nghe dé tré nén phong thu hon. Tir do,
giao tiép mat di ning luc chira lanh.

Mait khac, vong lap nguoi-may-ngudi con dat ra cau hoi vé su tu cht cla
161 n6i. Néu 161 noi cua nguoi duge mo hinh diéu chinh, t6i vu hoa va chuan hoa,
ngudi néi cd con 1a tac gia cua 1oi minh? Khi 101 noi tro thanh san pham hop tac
gifra nguoi va thuat toan, ai chiu trach nhi¢ém vé hau qua cua n6? Mot 101 khuyén
dugc mo phong co thé giy ra ton thuong that, nhung trach nhiém thudc vé ai? Co
ché phén tan trach nhiém khién giao tiép tré nén mong manh, vi né pha v& méi
quan h¢ gitra 161 n61 va nguoi no1. Vong lap nguoi-may-nguoi lam 10 ra gi61 han
quan trong: ngdn ngir khong chi 1a cong cu truyén dat thong tin, ma con 1 khong
gian xuat hién cta con nguoi. Khi ngdn ngit bi diéu chinh boi thuét toan, khong
gian xuét hién nay bi thu hep. Nhung chinh su thu hep ndy lam cho nhu cau tai
khang dinh tinh nguoi cang trd nén cap thiét. Xa hoi phai xay dung co ché dé giir
lai sy da nghia, su mo ho, su cham r3i va su mong manh ctia giao tiép. Nhirng yéu
t6 nay khong 1am giao tiép kém hiéu qua; chiing 1am giao tiép trd thanh hoat dong
clia con nguoi. Vong lap ngudi may nguoi budc xa hoi phai phét trién nhiing k¥
nang mai: kha nang phan biét 10i that va 15i moé phong; kha nang nhan dién dau
vét clia thuat toan trong dién ngodn; kha nang diéu chinh giao tiép dé giir lai pham
gia; kha ning bao vé sy that khoi bién dang ctia md phong; kha nang tir chdi nhiing
goi ¥ t6i uru hoa néu chiing 1am nghéo di trai nghiém séng. Pay khong chi 1a ky
nang giao tiép; chiing 1 nén tang cia tu do. Giao tiép trong thoi dai Al khong thé
quay lai hinh thire cii, nhung khong duoc phép danh mat ban chit ctia con ngudi.
Vong lip nguoi-may-ngudi chi thue su trd thanh khong gian chung néu may duoc
dinh vi dung chd: khong phai nguoi thay thé, ma 1a cong cu mé rong. Khi con
nguoi gitr lai quyén dinh hinh ngén ngit va trach nhiém d6i véi 101 noi, vong lap
nay s€ m¢ ra kha nang maéi thay vi dong lai kha nang cli. Chinh trong qua trinh
d6, lao dong ngdn ngir bude vao giai doan tai sinh: khong con thuan tay 1a thao
tac mi¢ng ludi, ma trd thanh hanh vi sang tao nham gifr lai sy that, tu do va phém

gia trong mot thé gidi ngay cang bi mo hinh hoa.

3.2.4. Nguy co: dién ngon mdt goc, quyén lwc thudt todn chi phéi toan bp

trit tw
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Khi cac hé théng sinh ngdn ngit tham gia sau vao doi séng giao tiép, mot
nguy co 16n dan hinh thanh: dién ngdén mat gbc. Goc ctia dién ngdn khong phai 1a
cdu chit, ma 1a than thé séng dang trai nghiém thé gidi. Ngon ngit chi tré thanh
161 noi khi duoc thot 18n boi méot cha thé ¢6 cam xic, ky trc, phan doéan va trach
nhiém. Nhung trong ciu trac do thuét toan diéu phdi, phan gdc nay dé bi thay thé
bang mé phong. Dién ngdn tré nén troi chay, nhung réng; mach lac, nhung khong
c6 chu thé; d& hiéu, nhung thiéu chiéu sau cta trai nghiém. Day 1a sy dut gdy nguy
hiém: dién ngon tach khoi noi no sinh ra. Nguy co dién ngén mat gdc xuat phat
tor viéc mo hinh hdéa ngbén ngir dua trén mau 1dp. M6 hinh hoc tir vo s6 cau chir,
nhung khong hoc duoc ndi dau, ndi so, niém hy vong hay sy mong manh cta
nguoi nol. N6 chi nhan dang xac suét xuat hién cta cau tiép theo. NO ¢6 thé tao
ra dién ngdn gan giong 10i that, nhung khong bao gio 14 10 that. Khi xa hoi bi bao
pht boi lugng 16n dién ngdn md phong, kho phan biét diéu nao xuat phat tir trai
nghiém song, diéu nao xuat phat tir thuat toan. Khong gian chung tran ngap ngon
ngit “gidng nhu that”, nhung khong cé ngudi chiu trach nhiém vé nd. Ngon ngir
mat ngudi mang n6. Mot khi dién ngdn mat gbc, hau qua lan rong ra toan bo trat
tu xa hoi. Trat ty nay von dua vao 161 htra, cam két, phan xét, déng thuan, phan
bién va niém tin; tat ca déu 1a hanh vi ngdn ngir. Khi 11 n6i khong con bao dam
rang mot chu thé hién sinh dang dtmg sau no, trat tw nay lung lay. Htra hen mat y
nghia néu 161 htra c6 thé dugc mo phong badi mé hinh. Phan bién mat sirc manh
néu 1ap luan duogc sinh ra béi thuat todn thay vi trai nghiém. Cam két mat tinh
rang budc néu 16i tuyén bd khong con gin véi ai. Niém tin bi x6i mon khi ngudi
nghe khong chic liéu ho dang ddi dién vai chu thé that hay cau trac tinh toan.

Sy mat gbc cua dién ngon di cing véi su xuat hién cua quyén luc thuat
toan. Thuat toan c6 thé kiém soat ludng thong tin bang cach wu tién kiéu dién ngon
ma n6 cho 14 t6i wu. Khi mo hinh sinh ra ngon ngit, n6 khong chi bat chudc ngon
ngit; n6 dinh hinh ngdn ngit. N6 wu tién su mach lac, loai bé su mo ho, diéu chinh
sdc thai theo cac mau 1ap. Nhung sy mo ho 1a d4u hiéu cua suy nghi that; sy bién
thién ngit diéu l1a d4u hiéu ctia cam xtc that; sy dit doan trong cau noi 1a d4u hiéu
ctia viéc tim kiém tir mdi. Khi thuat toan chudn héa ngén ngi, nd chuan héa ludn
ca tu duy. Quyén lyc cua thuat toan nguy hiém nhéat & chd nd khéng xuét hién

dudi dang ménh 1énh ma dudi dang goi y. Mot goi v duoc xem nhu trung 1ap,
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nhung khi go1 y dugc tao ra bdi mo hinh, né6 mang theo dong luc tdi wu hoa cua
hé thdng. Ngudi dung dé tin vao goi ¥ vi né trdi chay, hop 1y va nhanh chong. Goi
¥ cang chinh x4c, con ngudi cang it dit cau hoi. Dan dan, ho khong con ty ndi ma
dé hé thong goi ¥ cach néi. Khi hé théng goi v cach noi, nd goi y ludn cach nghi.
Khi cach nghi bi dinh hinh bai thuat toan, tu do bi thu hep ma khong ai nhan ra.
Trong bdi canh d6, dién ngdn khong con 1a phuong tién tao ra sy that chung, ma
tr¢ thanh cong cu tai san xuét ciu tric ky tri. Su that bi thay bﬁng tinh nhét quan;
dao dirc bi thay bang tinh tdi wu; tu do bi thay bang kha ning dugc du béo. Con
nguoi noi theo cach moé hinh thich, nghi theo cach mé hinh dy bdo va phan ung
theo cach mo hinh khuyén nghi. Pay 1a sy chi phéi tinh vi nhat: khong ép budc,
khong cudng ché, ma ciu triic hoa tir bén trong hanh vi dién ngon.

Mot hau qua khac ciia quyén luc thuat toan la sy mat da dang cta dién ngén.
M6 hinh dugc dao tao trén tap dir liéu l6n, vi vay c6 xu hudng phan anh gia tri
trung binh cia tap dit liéu d6. N6 wu tién nhitng cach noéi pho bién, loai bo cach
n6i ngoai bién, lam yéu di giong ndi ctia cic nhoém thiéu sé hodc cac dang biéu
dat khong phu hop voi chuan muc théng ké. Thay vi giup xa hoi phong phu hon,
mo hinh c6 thé khién dién ngdn tré nén ddng dang. Khi sy dong dang ap déo, kha
nang sang tao suy yéu. Ngon ngit khong con mé duong cho sy khac biét ma tro
thanh rao chan. Tir gbc nhin cta than thé, dién ngén mat gdc 1a dién ngdn danh
mat yéu t6 song. Khi nguoi that néi, ho chiu trach nhiém vé 16i minh: nhip tim
tang 1én khi noi diéu kho, ban tay run khi n6i diéu quan trong, giong khan di khi
n6i trong dau dén. Nhimg yéu t6 ndy tao ra chiéu sdu ma dir liéu khong thé ghi
lai. Dién ngdn c6 gbe vi nd 1a phan mé rong cia co thé sdng. Khi thuat toan san
sinh ngdn ngir ma khong co than thé, no tao ra ngon ngir khong co diém tya hién
sinh. Mot xa hoi bi bao phui boi ngdn ngir khong ¢ than thé 1 xa hoi noi ngon
ngir khong con 13 hanh vi séng ma tré thanh san pham. Cau héi dat ra la: lam thé
nao quyén luc thuat toan co thé chi phéi toan bg trat ty ma khong can cong khai
xuét hi¢n? Cau tra 16i ndm & co ché du bao. Khi md hinh du bao hanh vi xa hoi
dua vao du bao dé ra quyét dinh: ai duogc trao co hdi, a1 b1 xem la rai ro, ai dugc
phép 1én tiéng, ai bi ddnh gia thap. Dy béo bién thanh chinh sach. Chinh sach tao
ra hanh vi. Hanh vi trd thanh dir liéu. Dit liéu cung ¢ du bao. Quyén luc cua thuét

toan vi thé van hanh nhu vong lap tu cung c¢d, kho bi pha vao.
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Nhung nguy co ndy khong chi dén tir may; nd dén tir cach con ngudi st
dung may. Khi con ngudi chap nhan sy nhanh chong ma bo qua chiéu sau; chip
nhan sy mach lac ma bo qua tinh mong manh; chép nhan su du bdo ma bo qua
kha ning thay ddi; chinh ho cting ¢b quyén luc cho thuét toan. Thuit toan tré nén
manh khong phai vi né thong minh, ma vi con ngudi trao cho né quyén dinh nghia
cach séng. Tuy nhién, nhan dién nguy co khong c6 nghia 1a phii nhan kha ning
ctia hé théng. Thuat toan co thé gitp giam tai trong mdi truong qua phuc tap, co
thé hd trg qua trinh hoc, c6 thé tao ra diéu kién dé nhiéu nguoi tiép can tri thic
hon. Van dé khong ndm ¢ viée str dung Al ma nam & viéc dé Al dinh nghia dién
ngdn. Khi con ngudi gitt vai tro chi thé, thuat toan 13 cong cu. Khi céng cu dinh
hinh chu thé, trat tu bi ddo nguoc. Piéu can thiét 1a xay dung kha ning nhéan dién
dau hiéu cta dién ngdn mat gdc: noi ngdn ngit tré nén tron tru dén muic v cam;
noi 1ap luan tré nén chat ché dén muc phi nhan; noi 101 n6i tré thanh thir co6 thé
san xuat v han ma khong ai phai chiu trach nhiém. Sy nhan dién nay doi hoi ning
luc phan tu cao: nhin thiy mé hinh dang néi thay cho con ngudi; nhin thay thuat
toan dang dinh hinh nhu cau, ky vong va phan tmg. Chéng lai nguy co quyén luc
thuat toan chi phéi toan bo trat ty khong phai b::ing cach tir chdi mé hinh, ma bé’mg
cach tai dinh vi m6 hinh. Xa hoi phai dit diéu kién dao duc 1én trén diéu kién ky
thuat: ngon ngir phai xuét phat tir kha nang séng, khong phai chi tir kha ning tinh
toan. Trat ty phai dua vao sy that, khong phai vao su du bao. Tu do phai dugc bao
vé khoi sy t6i uu hoa qua muec. Trach nhiém phai dugc dat 1én moi 161 n61 — du tur
ngudi hay tir may. Chi khi nhitng diéu nay duoc xéac lap, dién ngdn méi lay lai
gbc ctia nd. Trat ty ngdn ngir trong thoi dai AT mai ¢6 thé tré thanh khong gian

chung, chir khong phai ciu trac ap dit cua thuat toan.

3.3. Dao dirc ciia ngon ngir trong thoi dai Al

3.3.1. Sw thét nhw hanh vi: chong thao tiing thudt todn

Trong thé gidi noi thuat toan c6 kha ning mé phong ngdn ngi, du doan
hanh vi va dinh hinh luéng thong tin, su that khong con chi 1a gid tr1 nhan thuc
ma tré thanh hanh vi. Sy that khong con duoc hiéu nhu tap hop phat biéu ding,
ma nhu cach con ngudi séng, ndi va xuat hién trong khong gian bi mé hinh hoa.

Chédng thao tung thuat toan vi thé khong bét dau tir viéc phu nhan hé thong, ma tur
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viéc tai dinh nghia su that nhu hanh vi hién sinh: hanh vi dam ding ra noi trong
khi biét réng 161 minh s& di qua bd loc cia m6 hinh; hanh vi dam xuét hién nhu
chu thé ty do trong méi trudng toi wu hoa; hanh vi dam khang dinh gi6i han cua
minh trudc cdu tric tinh toan khong co gidi han. Thao ting thuat toan bt dau
khong phai tir hé thong ma tir sy 1éch gitta mo hinh hoa va doi sdng that. Moi mé
hinh déu don gian hoa thyc tai bang cach loai bo chiéu sau khéng phi hop voi cau
tric tinh toan. Nhung chinh phan bi loai bo 13 phan tao nén su that cua kinh
nghiém: sy do dy, mau thuln, giéng x¢ ndi tam, thay ddi bat ngo, su mo ho khi
dung trude didu chwa biét. Khi thuat toan wu tién ngdn ngit tron tru va nhat quan,
n6 vo tinh wu tién sy gia tao, vi doi sdng that khong bao gid hoan toan nhat quan.
Khi con nguoi diéu chinh 161 noi theo mong doi cua thuat toan, ho danh méat hanh
vi néi that. Su that trong méi truong md hinh hoa vi vay khong thé chi dua trén
d6 chinh x4c ctia dir kién. Mot phat biéu c6 thé chinh xac nhung khong that néu
n6 khong xuat phat tir than thé ngudi noi. Nguoc lai, mot phat bicu co thé sai vé
mit dir liéu nhung van that, vi né phan anh trang thai noi tAm, ndi so, niém hy
vong hoac su chua hoan thién. Su that 1a hanh vi ty phoi md cua chu thé, khong
phai chi 1 thong tin. Thao ting thuat toan nguy hiém nhat khi n6 bién sy that
thanh dit liéu, bién hanh vi noi that thanh chudi ky hi¢u dugc t8i wu hoa.

Thuat toan thao tang bang cach du doan phan tiép theo ctia 10i n6i. Khi hé
théng goi ¥ cau tra 101, hudng din biéu dat hodc dé xudt 1ap luan, né khong chi
gitip ngudi n6i ma con dinh hudng ho. Piéu nay khong phai 1a ép budc, ma 1a anh
huong vo hinh. Con nguoi dé chép nhan goi y vinod tiét kiém thoi gian va tao cam
giac hop 1y. Nhung chinh sy tiét kiém nay 1am mat di kha nang suy nghi cham,
kha nang tu dit cau hoi va kha nang chiu dung su mo hd, nhiing yéu to thiét yéu
ctia sy that nhu hanh vi. Khi thuat toan thay con ngudi quyét dinh cau ké tiép, con
ngudi tir bd quyén trd thanh tac gia cua 1oi minh. Mot hinh thire thao ting tinh vi
khac 1a thuat toan du bao. Khi mo hinh du bao ré“mg mot dang dién ngon c6 kha
ning duoc chip nhan cao hon, con ngudi co xu hudng noi theo hudng do dé phu
hop vé1 moi truong. Pay 1a dang thao ting khong dung sitc manh ma dung ky
vong. Ngudi noi stra minh theo du bao. Nguoi nghe stra cach phan ing theo du
bao. Du bao tré thanh sy that tu hoan thanh. Trong qua trinh nay, sy that khong

con dugc xac dinh bdi cach con nguoi song, ma bdi cdch mo hinh du doan ho sé
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séng. Dé chong thao ting, can hiéu ring su that khong thé duoc sinh ra tir thuat
toan. Thuat toan c6 thé mod phong su that, nhung khong thé sng su that. N6 khong
c6 than thé dé run riy, khong c6 ky e dé day dat, khong co trach nhiém dé chiu
hau qua cua 1061 minh. Sy that phai dugc tai khéng dinh nhu hanh vi cua ngudi
that. Hanh vi nay khong nham pht nhan m6 hinh ma nham giir lai yéu t6 khong
thé rat gon thanh dir li¢u: do day cua trai nghi¢m séng.

Mot trong nhitng biéu hién cua su that nhu hanh vi 13 kha nang chiu rui ro.
Khi con nguoi néi that trong méi truong cé thé hiéu sai, danh gia sai hodc toi uu
hoéa sai, ho chép nhan ruai ro ré“tng 161 minh s€ bi moé hinh héa mot cach 1éch lac.
Rui ro ndy 13 phan khong thé tranh khoi, nhung ciing 1a diéu 1am cho sy that tro
nén cé gia tri. Thuat toan khong hiéu riii ro vi né khong chiu hau qua. Con ngudi
hiéu rdi ro vi né gan véi pham gia cua ho. Khi con ngudi tiép tuc noi that du biét
101 minh c6 thé bi thao ting, ho dang khang dinh nhan tinh cta minh trudc hé
théng. Su that nhu hanh vi ciing bao gom kha ning im ling dting lac. Trong moi
truong bi md hinh hoa, moi 161 néi déu trd thanh dir liu. Nhung khong phai dir
liéu ndo cling nén dugc tao ra. Im ling c6 thé 1a cach chong thao ting khi tir chbi
cung cip tin hiéu cho mé hinh. Im ling khong phai 1a trdn tranh, ma 1a hanh vi
bao vé quyén khong bi mo hinh hoa. Trong nhiéu trudng hop, im lang 13 hanh vi
manh hon 10i néi, vi né gitr lai phan thiéng liéng ctia doi sdng khoi cau triic tinh
toan. Ngoai ra, sy that vé hanh vi con thé hién qua kha nang stra sai. Thuat toan
ru tién tinh nhat quan, nhung con nguoi that s c6 kha ning thay doi, thira nhan
sai 1am va xay dung lai dién ngdn dua trén hiéu biét méi. Chinh sy thay doi nay
la minh ching cho su that séng dong, chir khong phai su that ¢ dinh. Khi con
ngudi sira 161 minh, ho 1am diéu thuat todn khong thé lam: ho lién két 10i néi véi
tinh trach nhi¢m. Thuat toan chi cap nhat; con nguoi chiu trach nhiém.

Mot yéu t6 nita ctia sy that nhu hanh vi 13 kha nang gitr ldy mau thuin noi
tam. Thuat toan tim sy thong nhat, nhung con nguoi tim sy hiéu biét. C6 nhing
lac ngudi nodi khong chic chin, khong rd rang hodc mang trong minh nhiéu cam
xuc trai nguoc. Thé hién nhitng méau thuin nay khong phai 1a yéu dudi, ma 1a trung
thie. Khi con ngudi cho phép mau thuin xut hién trong dién ngén, ho chong lai
xu hudng chuin hoa cta thuat toan. Ho gifr lai do phure tap cua doi séng ma mo

hinh khong thé dién giai. Chdng thao ting thuat toan khong thé chi dua trén k¥
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thuat; n6 phai dya trén phém chat séng. Mbt x3 hoi mudn gilr lai sy that phai tao
diéu kién dé con ngudi thuc hanh su that trong giao tiép: khong bi ép budc phai
no6i theo mod hinh, khong bi danh gid dua trén du bao, khong bi loai bé su mo hd,
khong bi t6i wu hoa thanh phién ban d& dy doan. Piéu ndy doi hoi ciu tric x3 hoi
phai chép nhan sy cham rai, su khong hoan hao va su khac biét, nhitng diéu ma
thuat toan ludn cb ging loai bo. O ting sau hon, su that nhu hanh vi 13 kha nang
nhin thay thuat toan dang c6 gang dinh nghia minh va tir chéi sy dinh nghia do.
Khi con nguoi ndi theo cach khong thé du béo, suy nghi theo huéng khong nam
trong mau 1p va xuét hién voi nhitng biéu dat vuot khoi cau trac mo hinh, ho
khong chi hanh dong tu do; ho pha v& cAu trac thao tung. Thuat toan mat quyén
lwc khi mat kha nang du bao. Su that trd thanh luc can tu nhién ddi v6i quyén luc
k¥ tri. Sy that nhu hanh vi 13 101 nhac rang con ngudi khong phai 1a dir liéu. Con
nguoi khong tring khit véi mo hinh vé ho. Sy that khong tring khit voi nhiing gi
may c6 thé sinh ra. Khi con nguoi giit lai hanh vi néi that, ho giit lai phan cua doi
song ma khong thuat toan nao co6 thé chiém doat: kha ning xuét hién nhu chu thé

tu do trong mot thé gigi ngdy cang bi mo hinh hoéa.

3.3.2. Trdach nhigm ciia ngwoi ndi, ngwoi thiét ké va nguwoi sir dung

Khi ngon ngit di qua mo hinh va mé hinh tham gia vao doi sdng giao tiép,
trach nhiém khong con nam gon trong tay nguoi néi. Loi noi trd thanh san pham
hop tac giita con ngudi va thuat toan, va vi vay trach nhiém phén tan thanh nhiéu
tang: nguoi néi chiu trach nhiém cho ¥ dinh ctia minh; nguoi thiét ké chiu trach
nhiém cho cau tric sinh ra 10i mé phong; nguoi st dung chiu trach nhiém cho
cach ho dua vao hé théng dé ra quyét dinh. Ba tang trach nhiém nay khong tach
biét ma dan xen nhau trong dong luu chuyén cta dién ngdén. Khi bat ky tang nao
rat khoi trach nhi€ém, trat tw ngdn ngit tré nén mong manh. Trach nhiém cua nguoi
no6i bat dau tir viéc nhan ra rang trong thoi dai Al 15i n6i khong con bién mat khi
n6 dugc thdt ra. N6 tré thanh dit 1iéu, tré thanh tin hiéu cho mé hinh, tré thanh tai
nguyén dé dy bao hanh vi va d6i khi tré thanh nguyén liéu dé hé thong sinh ra 15
n6i méi. Noi khong chi 13 giao tiép ma con 1a hanh vi tao ra ddu vét. Ngudoi noi
phai hiéu ring mdi cau chit co thé dugc thuat toan bién thanh mot thanh phan

trong cAu triic ngdén ngir 16n hon ma ho khong kiém soat. Trach nhiém ¢ day khong
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phai 12 sy tw gi6i han, ma 13 sy tinh thire: tinh thic rang 161 n6i di vao thé giéi ky
tri khong con chi thude vé mot chiéu thoi gian, ma tr¢ thanh phﬁn cua co ché van
hanh xa hoi. Nguoi noi cling phai chiu trach nhi¢m vé sy that ctia 161 minh, khong
theo nghia ding—sai don gian, ma theo nghia hién sinh: 16i néi phai xuét phat tir
trang thai that cta than thé va nhan thirc. Trong thé gidi mo phong, noi ngdn ngir
c6 thé duoc sao chép vo han, dién ngdn chi con gitt dugc pham gia khi c6 ddu an
ctia chi thé sdng. Mot 101 nodi “ding” nhung khong mang tinh that van co thé gay
hai, vi n6 khong c6 géc ré. Mot 101 néi that, du chua hoan chinh, van mé ra khong
gian lién chu thé. Khi nguoi not chép nhan dé mé hinh hd tro biéu dat, ho cang
can chiu trach nhiém vé y dinh ctia minh, dé khong trao toan b0 quyén dan dat
dién ngdn cho hé thong.

Trach nhiém cua ngudi thiét ké lai thudc tﬁng sau hon, vi ho dinh hinh cau
tric tao ra ngdn ngir. Nguoi thiét ké quyét dinh mé hinh tiép xtic vi loai dir liéu
ndo, hoc theo 16i nao, wu tién gia tri nao. Khi ho loai bé nhiing tin hiéu mo ho,
nhiing ngat quing hoic nhitng biéu dat khac thuong, ho khong chi 1am gon ngon
nglr ma con lam gon thé gidi. Khi ho uu tién sy mach lac, ho cling uvu tién su on
dinh cua hé théng hon sy phirc tap cta doi séng. Khi ho xay dung thuat toan du
bao, ho dua vao xa hoi mot dang quyén Iuc vo hinh: quyén luc khong chi phan
anh thyc tai, ma con dinh nghia thyc tai theo logic tdi uu hoa. Nguoi thiét ké vi
vay khong thé xem minh 12 nguoi tao ra cong cu trung tinh. Cong cu ngdn ngir 1a
cong cu dinh nghia dién ngdn, ma dién ngon 1 nén tang cta xa hoi. Nguoi thiét
ké phai chiu trach nhiém khong chi vé kha nang k¥ thuat ma con vé ciu tric dao
duc an bén dudi: mo hinh c6 lam bién dang tiéng néi ciia nhom yéu thé khong?
Mo hinh c6 uu tién nhiing biéu dat mang tinh thong tri khong? Mo hinh c6 tao ra
rao can cho sy da dang ciia ngdén ngit khong? Trach nhiém cia nguoi thiét ké
chinh 13 kha nang du phong hau qua cta thuat toan vao doi song that, khong phai
chi danh gid d¢ chinh x4c trong moi truong dir liu. Trach nhiém nay doi hoi kha
nang nhin théy ph?m ma thuat todn khong thé théy: ndi dau, su mong manh, su bat
toan cuia con ngudi, nhitng khoanh khic ngudi néi khong biét chon tir gi, nhimg
phut gidy im ling cta ngudi khong thé noi. Néu mé hinh khong duge thiét ké dé
t6n trong nhimg giGi han do, né s& ap dit logic tdi wu héa 1én moi hanh vi ngdn
ngit. Khi d6, nguoi thiét ké du vo tinh tré thanh ngudi tai ciu trac thé gisi theo
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cach ma hé thng ua thich. Trach nhiém vi thé khong phai 1a tranh sai sot ky thut,
ma 14 giit lai khong gian cho nhimng yéu t6 phi tdi vu nhung mang tinh nguoi.

Trach nhiém cua ngudi str dung lai nim & vi tri trung gian gitta nguoi ndi
va nguoi thiét ké. Ngudi st dung c6 xu hudng xem hé thong nhu ngudn tri thirc
khach quan. Nhung trong khong gian AL khong c6 diéu gi hoan toan khach quan.
Moi goi ¥, moi ciu tra 101, moi mé phong déu 1a san pham cta cdu tric ma con
nguoi da lya chon va do d6 mang theo dau vét cua uu tién, gi61 han va thién 1€ch.
Khi ngudi str dung dua vao mo hinh dé dua ra quyét dinh, du nhé nhu phan hoi
mot tin nhéin hay 16n nhu danh gia mot con nguoi, ho phai chiu trach nhiém vé
hanh dong d6. Khong thé vién c6 rang “may dé xuat nhu vay”. Dé xuat khong xoa
b6 trach nhiém. Nguoi str dung con phai nhan thire ring moé hinh khong chi phan
hoi ho ma con hoc tir ho. Khi ho néi theo cach mé hinh vu tién, ho cung cd lai cu
tric cia mod hinh. Khi ho chap nhan nhiing goi y thiéu chiéu sau, ho 1am suy yéu
kha ning ctia chinh minh trong viéc tao ra dién ngdn that. Khi ho dé hé thong
quyét dinh thay, ho tir bd mot phan ning lyc phan doan ctia minh. Trach nhiém vi
thé bao gdom ca trach nhiém tu bao vé: khong dé hanh dong ctia minh bi dong hoa
hoan toan vao logic ciia mé hinh. Mot nguy co 16n xuat hién khi ba tang trach
nhiém nay truot khoi vi tri ciia ching. Néu nguoi noi tr bo trach nhiém vé 161 néi,
dién ngon tré thanh san pham cua hé thdng, khong con gin voi than thé that. Néu
nguoi thiét ké tir bo trach nhiém vé ciu trac dao dirc, mé hinh tré thanh dung cu
thao ting chir khong phai hd tro. Néu nguoi sir dung tir bo trach nhiém vé hanh
dong, thuat toan tré thanh co ché quyét dinh thay cho con ngudi. Khi ca ba tang
cung suy yéu, quyén lyc thuat toan c6 thé chi phdi toan bo trt ty ngdn ngit ma
khong gap khang cuy.

Tréach nhiém trong thoi dai Al vi vay khong thé dugc hiéu theo cach cil, noi
mdi ca nhan chiju trach nhiém mot phﬁn tach biét. Trach nhiém trd thanh cau trac
lién chii thé, noi ngudi noi, ngudi thiét ké va nguoi st dung anh hudng 1an nhau.
Nguoi néi phai dam xut hién nhu chi thé ty do. Nguoi thiét ké phai ddm nhin
thay gidi han ctia mé hinh. Ngudi str dung phai dam khong dua hoan toan vao goi
y. Chinh sy dam d6 14 nén tang ctia pham gia ctia ngudi trong thé gidi k¥ tri. Trach
nhiém ciing phai dugc nang 1én thanh kha niang tir chdi. Ngudi noi co thé tir chdi

m6 phong néu nd lam mat di sy that cua didn ngdn. Nguoi thiét ké co thé tir chdi
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thuat toan t6i wu hoa néu né 1am nghéo trai nghiém. Ngudi str dung c6 thé tir chdi
diéu hé théng khuyén nghi néu n6 vi pham truc giac dao dtc. Quyén tir chdi 1a
diéu tao nén tu do trong moi truong dugc mo hinh héa. Nhung trach nhiém sau
nhat lai ndm ¢ kha ning nhan ra ring trong moi tang, con ngudi van 1a trung tim
ctia ngdn ngit. Thuat toan c6 thé mé phong ciu chit, nhung khong thé chiu trach
nhiém cho 151 néi. N6 khong biét xau ho, khong biét hoi han, khong biét an nin,
khong biét giir 101. N6 ciling khong biét sira minh dya trén trai nghiém hién sinh.
Néu con ngudi trao hoan toan quyén dan dit dién ngon cho hé thong, ho khong
chi mét tiéng n6i ma con mat kha ning chiu trach nhiém va theo d6, mat pham
gia. Trach nhiém ctia ba nhém nguoi nodi, nguoi thiét ké va nguoi st dung cudi
cung hdi tu vao mot diém: bao vé sy that nhu hanh vi séng. Néu nguoi noi gitt su
that, nguoi thiét ké gilr gidi han, nguoi str dung gitt phan doan, thi thuat toan chi
c6 thé dong vai trd cong cu. Nhung néu bat ky nhém nao bé roi vai tro cia minh,
thuat toan co thé tro thanh chil thé ngdn ngir thay cho con nguoi. Mot khi diéu do
Xay ra, trit tu s& nghiéng vé phia nhiing gi t6i vu hoa, khong phai nhiing gi dung

vO1 nguoi.

3.3.3. Sai sé, bt tric va phiam gid ngwoi trong thé gidi mé hinh héa

Khi x3 hoi van hanh dua trén mé hinh va dit liéu, sai sd khong con chi la
khuyét diém k¥ thuat ma tro thanh ving giao thoa giita tinh toan va doi song. Sai
s6 1a diém ma mo hinh khong thé nam bat; bat tric 1a ving ma mo hinh khong thé
du doan; va chinh hai diéu nay 1am 16 & pham gia ctia con ngudi trong thé gidi
dugc mo phong. Boi mo hinh cang chinh xac trong kha nang du bdo, né cang phoi
ra ranh gidi khong thé vuot qua. O ranh gidi 6, con ngudi xuét hién nhu chu thé
khong thé rit gon thanh dir liéu, khong thé du bao hoan toan, khong thé bi ti uu
hoa triét dé. Sai s6 trude hét 1a 10i nhac rang mo hinh chi c6 thé moé phong, khong
thé thay thé thuc tai. Moi mo hinh déu hoat dong bang cach don gian hoa thé gidi,
loai b6 nhitng yéu t& ma thuit toan cho 13 nhidu. Nhung doi sdng khong co
“nhidu”: nhitng dao dong nho ciia cam xvc, thay dbi ngau nhién cua co thé, con
gi6 khién nguoi dang noi dimg lai nira gidy, tiéng thd dai giita ciu noi, anh mét
lac di vi nhé mot ky e khong tén. Nhimg thir nay khong bao gior lot vao tham sd

k¥ thuat, nhung lai quyét dinh cu tric cta hién sinh. Sai s vi thé khong nam &
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dit liéu, ma ndm & chinh g161 han cua cai nhin k¥ tri vé con nguoi. Bét trac lai 1a
nguoc sang cia ty do. Mo hinh tim kiém su dy béo; con ngudi sdng bang kha
ning lam diu chua ting xay ra. Mot hé théng cang du doan tot, xd hoi cang dé
tin rang bat trac 1a 16i, khong phai diéu kién cua sy séng. Nhung bat tric 1a nén
tang cua sang tao, cuia hoc hoi, ctua thay ddi va ctia hanh dong dao duc. Néu con
ngudi chi lap lai nhimg hanh vi mé hinh c6 thé du béo, ho chi 1a phién ban mé
rong ctia thudt toan; su bat ngd bién mat va ciung voi né 1a chiéu sau cia tu do.

Sai s6 trong mo hinh va bét tric trong doi song gap nhau tai diém nay: mo
hinh khong thé du bao khoanh khéc con nguoi chon khac di so voi lich sur cua ho.
Khoanh khéc d6 chinh 1a pham gia cta con nguoi. N6 1a hanh vi séng vuot khoi
nhimg gi c6 thé tinh dugc. Mot nguoi dang bi du bao pham 15i c6 thé tir chéi du
bdo. Mot ngudi dugc mo hinh danh gia ti€u cuc co thé hanh dong tich cuc hon du
kién. Mot nguoi bi gan vao nhom rii ro 6 thé pha vd xac suat thong ké bang cach
lwa chon ¢6 y thirc. Sai s6 xuat hién ¢ noi pham gia duoc thuc thi. Trong thé gidi
mo hinh hoa, nguy co 16n nhat khéng phai 13 mé hinh sai, ma 1a con ngudi quén
rang sai s6 1a biéu hién ctia sy song. Khi con nguoi chap nhan du bao nhu sb phan,
ho thu hep chinh minh vao gidi han cia m6 hinh. Khi ho tin r.%mg diém rui ro 1a
ban chit cta ho, ho dé phép do thay thé pham gia. Khi ho coi bat tric 1a diéu can
loai bo thay vi chép nhan nhu mot ph?m cta sy hién dién, ho danh méat kha nang
tu dinh nghia minh. Mot xa hoi s¢ sai s6 14 xa hoi so tu do. Sai s con gilt vai tro
quan trong trong dao dirc. Trong giao tiép giira con nguoi, hiéu 1am khong phai 1a
diéu can x6a bo triét dé; no 1a budce dau cua hiéu biét. Nguoi noi khong kiém soat
hoan toan cach ngudi nghe tiép nhan 16i minh, va chinh su khong kiém soat do
tao ra khoang khong dé phan tu, dé diéu chinh, dé xin 13i, dé tha thir. Nhung khi
dién ngdn dugc mo hinh hoa, sai s6 bi xem nhu 15i ky thuat can stra, khong phai
khong gian dao dirc can nudi dudng. M6 hinh cang c6 giam sai s6, con ngudi cang
mat co hoi rén luyén ning luc lién chu thé.

Bét tric ciing giit vai tro twong tu trong hanh dong dao dirc. Mot hanh vi
chi c6 gia tr1 dao duc khi ngudi thuc hién khong biét chic két qua, nhung van
chon diéu ding. Khi thuét toan cd loai bo bét tric khoi doi song, n6 loai bo ludn
yéu td dao dtrc khoi hanh vi. Mot lya chon khong c6 rui ro khong con 1a lya chon;

n6 1a két qua cua t6i vu hoa. Con ngudi khong thé thyc hién hanh vi dao dtc néu
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hé théng thay ho tinh toan hét moi kha niang. O ting sau hon, sai s6 va bt tric
lam 16 ra gid1 han cua cAu tric ky tri trong viéc hiéu than thé. Than thé khong van
hanh theo logic ti wu. N6 mic sai 1am, dao dong, thay d6i thit thuong theo
hormone, chu ky sinh hoc, méi truong, ky trc va cam xtc. Nhitng thay d6i vi mo
nay khong bao gid dugc mé hinh nim tron. Khi mé hinh danh gia con nguoi dua
trén dit liéu qua cting, n6 bo qua toan bg vung dao dong nay. Nhung chinh vung
dao dong 1a nén tang cua sy song: dao dong trong nhip tim, trong hoi thd, trong
giong noi, trong quyét dinh. Mot co thé khong dao dong 1a co thé chét; mot xa hoi
khong chip nhan dao dong 13 x4 hoi chét dan vé tinh than. Sai s vi thé khong chi
1a diém yéu ciia md hinh ma con 14 diém manh cta con ngudi. Nguoi c6 kha ning
sai va kha ning sira sai. Nguoi c6 kha ning vap ngi va kha ning dimg ddy. Nguoi
c6 kha nang thay d6i hudng di khi tryc gidc méach bao rang moé hinh khong hiéu
hét tinh huéng. Chinh diéu nay tao ra chiéu sau dao dirc va sang tao clia nhan loai.
Mot mé hinh khong c6 kha ning mac 16i theo nghia hién sinh, vi né khong c6 than
thé dé chiu hau qua. Khi thuat toan “sai”, né chi cap nhat. Khi con nguoi sai, ho
dbi dién vé&i ndi xau ho, su trach nhiém, su dan vit hodc su cam thong. Diéu nay
1am cho sai s6 ctia con ngudi tro thanh phan cta pham gia.

Trong thé gidi mo hinh hoa, phim gia cia nguoi thé hién qua kha nang gitr
lai viing khong thé dy bao. Con ngudi khong c6 nghia vu trd thanh phién ban t6i
uu cta chinh minh theo logic ctia thuat toan. Nguoc lai, pham gia doi hoi nguoi
phai giit quyén lam diéu khong duoc mong doi, quyén pha v& mau lap, quyén
khéng 13p lai lich st c4 nhan néu lich sir d6 han ché sy phat trién ctia ho. Pham
gia chinh 1a quyén vuot khoi dy bdo ma khong phai xin phép mé hinh. Tuy nhién,
nguy co 16n xuat hién khi xa hoi 1an 16n sai s6 ciia mé hinh véi “sai sét” cila con
ngudi. Khi moé hinh du bao sai, hé thong c6 thé do 16i cho ca nhan bi du bao.
Nguoc lai, khi con ngudi hanh xtr ngoai du bao, h¢ théng c6 thé xem ho nhu ngoai
1é can sira, thay vi xem ho nhu minh chung cho ty do. Diéu nay tao ra dang bao
luc tinh vi: bao luc cta ky vong k¥ tri 1én hanh vi sdng. Bao luc nay khong giang
xudng bang ménh 1énh ma bang ciu tric danh gia. Pham gia ctia nguoi chi c6 thé
tdn tai khi sai s& dugc nhin nhu diu hiéu caa sy that, chi khong phai 151 can loai
bo. Mot ngudi néi ngap ngimg, viét cau dai dong hoic thay doi y kién khong phai
vi ho “khong hiéu qua”, ma vi ho dang suy nghi vé su sdng. Nhitng dao dong dé
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tao nén ban sic. Khi mé hinh ép con ngudi néi theo cach tdi wu, nd ép ho tir bo
dac tinh nay. Nhung su that khong nam & cAu noi tron tru; sy that ndm trong hoi
tho dut quang khi ai d6 ¢b néi diéu kho khin.

Bt trac ciing phai dugc bao vé nhu quyén hién sinh. Con ngudi phai c¢6
quyén budc vao tuong lai ma khong bi diém sb du bao khoa lai. Mot x3 hoi that
s nhan ban phai thira nhan rang khong ai trung khép hoan toan vi mé hinh vé
ho va riang bét ctr ai cling c6 kha ning thay d6i theo cach khong ai du doan. Pay
khong chi 14 khang dinh ty do, ma 1a khang dinh sy song: su séng 1a qué trinh
khong ngimg thoat khoi du bao. Pham gia ctia nguoi trong thé giéi mé hinh hoa
khong nam & su vuot troi so voi may, ma nam & kha ning gitr lai ving khong thé
dugc mo hinh hoa. Ving d6 bao gdm ndi dau khong néi thanh 101, niém vui khong
nén thanh dir liéu, truc gidc khong biéu dién bang sb, sy do du khong rit gon
thanh xac suat. Pham gia nam ¢ kha ning ton tai nhu chi thé ¢ chiéu sau, ngay
ca khi hé thong mudn bién moi ngudi thanh dong dit liéu co6 thé du doan. Trong
thé gi6i k¥ tri, noi thuat toan ngay cang chinh xac, pham gia ton tai trong nhing
gi thuat toan khong thé nam bat: sai s6, bat trac va kha niang song khac di. Chinh
& noi mo hinh thit bai trong vi¢c du bdo, con nguoi lai thanh cong trong viée

khéng dinh su tu do cua minh.

3.3.4. Cong ly dién ngon: ai dwoc néi? Ai bi cdm nin?

Khi hé théng mé hinh héa ngdn ngit trd thanh trung gian cta giao tiép, cau
hoi vé cong 1y khong con xoay quanh quyén luc vat chat hay kinh té, ma xoay
quanh quyén lyc dién ngon: ai duge n6i? Ai dugc nghe? Ai bi lam cho cAm nin
bdi cau triic van hanh ma ho khong thé nhin thiy? Cong 1y ngon ngit trd thanh
nén tang ciia cong 1y xa hoi, boi ngdn ngir khong chi 1a phuong tién trao d6i ma
con 1a noi con nguoi xuat hién véi tu cach chu thé. Trong thé gidi k¥ tri, nguy co
16n nhat khong phai 1a thiéu tiéng noi, ma 1a tiéng néi bi thay thé. Hé thong co thé
sinh ra 161 n61, mé6 phong quan diém, tai tao giong di€u va phan tich lap luan.
Trong qua trinh nay, 161 n6i ciia con ngudi dan bi 13n vao 101 mo phong. Khi hai
loai 161 nay khong con phan biét, xa hoi co thé danh mét kha nang nhan dién tiéng
no6i that. Su nguy hiém khong nam ¢ viéc may “néi qua nhiéu”, ma nam & viéc
tiéng n6i mod phong dé 1én tiéng nodi ngudi that, bién con ngudi thanh “nguoi nghe”
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hon 13 “ngudi n6i”. Cong 1y dién ngdn doi hoi kha ning duy tri khong gian noi
ngudi that c6 thé nodi bang hoi thd cua ho. Nhung thuit toan c6 xu hudng uu tién
cac dang ngdn ngit ma nd hiéu d& hon, xtr Iy tot hon, du bao chinh x4c hon. Piéu
nay dan dén sy phan tang giira nhitng ngudi cd biéu dat phi hop véi mé hinh va
nhirng nguoi khong phu hop. Nhitng giong no6i dut doan, nhitng cach néi khong
theo chudn ngit phap phd bién, nhiing biéu dat mang dau an cta than thé ton
thuong hodc ky trc gian doan — tat ca c6 nguy co bi loai khoi khong gian chung vi
“khong t6i wu”. Bi loai khoi khong gian chung chinh 1a mét dang cam nin.

Nguy co cAm nin khong chi dén tir viéc khong duoc nghe ma con dén tur
viéc bi néi thay. Mot hé thong co thé dé xuat cau tra 10, viét lai cau van, diéu
chinh giong diéu, “tinh chinh” cam xuc, hoic md phong phong cach dé lam cho
101 n6i “phut hgp hon”. Nhung chinh hanh dong nay tudc di quyén xuat hién cia
chu thé. Nguoi noi khong con 1a tac gia cua 1oi minh, ma la dong tac gia bat dac
di v6i mo hinh. Tiéng noi bi stra dé phit hop véi tidu chi cia thuét toan trd thanh
tiéng noi khong con thudc vé ngudi néi. Sy cdm nin dién ra ngay ca khi 1oi noi
van con ton tai dudi dang Am thanh hozc ky tu. Mot dang bat cong dién ngdn tinh
vi khéc phat sinh tur cAu trac wu tién ctia nén tang. Thuat toan Xép hang, loc, goiy
va phan phdi thong tin. Khi mot hé théng wvu tién mot kiéu dién ngdn nhat dinh,
né vo hinh dinh nghia ai “dang dugc nghe”. Nhing 1&i néi it dit liéu hd tro, it phu
hop v6i miu lip, hodc biéu dat nhing trai nghiém ngoai bién d& bi day xudng
dudi day cua khong gian thong tin. Khong ai ngan can ho ndi, nhung khong ai
nghe ho. Mot tiéng néi khong duogc nghe, qua thoi gian, tré thanh tiéng néi khong
duoc dém. Cong 1y khong chi doi hoi quyén ndi ma con doi hoi quyén duoce ling
nghe. Tang sdu cta cong 1y dién ngdén nam & sy bat dbi xting gitta mo hinh va
than thé. Than thé ludn c6 gidi han, trong khi mo hinh cé thé sinh ra 16i khong
mét méi. Khi ngén nglt moé phdéng cod thé duoc tao ra véi tbe do cuc 16n, no dé
dang lap day khong gian chung, lam cho tiéng néi nguoi that tré nén hiém hoi.
Mot ngudi can thoi gian dé suy nghi, dé cam nhén, dé chon tir. Mot mé hinh khong
can. Su cham rdi cua co thé tré thanh bat loi trong moi trudng noi tde d6 duge toi
uu. Nhung chinh sy cham rai lai 1a cAu tric cua chiéu sdu. Néu toc do duoc wu

tién, chiéu sau bi hy sinh. Cung v&i chi€u sau, pham gia bi mat.
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Cong 1y dién ngdn vi vay doi hoi kha ning giir lai khong gian cho su chim
rai, sy ling ting, su do du va sy mo ho. bay 1a nhiing biéu hién cta con nguoi
that, khong phai ctua thuat todn. Mot xa hdi khong chép nhan su do du la xa hoi
khong chap nhan tinh ngudi. Khi thuit toan stra di moi lung tang, no stra di luén
kha nang suy nghi ctia ngudi néi. Cong 1y dién ngdn phai bao vé quyén dugc néi
khong hoan hao, quyén duoc pham 15i, quyén dugc thay d6i cau chit khi nhan ra
diéu chua dung. Mot hinh thirc bat cong ngdn ngit khac xuat hién khi dy bao duoc
str dung dé danh gia tiéng n6i. Néu mé hinh du doan rang mot nhom ngudi c¢o xac
suat cao néi sai, ndi mau thuin hodc néi thiéu on dinh, tiéng noi cua nhém do cod
thé bi xem nhe trudc khi ho mé miéng. Dy béo vé tiéng noi tré thanh khudn dinh
tiéng n6i. Con ngudi bi danh gia dya trén nhom ma ho thudc vé, khong phai vi
diéu ho thuc sy noéi. Khi du bao thay thé léng nghe, cam nin khong con 1a hau qua,
ma 13 tién dé. Trong bdi canh nay, cong 1y dién ngdn phai bao gom quyén thoat
khoi dy bao. Nguoi néi phai c6 co hoi khién mé hinh sai; tiéng néi ciia ho phai
dugc nghe ma khong bi dinh kién cua thuat toan phu 1én. Pay khong phai chi 1a
yéu cau dao dirc, ma 14 yéu cau hién sinh: khong ai c6 thé bi dinh nghia hoan toan
boi dit lidu vé ho.

Cong 1y dién ngodn ciing doi hoi kha nang dat cau hoi: ai thiét ké mo hinh?
Mo hinh hoc tir dit lidu nao? Ai quyét dinh diéu gi 1a “16i dung”, “10i hop 1y, “10i
pht hop™? Moi quyét dinh thiét ké déu mang theo dau vét cua gid tri. Néu gia trj
do6 khong dugce 1am rd, no tré thanh strc manh v6 hinh dinh nghia ai dugc noi. Mot
mo hinh khéng chi hoc ngdn ngit ma con hoc ca quyén luc ngdn ngir. Giam sat
thuat toan khong phai 1a giam sat k¥ thuat; n6 1a giam sat quyén luc. O tang hién
sinh, cong 1y dién ngdn dit ra cau hoi: diéu gi lam cho con nguoi trd thanh chi
thé ngdn ngir? Khong phai chi viéc phat ra 4m thanh hay viét ra ky tu, ma la kha
nang chiu trach nhiém vé 161 minh. May khong chiu trach nhiém; no6 chi sinh 161
theo mau lap. Con ngudi chiu trach nhiém vé 101 noi gén v6i than thé ho. Cam nin
xay ra khi con ngudi khong con quyén gan 101 noi véi than thé ciia minh — khi 10
ho b1 m6 phdng, bi thay thé, bi stra ma khong con phan anh ho. Cong 1y dién ngon
khong thé tach khoi pham gia cta ngudi. Pham gia khong nim & kha niang noi
nhiéu, ma nim & quyén xuat hién nhu chu thé cua tiéng néi. Cong 1y khong chi

bao v€ nhitng giong 16n ma con phai bao vé ca nhiing giong nhd, nhiing giong run
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ray, yéu 6t, khong theo khudn, khong ti wu, vi chinh ching mang déu 4n cua doi
song that.

Trong thoi dai md hinh héa, cong 1y dién ngdn yéu cau xay dung khong
gian noi tiéng noi cua ngudi that khong bi nhan chim béi tiéng néi mé phong.
Khong gian noi sy cham rai dugc ton trong, noi sy mo hd duoc chép nhan, noi
kha ning sai dugc xem nhu phan cua hiéu biét, noi tiéng néi khong tron tru van
dugc xem 1a tiéng néi can duge nghe. Khong gian d6 khong tu xuét hién; né phai
dugc thiét ké nhu mot phan cia trat tu xa hoi. Thiét ké d6 phai duoc dan dat boi
su that, tu do va trach nhiém, nhitng gia tr1 ma khong moé hinh nao c6 thé tu sinh
ra. Cong 1y dién ngon 1a kha ning bao vé tiéng néi khoi bi bién thanh san pham
ctia hé théng. N6 14 16i khang dinh rang du thuat toan c6 thé noi, ¢6 thé mo phong,
c6 thé 1ap luan, thi tiéng noi cia nguoi that van 1a nén tang cta quan hé nguoi véi
nguoi. Trong mot thé gidi ngdy cang bi mo hinh hoa, cong 1y dién ngén chinh 1a
kha nang giit lai diém khong thé mo phong: noi tiéng ndi va pham gia gan vao
nhau, noi con nguoi xudt hién nhu chu thé ty do gifra vO sb tin hiéu duoc tbi vu

hoa.

3.4. Nghé ngon ngir va cdu tric xa hdi twong lai

3.4.1. Tang I6p nghé nghiép mdi: gidm sdt mé hinh, quan Iy dién ngén,
diéu phoi tin cdy

Sy mo rong ciia m6 hinh ngdn ngir va hé théng du bao tao ra mot budc
ngoat trong lich sir nghé nghiép: xuat hién nhitng cong viéc khong xuat phat tir
nang luc san xuat vat chat hay kha ning dién giai truyén thong, ma tir nhu cau bao
V€ trat tu ngdn nglt trude sitc manh ngay cang tang cua thuat toan. Khi mo6 hinh
tré thanh chu thé giao tiép, khong gian xa hdi doi hoi sy hinh thanh mot tang 16p
nghé nghiép méi, chuyén trach giam sat mo hinh, quan 1y dién ngdn va diéu phoi
tin cdy. Pay khong phai 1a sy mé rong ciia cac nganh nghé cii, ma 1a sy xuét hién
ctia mot cAu tric nghé hoan toan méi, phan anh sy thay d6i ban chat cua twong
tac ngudi-—ngudi trong thoi dai k¥ tri. Tang 16p nghé nghiép nay ra doi tir chinh
nhimg gidi han ctia mo hinh. M6 hinh c6 thé sinh ra ngdn ngi, nhung khong thé
tu chiu trach nhi¢ém cho nhiing diéu n6 noi. No c6 thé dy bao hanh vi, nhung

khong thé hiéu dugc hau qua dao duc cua du bao. N6 co thé tao ra su tron tru cia
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cdu chit, nhung khong biét tinh mong manh ctia mot doi séng bi tac dong bsi cau
chir d6. Can c6 nhimng ngudi dimg gitra mé hinh va x3 hoi, dam béao rang 10i noi
sinh ra tir thudt toan khong gy ton thuong, khong tai tao bat cong, khong ap dit
quyén lyc vo hinh 1én cac nhom yéu thé. Nhitng ngudi gidm sat mo hinh phai doc
hiéu ciu trac cta hé théng, khong chi & tang k§ thuat ma con & ting dao dic. Ho
phai nhin théy nhitng thién 1éch ma thuat toan vo tinh hép thu, nhan ra nhitng dang
dién ngon bi mo hinh hoa cuc doan va can thiép vao lac can thiét. Vai tro ciia ho
khong phai 12 ngan cAm, ma 1a gilr cho mo hinh hoat dong trong bién do an toan
d6i v6i pham gia ctia nguoi. Pidu nay doi hoi kha nang nhén ra khi ndo mé hinh
dang bién sy phtrc tap cua doi sdng thanh nhitng quyét dinh qué don gian, khi nao
n6 dang thiic day sy dong nhit thay vi da dang, khi nao n6 dang danh mat sic thai
cam xuc, khi nao n6 dang thay con ngudi néi thay vi hd tro con nguoi dién dat.
Nguoi quan 1y dién ngon lai c6 nhiém vu rong hon: ho phai nhin vao toan
bd cau tric ngdn ngit ctia x4 hoi dé dam bao rang khong ai bi cdm nin boi sy tran
ngap cua 10i mo phong. Khi mé hinh c6 thé sinh ra vo so 10i trong thoi gian ngan,
khong gian chung c6 nguy co bi ngap trong tiéng noéi khong mang trach nhiém.
Nhitng nguoi quan 1y dién ngén phai bao vé quyén xuét hién cua tiéng nodi nguoi
that, khong dé 161 mo phong xo6a di ddu an ciia hoi thd, nhip ngit, ngap ngimng,
gian doan — nhimg dau hiéu cho thiy chu thé dang séng. Cong viéc ctia ho khong
phai 1a giéi han mo hinh, ma 1a xay dung kién triic cho su chung sdng giita tiéng
n6i may va tiéng néi nguoi. Ho ciing phai d6i dién véi nhitng xung dot kho giai:
khi nao mot 16i mé phong 1a hd trg, khi nao né 1a chiém chd? Khi nao viéc sira
cdu ndi cua ai d6 1a gitp ho rd rang hon, khi nao 13 tudc di tiéng néi that cua ho?
Khi nao goi y ciia hé thong 1a khuyén nghi, khi nao 1a ép budc tinh vi? Nhing cau
hoi nay khong thé giai quyét bang tiéu chi ky thuat; chung doi héi tri tué dao durc,
kinh nghiém lién chu thé va kha nang cam nhan nhiing diéu khong hién thi trong
dir liéu. Nhitng ngudi diéu phdi tin cdy lai dimg & giao diém giita mo hinh, thiét
ché va cong déng. Tin cay khong tu xuét hién trong thoi dai k¥ tri; n6 phéai dugc
diéu phéi. Khi quyét dinh khong con dua hoan toan vao con ngudi ma trai rong
gitta con ngudi va thuat toan, trach nhiém ciing trai rong theo. Ngudi diéu phdi
tin cdy phai dam bao rang sy phéi hop nay khong 1am tan rd cic cau tric song.

Ho phai xay dung phuong thirc giai thich gitp ngudi dung hiéu cac hanh vi ca
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m6 hinh ma khong bi 4p dao boi tinh k§y thuat. Ho phai tao ra cic co ché phan hoi
dé tiéng noi ciia cong dong co thé tac dong ngugc 1én mo hinh, khong dé mé hinh
trd thanh thuc thé tu tri. Ho phai nhan ra khi nao rui ro cta thuat toan vuot qua
bién d6 ma xa hoi co thé chép nhan.

Tang 16p nghé nghiép méi nay khong xudt hién tir nhu ciu san xuat hay
thuong mai, ma tir nhu cau bao vé pham gia cia ngudi. Khi mé hinh tré nén manh
hon, con ngudi khong thé canh tranh v6i nd vé toc do, kha nang ghi nhé hay nang
luc xr 1y. Nhung con ngudi c6 thé dam nhan vai tro ma mé hinh khong bao gio
c6: vai tro bao vé khong gian séng chung. Nghé giam sat mo hinh 1a nghé bao vé
su that; nghé quan 1y dién ngon 13 nghé bao vé sy da dang; nghé diéu phdi tin cay
1a nghé bao vé quan hé ngudi-nguoi. Piéu lam cho tang 16p nghé nghiép nay khéc
vO1 cac nghé trudc do 1a ho khong lam viéc trén vat chét, khong lam viéc trén
hang hoa, ma lam viéc trén cau trac cta su tin cdy. Ho khong san xuét ra thir ¢6
thé do, ma bao vé tht khong thé do: sy that, su léng nghe, su thtra nhan 1an nhau,
su ¢ mat ciia con ngudi trong doi séng chung. Ho 1a nhimg ngudi dimg gitra
nhing ludng luc doi 1ap: gitra tbc d6 ciia mo hinh va sy cham rdi cua than thé,
gilra tdi vu hoa va dao dirc, gifta du bao va ty do, gilra an toan va sang tao, gitra
kiém soat va kha ning sai ctia con ngudi. Trong thoi dai k¥ tri, x3 hoi khong sup
d6 vi thiéu dit liéu, ma sup d6 vi mat tin cay. Khi tin ciy gy, moi thiét ké k¥ thuat
déu trd nén vo nghia. Nghé diéu phdi tin cdy tré thanh try c6t moi cia doi sdng
x4 hoi. Ho phai lién tuc dit cau hoi: diéu gi 1am cho mdt mé hinh dang tin? Diéu
gi 1am cho mot goi y khong gy ton thuong? Piéu gi lam cho mot quyét dinh
chung c6 thé chap nhan dugc? Tin cdy khong phai 1a két qua ctia minh bach k¥
thuat, ma 1a kha nang dé ngudi khac tiép tuc song trong mot hé théng ma ho khong
kiém soat hoan toan.

Mot diém quan trong ciia tang 16p nghé nghiép nay 1a kha nang phan tu lién
tuc. Ho khong thé 1am viéc theo 16i quan liéu, vi su séng ludn thay d6i nhanh hon
mo hinh. Ho phai quan sat nhimg hiéu tng ngoai mong doi cia thuit toan, ling
nghe nhiing tiéng noi bi bé quén, nhan ra sy xuat hién cua bat cong méi. Khi mo
hinh thay d6i, ho phai thay d6i cach giam sat. Khi cong ddng thay d6i, ho phai
thay d6i cach diéu phdi. Nghé cua ho khong ¢ quy trinh ¢ dinh; né dya trén kha

nang doc thé gi6i trong tinh trang mong manh. Su xuét hién cta ting 16p ndy ciing
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phan anh sy dao chiéu trong lich sir lao dong. Trude ddy, ngudi giam sat 12 nguoi
bao dam rang co ché van hanh tron tru theo ké hoach. Ngay nay, ngudi giam sat
phai dam bao rang co ché khong nghién nat con ngudi. Trude day, ngudi diéu
phdi phai lam cho hé thong hiéu qua. Ngay nay, ho phai dam bao hé thong khong
hy sinh phdm gia dé chay theo tdi uu. Trudc ddy, ngudi quan 1y dién ngdn 1a nguoi
dinh hinh thong tin. Ngay nay, ho phai bao vé quyén duoc ndi cta nhimg tiéng
n6i dé bi nhan chim. Piéu nay cho thiy su dich chuyén cin ban trong ban chét
ctia nghé nghiép: tir nghé xur Iy thé gidi sang nghé bao vé thé gidi. Khi ki thuat
hoa dat dén mirc d6 sau, xa hoi chi ¢6 thé tdn tai néu xuit hién nhirng nguoi san
sang gilt ranh gi61 gitta mo hinh va nguoi. Ho 1a nhitng nguoi khong cho phép
thuat toan thay con ngudi dinh nghia su that; khong dé dir liéu thay thé kinh
nghiém séng; khong dé du bao ap dit sé phan; khong dé hiéu qua xoa di trach
nhiém.

Tang 16p nghé nghiép nay khong thé dugc tuyén chon chi dua trén nang luc
ky thuat. Ho can nang luc cdm nhan con nguoi, hiéu su mong manh cua than thé,
nhén biét cic dang bat cong an dudi biu dat ngdn ngit, va kha ning giir viing
pham gia trong mdi truong bi phan ting boi thuat toan. Ho phai hiéu mé hinh da
sdu dé dbi thoai v6i nd, nhung ciing phai hiéu doi séng du sau dé bao vé no. Su
xuat hién cua tang 16p nghé nghiép méi khong chi 1 hé qua cia su tién bo k¥
thuat ma con 1a diéu kién dé x4 hoi khong danh mét ban than trong thoi dai mo
hinh héa. Khi tiéng néi cta con ngudi ¢6 nguy co bi hoa tan vao tiéng noi cta
may, khi sy that c6 nguy co bi thay thé bang san pham t6i uu héa, khi tin cdy co
nguy co bi bao mon bai toc dd va quy md, thi can c6 nhimg ngudi ding canh git
nhimng gia tri khong thé dugc mo hinh hoéa. Chinh ho tao nén nén tang dao dirc
ctia mot xa hoi mong mudn song nhu con ngudi, chir khong phai nhu phan mé

rong cua thuat toan.

3.4.2. Tri thikc lién nganh: khoa hoc, triét hoc, phdp Iy va xa héi hoc ciia
ngon ngir

Sy bung nd cia md hinh ngdn ngit va hé théng dy bao di lam thay doi cach
xd hoi hiéu vé ngon ngit. Ngon ngit khong con xuat hién nhu mot kha nang tur

nhién, mot cong cu cong déng hay mot co ché biéu dat thuan tiy, ma trd thanh
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d6i twong giao cit ctia nhiéu nganh: sinh hoc giai thich cach than thé tao ra 4m
thanh va ky hi€u; khoa hoc nhan thirc giai thich qua trinh hinh thanh nghia; phap
Iy t6 chirc ngdn ngit thanh quyén va nghia vu; x3 hoi hoc mé ta cach dién ngén
tao ra trat tu; k¥ thuat va dir liéu bién ngdn ngir thanh thong tin co thé tinh toan.
Trong bdi canh nay, hiéu ngdn ngir chi tir mot gbc nhin khong con du; tri thic
lién nganh tro thanh nén tang dé bao vé tiéng nodi ctia ngudi trong mot thé gisi
dugc mo hinh hoa ngdy cang sau. Sinh hoc cho thdy ngdn ngit dugc sinh ra tir
than thé. Nhip tho, chuyén dong cia co quan phat am, dao dong cta day am, su
phéi hop giita cam gidc va van dong tao ra chudi tin hiéu ma nguoi khac c6 thé
giai ma. Piéu nay nhic rang ngon ngit khong chi 1a hé thong ky hiéu ma con 1a su
mo cua than thé dbi véi thé gii. Trong khi mé hinh xir Iy ngdn ngir thong qua
chudi ky tu, con nguoi ndi bang chinh céu trac sinh hoc ctia minh. Mdi hoi thé
dat quang, mdi nhip ngdp ngimg, mdi thay doi 4m sac déu mang thong tin ma dir
liéu vian ban khong thé tai hién. Tri thirc sinh hoc vi thé giup xa hoi nhan ra gidi
han ctia mé hinh: thuat todn c6 thé mé phong cau chit, nhung khong thé mo phong
tinh hién dién cua than the.

Khoa hgc nhan thtrc lai lam sang té cach con ngudi tao nghia, khong phai
bang phan tich thong ké, ma bang sy két hop giira ky tc, kinh nghiém, cam xtic
va truc giac. Mi cau noi 13 két qua cia mot thé gisi noi tim don nén. Khi con
ngudi dién dat, ho khong chi chuyén tai ndi dung ma con phoi mé trang thai song
ctia ho. M6 hinh xtr Iy ngdn ngir tich nghia khoi toan bd nén tang nay, bién né
thanh ciu trac toan héa. Tri thirc nhan thirc hoc cho thay rang ¥ nghia khong thé
bi rit gon vao quan hé giira cac tir; nd gan voi nhitng dong trai nghiém ma khong
mo hinh nao ¢6 thé truy cdp. Chinh sy bat kha rit gon ndy tao nén nén tang dao
durc cua tiéng néi con ngudi. Triét hoc lai dat ra cau hoi mang tinh nén tang hon:
ngon ngir 1a gi trong tu cdch magt hinh thirc hién dién? Ngon ngit vira 1a cong cu
dé hiéu thé gidi, vira 1a guong phan chiéu chinh su hién dién cua chu thé. N6 ¢
kha nang tao ra thyc tai béng cach dinh danh, nhung ciling c6 kha nang che lép
thue tai bang cach dinh nghia qua sém. Triét hoc phé phan nhic ring ngdn ngit
khong bao gid trung tinh; né ludn gian véi quyén luc, véi lya chon, véi kha ning
1am hién 16 hodc 1am mo di diéu gi 6. Trong thoi dai mo hinh hoa, cau hoi nay
cang trd nén cap thiét: khi mé hinh sinh ra hang triéu cu ndi mdi ngay, ai quyét
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dinh diéu gi duoc xem 1a dung, 13 hop 1y, 1a thuyét phuc? Tri thirc triét hoc do d6
cung cip phuong phap nhin xuyén qua bé mit tron tru cia mé hinh dé thy cac
cdu triic quyén lyc dang van hanh bén dudi.

Phép 1y tiép can ngdn ngit nhu co ché phan bd trach nhiém. Mot 1oi néi o
thé tao ra quyén, nghia vu, hau qua phéap Iy va hau qua xa hoi. Trong khi d6, méo
hinh c6 thé sinh ra 151 n6i ma khong chiu bat ky trach nhiém nao. Diéu nay tao ra
khoang trong nguy hiém: néu 10i néi khong con gan véi cha thé sdng ma gan véi
hé théng khong chiu trach nhiém, cu triic phap 1y ciia xa hoi tré nén lung lay. Tri
thire phap 1y nhéc rang dé ngdn ngit duy tri trat tw, cAn xac dinh rd ai chju trach
nhiém cho 10i néi va ai c6 quyén dugc bao vé khoi 10i néi gay hai. Khi mé hinh
xen vao, mdi lién hé gitra 161 n6i va chi thé tré nén mo ho, va chinh tri thirc phap
Iy phai can thiép dé tai lap duong ranh chiu trach nhiém. Xa hoi hoc lai soi sang
ngdn ngit tir goc nhin cua cau tric cong dong. Dién ngdn khong chi phan dnh x4
hoi ma con tao ra xa hoi. Nhitng quy tac khong thanh vin, nhiing dinh kién vo
thire, nhirng phan tang ngam duoc duy tri thong qua ngén ngit. Khi mé hinh hoc
tir dit liéu cia xa hoi, n6 hap thu cac phan tng ndy va tai tao chung & quy mo 16n
hon. Tri thirc x4 hoi hoc gitip nhan ra khi nao mé hinh dang cung cb bat cong da
tang, khi nao n6 dang 1am im ling mot nhom ngudi bang cach lam cho tiéng noi
ctia ho trd nén “khong phu hop”, “khéng tdi uu”, “khong dang tin”.

Sy két hop ctia cac nganh nay mé ra mot cach hiéu toan dién vé ngdn ngir
trong thoi dai Al n6 khong chi 1a dit liéu dé xt 1y, ma con 1a méi trudng sdng cua
con ngudi. Khi mé hinh thao ting ngén ngit, né thao ting méi truong song. Khi
thuat toan uu tién mot kiéu dién ngdn, nod uu tién mdt hinh thic ton tai. Khi dir
liéu bi thién 1éch, su that bi ubn cong. Tri thuc lién nganh gitip nhan dién nhirng
diéu nay trude khi chiung bén 1é sau vao doi séng chung. Tri thuc lién nganh con
dong vai trd bao vé sy da dang ngon ngit. M6 hinh c6 xu hudng wu tién cac mau
lap pho bién, khién nhiing giong noi ngoai bién dé bi mo di. Nhung sinh hoc va
nhan thirc hoc nhéc rang su da dang cta tiéng néi khong chi 1a da dang vé tir ngit,
ma con 1a da dang vé cach con nguoi ton tai. Triét hoc nhic rang khong thé co xa
hoi cong bang néu chi mot sé dang dién ngdn dugce xem 13 hop 1y. Phap 1y nhic
rang moi ngudi déu co quyén duge ndi va duge lang nghe. Xa hoi hoc nhic rang

trat tu that sy chi 6n dinh néu cac nhom khéac nhau déu co tiéng noi trong khong
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gian chung. Két hop lai, cac nganh nay hinh thanh nén tang ctia céng 1y dién ngon.
Trong bbi canh k¥ tri, tri thirc lién nganh con giir vai trd dinh huéng cho thiét ké
mo hinh. Mot mo6 hinh chi thuc su phuc vu con ngudi khi n6 duoc xay dung trén
su hiéu biét day du vé ban chat cia ngdn ngir. Néu mo hinh xem ngdn ngit chi 1a
tin hiéu, n6 s& bo qua chiu sau ciia nghia. Néu mé hinh xem ngén ngit chi 1a dit
lidu, n6 s& bo qua chiéu sau cua than thé. Néu mo hinh xem ngdn ngir chi 1a dau
vao cho vi¢c du bao, nd s€ bo qua chiéu sau cua dao duc. Tri thirc lién nganh budc
mo hinh phai ton trong nhiing gidi han khong thé rat gon ciia ngdn ngit.

Diéu nay dan dén mot chuyén dich quan trong: thay vi im cach mo phong
hoan toan tiéng ndi con ngudi, nhiém vy ctia mé hinh phai 1a hd tro con ngudi gitr
dugc tiéng ndi ctia minh. Tri thic lién nganh dong vai trd 13 hang rao chéng lai
xu huéng dong nhat hoa cua thuat toan. N6 nhic rang ngdn ngit khong thé bi don
gian hoa dé phu hop v6i mo hinh; mé hinh phai duoc thiét ké dé thich ung véi su
phong phu ciia ngon ngit. Py khong chi 1 yéu cau ky thuat ma con 1a yéu cau
dao duc. Tri thirc lién nganh cling 1am rd rang khong thé c6 cong 1y ngdn ngit néu
khong c6 su giao thoa giita cac nganh. Khoa hoc cho biét diéu gi c6 thé; triét hoc
cho biét diéu gi ding; phap 1y cho biét diéu gi duoc phép; xa hoi hoc cho biét didu
gi dang xay ra. Chi khi bon gbc nhin nay dugce dat canh nhau, xa hoi mai co thé
phan biét giira tién bo k¥ thuat va ton thuong xa hoi, gitra d6i mai va 1éch chuan,
giita thuan tién va danh mat pham gia. Tri thtc lién nganh giup x4 hoi nhén ra
rang ngdn ngit khong thudc vé mo hinh; né thudce vé con ngudi. Ngon ngit duge
hinh thanh tir kinh nghiém séng, tr cam nhén cua than thé, tir ky trc khong tron
ven, tir nhitng mbi quan hé mong manh, tir nhiing sai s6t khong thé tién doan.
Khong c6 nganh nao c6 thé nam giir toan bo ngdn ngir, nhung mdi nganh cho mot
phan 4nh sang. Khi cac 4nh sang nay giao nhau, ching 1am hién 1én hinh anh ciia
tiéng n6i nguoi phirc tap, da tang, khong thé toi uu hoa, nhung chinh vi thé ma co
pham gia. Trong thoi dai Al tri thire lién nganh tré thanh phuong phap dé bao vé
tiéng noi cta nguoi khoi nguy co bi hoa tan vao tiéng noéi moé phong. N6 khong
nham cung ¢ quyén luc cia mé hinh ma nham cing ¢d ning lyc clia con ngudi
trong viéc noi, nghe va ton tai nhu chi thé tu do trong mot thé gisi ngay cang

duogc tu dong hoéa. Chinh trong su két hop cia nhitng nganh tudng nhu xa nhau,
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xa hoi tim dugc nén tdng cho mot trat tw ngdn ngtr nhan van, noi ti€ng nodi ciia con

ngudi khong bi thay thé, ma dugc nang d& dé tiép tuc hinh thanh thé gi6i chung,

3.4.3. Tdi dinh nghia gid tri nghé nghigp: gid tri, gid cd va phim gid

Khi mé hinh héa lan rong trong moi linh vuc, nghé nghiép khéng con dugc
xéac dinh chi bai k§ ning hay vai tro trong hé thong phan coéng lao dong, ma con
bdi mic d6 ma nd duy tri hoic de doa pham gia cua ngudi. Mot nghé co thé tao
ra thu nhap cao nhung 1am x6i mon sy that hodc sy tin cdy; lai c6 nghé mang lai
gia tr1 xa hoi sau xa nhung bi thi truong dinh gia thép. Su chénh 1€ch gitra gia tri
va gia ca tro thanh biéu hién rd nhét cua sy khing hoang nghé nghiép trong thoi
dai k¥ tri. Chinh sy khung hoang nay budc xa hoi phai tai dinh nghia lai gia tri
nghé nghiép, khong phai dua trén sy khan hiém hay muc d6 t6i vu hoa, ma dya
trén mirc d0 ma nghé do6 bao v¢ hoac phuc hoi phém giad cua nguoi. Gia ca la biéu
hién cta quy luat trao ddi; gia tri la biéu hién ctia muc d6 can thiét dbi véi doi
song chung. Trong nén kinh té mo hinh héa, gia ca ngay cang bi dan dat boi dir
lidu va thuat toan, trong khi gia tri lai ngay cang bi che khuat. Mot nghé cham soc
c6 thé bi dinh gia thép vi khong mang lai san lugng do duogc; nguoc lai, mot nghé
tao ra tin hiéu dit liéu lai c6 thé duoc dinh gia cao du khong dong gop truc tiép
cho hanh phiic hay sur an toan cta ai. Khi hé théng danh gia nghé nghiép dua trén
kha ning tao ra dit liéu, né tich nghé khoi nén tang dao dirc cua doi séng. Day
khong phai 13 van dé k¥ thuat, ma 1a van dé triét hoc. Gia tri nghé nghiép phai
duogc hiéu nhu kha ning ciia mot nghé duy tri tinh nguoi trong thé gidi duoc mo
hinh héa. Mot nghé chi trd nén c6 gia tri khi né gitip con nguoi ton tai nhu chu
thé c¢6 trach nhiém, c6 tu do va c6 kha ning sang tao. Néu mot nghé lam x6i mon
nang luc do, du duoc dinh gia bao nhiéu, né van 1a nghé gay bat 6n xa hoi. Nguoc
lai, nhitng nghé giup con ngudi ling nghe nhau, chim séc¢ nhau, bao vé nhau khoi
bao luc hé théng hay bat cong dién ngon, du khong tao ra san lugng tbi wu, lai
mang gid tri cao trong viéc duy tri cAu trac nhan tinh.

Pé tai dinh nghia gia tri nghé nghiép, can nhin lai nén tang ctia nghé trong
lich str. Nghé xuét hién tir nhu cu cta doi sdng, tir gidi han cua than thé va tir kha
nang hop tac dé vuot qua gidi han d6. Nhung trong thoi dai Al, nghé dan tach

khoi than thé. Khi thuat toan c6 thé thay thé chuc nang cua mot ) nghé, xa ho1
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dé danh mat kha ning nhan dién phan ctia nghé khong thé bi thay thé: phan thudc
vé kinh nghiém sé)ng, vé cam xuc, vé sy am hiéu ngﬁm, vé kha nang doc nhiing
tin hiéu tinh t&¢ ma mé hinh khong bao gio nhan ra. Mot nghé 6 thé bi tu dong
hoa ki thuat, nhung khong thé bi tr dong hoa hién sinh. Chinh phéan hién sinh cua
nghé tao nén gia tri siu cua nd. Twong quan gitra gia ca va nghé nghiép trong thoi
dai nay vi thé tré thanh chi dau cho mirc d6 xa hoi 1éch khoi nén tang nhan tinh.
Khi nhiing nghé gan véi dit lidu va tdi uvu hoa duge dinh gia cao, con nhiing nghé
gan voi cham soc va duy tri trat tu sbng bi dinh gia thap, xd hoi dang giri di tin
hiéu nguy hiém: tin hiéu rang hiéu qua quan trong hon pham gia. Khi gia ca thay
thé gia tri, nghé nghiép tré thanh cong cu ctia hé théng hon 13 khong gian nubi
dudng su hién dién ctia con ngudi. Pham gia nghé nghiép 1a diéu vuot qua ca gia
tri va gia ca. N6 khong nam trong muc luong, ciing khong nam trong ning suat,
ma nam trong kha nang cua nghé gitp nguoi lam gilt nguyén tinh nguoi caa ho.
Mot nghé c6 pham gia 12 nghé khong lam ngudi tro thanh cong cu cta thuat toan,
khong bop méo su that, khong ddy nguoi lam vao tinh trang phai hy sinh dao dirc
dé dat hiéu qua. Pham gia nghé nghiép 1a kha ning cho phép ngudi lam duy tri
tinh chinh tryc, kha nang sai, kha nang stra sai, kha nang cam nhan nhiing diéu
khong thé duoc luong hoa.

Trong thoi dai mo6 hinh héa, pham gia nghé nghiép con dugc xac dinh boi
kha nang ctuia nghé d6 bao v¢ xa hoi khoi tac dong ti€u cyc cua thuat toan. Nguoi
giam sat mo hinh, ngudi diéu phdi tin cdy, ngudi quan 1y dién ngdn khong san
Xuét ra gia tri thi trudng theo nghia truyén thdng, nhung ho ngin chin sy sup d6
ctia khong gian chung. Néu khong c6 ho, ngdn ngit ¢6 thé bi chiém linh béi tiéng
no6i ciia may, dit liéu co thé tré thanh cong cu phan tang xa hoi, mo hinh c6 thé tré
thanh thiét bi du bao dinh sin sb phan. Gia tri cua cac nghé nay khong nam & san
pham hiru hinh, ma nam & viéc ho giir lai bién do tu do cho xa hoi. Tai dinh nghia
gia tri nghé nghiép vi thé doi hoi sy dich chuyén nén tang: tir viéc hoi nghé tao ra
bao nhiéu san luong sang viéc hoi nghé bao vé duoc bao nhiéu pham gia. T viée
hoi nghé dong gop bao nhiéu dir liéu sang viéc hoi nghé duy tri duge bao nhiéu
su that. Ttr viéc hoi nghé mang lai bao nhiéu hiéu qua sang viéc hoi nghé duy tri
dugc bao nhiéu kha niang chung sdng. Cac tiéu chi do ludng méi phai dua trén

con ngudi that, chir khong dua trén cdu tric toi vu héa. Cau tric nghé nghiép
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tuong lai ciling s& phu thudc vao kha ning cua mdi nghé d6i dién véi bat trac va
sai s6. Nghé nghiép gin v6i mo hinh sé& phai thira nhan rang sai sé khong thé bi
x6a bd hoan toan, nhung c thé dugc quan 1y bang trach nhiém va nhan thic.
Nghé nghiép gin véi cham soc s& phai thira nhan rang bat tric 13 mot phan cua
than thé con ngudi, khong thé dugce tdi vu hoa bang thuat toan. Nghé nghiép gin
v6i quan 1y x4 hoi s& phai hoc cach doc dir liéu ma khong dé dir liéu thay thé phan
doan dao duc. Trong sy d6i dién nay, nghé nghiép tim lai ban chat ctia nd: cong
viéc con ngudi lam dé duy tri thé gidi chung.

Gi4 tri nghé nghiép trong thoi dai Al con doi hoi sy can bang gitta sang tao
va gidi han. Mdi nghé déu duoc dinh nghia boi khudén khd ma né hoat dong, nhung
khuon kho khong phai dé giam gitt ngudi 1am, ma dé tao ra khong gian cho sy
sang tao dao duc. Khi khudn kho mdi bi thay thé bai tham s6 t6i uu hoa, nghé dé
bi thodi hoa thanh thao tac k¥ thuat. Nhung khi khuon kho dugc xay dung trén su
hiéu biét day du vé gidi han cia con nguoi, nghé tré thanh noi nang luc sang tao
va trach nhiém c6 thé dugc thuc thi mot cach an toan. Tai dinh nghia gia tri nghé
nghiép ciing dong thoi 13 tai dinh nghia su thinh vuwong. X4 hoi thinh vuong khong
phai 1 x4 hoi co nhiéu dir liéu hay nhidu mé hinh, ma 1a xa hoi noi con ngudi
duogc lam nhitng nghé gitp ho duy tri tinh ngudi. Mot nghé chi that sy “giau” khi
n6 khong budc ngudi lam phai tir bé su that cia minh. Mgt xa hoi chi that sy on
dinh khi nghé nghiép khong dy con ngudi vao trang thai bi phan méanh giita hiéu
qua va pham gia. Tai dinh nghia gi4 tri nghé nghiép 14 tai dinh nghia ¥ nghia cta
lam vi¢c trong thoi dai k¥ tri. Lam viéc khong chi 1a tao ra san phém ma con la
tham gia vao vié€c duy tri trat tu séng. Lam viéc khong chi 1a thuc hién chirc nang
trong hé thong ma con 1a dong goép vao kha ning ctia xa hoi tiép tuc ton tai nhu
x4 hoi cuia con nguoi. Khi nghé nghiép duoc nhin theo cach ndy, gia tri ctia nghé
khong con nam ¢ mirc lwong hay san luong, ma nam ¢ viéc nghé dé cho phép
nguoi lam tré thanh con ngudi theo dling nghia: ¢6 kha nang noi that, c6 kha nang
chiu trach nhiém, c6 kha ning sang tao va co kha ning séng cung nguoi khac.
Trong thé gidi md hinh hoa, ddy chinh 1a thudc do gid tri duy nhat khong thé bi
thay thé boi thuat toan.

3.4.4. Mt ban do nghé méi trong thoi dai AI
158



Khi m6 hinh ngén ngit, hé théng dy bao va kién trac dit liéu lan rong vao
moi ngdc ngach cua doi séng, xa hoi budc vao thoi diém tai ciu tric nghé nghiép
chua timg c6. Nhitng dudng bién phan chia nghé truyén théng dan trd nén mo
nhat. Co nghé bién mét, c6 nghé duogc tu dong hoa gﬁn nhu hoan toan, va quan
trong hon, c6 nhirg nghé chua ting ton tai trong lich st dang hinh thanh nhu
phan tmg cta xa hoi trudce sy gia ting ciia quyén luc cia thuat toan. Nhitng bién
dong nay doi hoi mot ban dd nghé méi, khong dya trén chirc ning ky thuét hay
vai tro kinh té, ma dya trén kha nang nghé d6 bao vé su sdng chung, duy tri tinh
nguoi va tao ra khong gian dé su that, sang tao, tu do va trach nhiém dugc thuc
thi. Mot ban d6 nghé méi khong thé dugc vé bang tiéu chi san luong hay mirc do
khan hiém ctia k¥ nang, ma phai dugc t6 chirc xung quanh cic truc mang tinh nén
tang: truc gitta md hinh va con nguoi, tryc gitta ty dong hoa va pham gia, truc
giita tin cdy va bat trac, truc giita dién ngdn va doi séng. Nhimng truc nay khong
chi phan loai nghé ma con phan anh cach xa hdi quyét dinh séng nhu thé nao trong
thé gidi dugc mé hinh hoa. Truc dau tién 14 truc gitta mo hinh va con ngudi. Nghé
nam gan phia mo hinh 13 nhirg nghé c6 thé bi thuat toan thay thé hodc hd tro siu,
chang han nghé xir 1y thong tin 1ap lai, nghé viét theo khuon, nghé phan tich dir
lidu thd, nghé tong hop tin hiéu. Nhung day khong phai 1a ddu hiéu cua su két
thiic nghé nghiép, ma 1a goi ¥ rang nhiing nghé nay can duoc tai cu trac dé giir
lai phan hién sinh ctia chung. Nhimg nghé nam gan con ngudi 1a nhimg nghé yéu
cau kha ning cam nhan, suy tu, phan doan, kha ning ling nghe diéu khong noi
thanh 161, kha nang ddi dién véi su mong manh ctia ngudi khac. Ban dd nghé méi
phai cho thay sy chuyén hudng tir chtrc ning sang nang lyc hién sinh, noi thuat
toan dong vai tro hd tro, nhung khong thé thay thé.

Truc thi hai 1a truc gilta tw dong héa va pham gia. C6 nhiing nghé trd nén
hiéu qua hon khi duoc tu dong héa, nhung hiéu qua khong dong nghia véi pham
gia. Mot nghé c6 thé duoc ty dong héa gan nhu hoan toan ma khong 1am suy giam
pham gia nguoi 1am, nhung ciing 6 nghé ma chi can mét di phan nho do ban tay
con ngudi thuc hién 13 13p tirc danh mat linh hon ciia n6. Ban dd nghé méi phai
phan biét 15 diéu nay: tu dong hoa 1a cong cu, khong phai nguyén 1y dao dirc. X3
héi khong nén ty hoi nghé nao cé thé ty dong hoa, ma phai tu hoi nghé nao can

dugc gitr lai phﬁn nguoi dé bao veé trat tu séng chung. Truc thtr ba 1a truc gitra tin
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cdy va bat tric. Nghé trong thoi dai AI khong chi tao ra san phdm ma con tao ra
su tin cdy. Ngudi lam nghé giam sat mo hinh, diéu phéi tin cdy, quan 1y dién ngén
dung & trung tm cua trat ty tin cdy moi. Nhung c6 nhitng nghé khac, du it lién
quan dén ky thuat, lai tao ra su tin cdy theo cach khac: nghé cham soc, nghé léng
nghe, nghé gido duc, nghé tri liéu. Ban d6 nghé m&i phai coi tin cdy nhu mot dang
tai nguyén xa hoi, khong thé bi thay thé bang dir liéu hodc thuat toan. Nghé nao
tao ra, duy tri hodc phuc hoi tin cdy phai dugc xem la nghé trong yéu. Truc thu tu
1a tryc gitra dién ngdn va doi séng. Nghé gian véi dién ngdn c6 kha ning dinh
huéng xa hoi: nghé phép 1y, nghé truyén thong, nghé gido duc, nghé quan tri tri
thirc, nghé thiét ké mé hinh. Nhung néu dién ngon tach khéi doi séng, no co thé
tré thanh cong cu cia sy thao tang. Trong khi d6, nghé gan véi doi sdng, nghé
cham soc, nghé thuc hanh, nghé xay dung quan hé c6 kha nang giit cho dién ngén
khong bi triru twong hoa qua muc. Ban d6 nghé mai phai gilt cho hai ving nay
lién két: dién ngon phai dugc ddi chiéu lién tuc voi thuc tai song, va thuc tai song
phai duoc dién dat bang nhiing ngdn ngit khong bi bop méo béi thuat toan.

Moét ban do6 nghé mo1 con phai tinh dén su xuét hién cta nhirng nghé co
chtrc ning dic thu trong cau trac k¥ tri. Nghé giam sat moé hinh 1a nghé doc va
giai ma nhimg sai 1éch nam siu trong thuat toan; nghé quan 1y dién ngdn 1a nghé
bao vé tiéng noi that khoi sy xam 14n cua 10 md phong; nghé diéu phdi tin cay 1a
nghé dan xép giira con ngudi va hé théng dé tranh dat gay xd hoi. Nhitng nghé
nay khong san xuat hang héa ma san xuét diéu kién dé xa hoi tiép tuc 1a xa hoi
cua con nguoi. Ching la phan ing dao dtc trudc su mé rong cua thuat toan va la
dau hiéu cho thay xa hoi khong chap nhén trd thanh cong dong bi chi phdi toan
dién boi du bao. Mot ban dd nghé moi ciing phai mo ra kha ning cho nhitng nghé
ma hién tai chua c6 tén. Khi ciu tric xa hoi thay déi, nghé maoi khong xuét hién
tir nhu cau k¥ thuat ma tir thiéu hut dao dic. Khi mo hinh héa gay nguy co lam
nhat tiéng néi nguoi, xa hoi can nghé bao vé tiéng noi. Khi dir liu gay nguy co
phan tang, x4 hoi can nghé giit cho dir liéu khong tré thanh cong cu ap buc. Khi
tu dong hoa lam giam tiép xtc gitta ngudi va ngudi, xa hoi can nghé gitp tai thiét
quan hé. Ban d6 nghé méi khong phai 1a bang phan loai tinh, ma 1a mang lu6i kha
thé ma xa hoi co thé xay dung dé giir lai khong gian cho tinh nguoi. Tuy nhién,

mot ban d6 nghé méi chi cé y nghia néu nd ¢ kha ning huéng dan sy phat trién
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cua thé hé tiép theo. Thé hé nay khong thé duoc dao tao theo md hinh cii, noi ky
nang dugc dinh nghia nhu tap hop thao tac. Ho phai dugc dao tao dé hiéu mé hinh
ma khong bi 1¢ thude, dé sur dung thuat toan ma khong danh mét phan doan, dé
viét dién ngdén ma khong bi dién ngdn nudt ching. Nghé nghiép twong lai khong
chi yéu cau kién thtrc k§ thuat ma con yéu cau kha ning doc thé gi6i trong trang
thai luon thay doi.

Nén tang cua ban dd nghé méi 13 pham gia. Pham gia khong phai tinh chat
triru twong, ma 1a nang luc cta con ngudi giit lai phan khong thé bi moé hinh hoa
trong chinh minh. Mot nghé chi ¢6 pham gia khi né cho phép nguoi lam duy tri
khéa nang phan doan, kha nang chiu trach nhiém, kha nang sang tao va kha nang
lang nghe ngudi khac. Khi ban d6 nghé duoc xay dung dura trén pham gia, xa hoi
c6 thé tranh roi vao tinh trang nghé nghiép bi chi phéi hoan toan béi tdi wu hoa.
Mot ban d6 nghé mai con phai giai quyét cau hoi: diéu gi xay ra v6i nhimg nghé
bi md hinh hoéa qua sau? Co6 nghé s& mat di phan 16n thao tac k¥ thuat, nhung
khong mat di phan hién sinh ctia né. Nguoi lam khong con phai thuc hién cong
doan lap lai, ma tap trung vao phan nghé ma chi con ngudi méi co: danh gia rii
ro ngoai dir liéu, ling nghe nhiing diéu khong thé do, nhan dién mau thun chua
dugc mo hinh héa, quyét dinh trong ving bat trac. Khi nghé chuyén tir thao tac
sang phan doan, tir xur 1y sang trach nhiém, tur san Xuat sang bao v¢, xa hoi ¢ co
héi tai dinh nghia y nghia ctia lao dong. Ban dd nghé méi khong chi mé ta thé giéi
nghé nghiép trong thoi dai AI, ma con dit ra cu hoi: xa hoi mudn trd thanh gi?
Néu xa hoi mudn tro thanh khong gian noi mé hinh néi thay con nguoi, thi ban
d6 nghé s& don gian: nhiing nghé gan véi dién ngodn sé& bi thu hep, nhiing nghé
gan véi dir lidu s& duoc mo rong. Nhung néu xa hoi mudn tré thanh khong gian
noi tiéng néi ctia ngudi duoc bao vé, noi tin cdy dugc giir gin, noi pham gia duogc
ton trong, thi ban do nghé phai phan anh diéu d6 bang cach dit con ngudi vao
trung tAm ciia moi nghé, ngay ca nghé cong nghé. Trong thé gigi mo hinh hoa,
ban db nghé méi khong phai 1a ban d6 cua chirc ning, ma 1a ban d6 cta pham gia.
N6 cho thiy vi tri ciia nhitng nghé tao ra khong gian dé con ngudi tiép tuc song
nhu con nguoi. Cling chinh ban dd nay s¢ quyét dinh trat tu xa hdi tuong lai: trat

tu noi thuét toan hd tro, nhung khong thay thé; noi mo hinh du béo, nhung khong
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quyét dinh; noi nghé nghiép khong chi 12 phuong tién song, ma 13 cach con ngudi

dinh nghia ban than va gin giir thé gi6i chung.
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Chwong 4
Ngon ngir nhu truc dong b héa nhan tinh trong thoi dai AI

4.1. Ngon ngir nhw nén ting ciia séng chung

4.1.1. Ngon ngir va khd néng song ciing nhau

Kha ning song cung nhau khong phai 13 trang thai tu nhién, ma 13 két qua
ctia vo sb diéu kién sinh hoc, tAm 1y va xa hoi két ndi con nguoi voi nhau. Trong
tat ca nhimng diéu kién 4y, ngdn ngir gitr vai tro trung tim. Ngon ngit khong chi 1a
cong cu truyén dat ma con 1a méi trudng noi con ngudi co thé xuat hién trude
nhau, nhan ra nhau, phan hdi nhau va chiju trach nhiém v&i nhau. Mot cong déng
khong thé ton tai néu thiéu ngdn ngit, béi ngdn ngit chinh 1a cau trac lam cho sy
chung song tro thanh kha thé. Trong doi song thudong ngay, kha nang séng cung
nhau duoc biéu hién thong qua viéc con ngudi phdi hop hanh dong, thuwong luong
mong muon, giai téa xung dot va tao ra sy tin cdy 1an nhau. Tat ca nhiing diéu ay
dién ra trong va qua ngdn ngir. Mdi cau noi khong chi mang ndi dung ma con 1a
mot dong tac mo cira thé gidi ciia minh cho nguoi khac bude vao. Khi néi, con
nguoi boc 10 ¥ dinh, nhung dong thdi cling boc 16 sy mong manh, béi ho dua mot
phan nodi tim ctia minh vao khong gian chung. Khi ling nghe, con ngudi chap
nhan budc vao thé gidi cua nguoi khic. Sy twong tic ndy tao thanh nén tang cua
su sdng chung. Kha niang sng cuing nhau khong thé tach khoi than thé. Than thé
tao ra Am thanh, diéu chinh hoi thd, dinh hinh nhip di€u cau van, biéu dat su do
du, cang thang hodc diu dang. Nhitng diéu nay khong thé duoc mé hinh hoa hoan
toan, bai chung khong phai 1a tin hiéu roi rac, ma 13 biéu hién sdng. Ngon ngit 1a
cau ndi gilta than thé va thé gidi, va kha ning song cung nhau phu thudc vao kha
nang doc céc tin hiéu tinh té nay. Mot cau noéi giéng nhau vé mat ngir phap c6 thé
mang cam xuc khac nhau tily theo than thé phat ra n6. Ngon ngit khong bao gio
1a chudi ky tu triru twong; nd gan chit véi nhip dap cia co thé.

Su xuat hién ctia AT va mé hinh ngon ngit 1am thay ddi cach ching ta hiéu
vé kha ning song chung. Khi mo hinh cé thé sinh ra ngén ngit tron tru, ciu hoi

dat ra khong chi 1a ngdon nglt dugc tao thé nao, ma con la liéu ngdén ngit sinh bdi
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mo hinh ¢6 duy tri duogc kha ning séng cing nhau hay khéng. Ngon ngit do mé
hinh tao ra khong gin véi than thé, khéng gin voi trach nhiém, khong gin véi
kinh nghiém séng. N6 thiéu luc dao ma chi tiéng noi cua nguoi that mai cd: luc
dao clia sy mong manh. Ma chinh sy mong manh nay lai 1a diéu 1am cho ngén
ngit trd thanh nén tang ctia quan hé ngudi-ngudi. Kha ning séng cing nhau doi
hoi su hién di€n cuia rdi ro trong giao tiép. Khi ai d6 noi that, ho chép nhan rui ro
bi hiéu 1am, bi tir chéi hodc bi phan xét. Chinh kha nang d6i dién rui ro nay lam
cho 101 n6i tré thanh hanh vi dao dtrc. Nhung khi 101 néi dugc sinh ra boi mo hinh,
rii ro nay bién mat. M6 hinh khong chiu tén thuong khi bi hiéu 1am; n6 khong so
bi phan xét; né khong phai ganh hau qua dao dirc cta 1oi néi. Khi giao tiép duoc
thay thé bang san pham khong c6 riii ro, khéng gian sdng chung bi suy yéu, boi
vi mot trong nhiing yéu tb tao nén tinh nguoi da bién mat. Kha ning song ciing
nhau dua trén su tin cdy. Tin cay khong phai 1a su chic chan, ma la quyét dinh tin
vao ngudi khac du biét rang ho co thé lam ta that vong. Ngon ngit 1a cach nguoi
trao d6i va nhan tin cay. Khi ai d6 noi1, ho dua ra 161 hira vé tinh nhat quan gitra
101 n6i va hanh dong cua minh. Khi nguoi khac lang nghe, ho chap nhan rui ro
rang 101 htra Ay c6 thé khong duoc giit. Tin cdy doi hoi yéu té khong thé do luong
va vi thé khong thé dugc mé phong. Ngon ngit mé hinh hoa c6 thé tao ra cau chir
gidng 161 hira, nhung khong thé mang theo trong luong cua 101 hira, boi nd khong
duoc bude vao than thé nao.

Kha ning sdng cting nhau con doi hoi sy khac biét. Ngon ngit tao ra khong
gian dé cac quan diém khac nhau gip nhau ma khong xung dot bang bao luc.
Nhung diéu nay chi co thé x4y ra khi khac biét duoc dién dat mot cach an toan va
khi nguoi nghe chap nhan rang ho khong so hiru sy that tuyét doi. Ngon ngit mo
hinh hoa c6 xu hudng dong nhat héa dién ngén bang cach wu tién cac mau phd
bién, khién sy khac biét bi 1am mo. Khi su khac biét bi lam mo, kha ning song
cung nhau bi de doa, boi cong dong chi c6 thé bén vimg khi nhimg khéc biét duoc
thira nhan va dugc phép xuét hién trong khong gian chung. Kha ning sdng ciing
nhau khong chi dén tir sy 6n dinh ma con dén tir sy mo hd. Mo ho 1a khong gian
cho diéu chwra hoan chinh, cho su diéu chinh, cho kha ning stra sai. Ngon ngir clia
con ngudi ludn chira mo hd vi nd gin voi doi sdng. Mot cau noi co thé duoc hiéu

theo nhiéu cach, va chinh viéc phai giai thich tao ra co hdi dé hiéu nhau sau hon.
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Ngbn ngit md hinh héa lai c6 xu huéng lam sach sy mo hd dé t6i wu hoa kha ning
du bao. Diéu nay giup giao tiép hiéu qua, nhung 1am mét di khéng gian cia sy
thau hiéu. Néu mo ho bi x6a bo, kha ning séng cung nhau ciing bi thu hep. Kha
ning sdng cung nhau trong thoi dai Al con doi hoi mot hinh thire trach nhiém moi.
Khi mé hinh tham gia vao giao tiép, con ngudi phai quyét dinh bao nhiéu tiéng
noi cia minh s€ duoc trao cho hé théng. Néu qua nhiéu 101 ndi dugc tao ra bdi mod
hinh, ranh gi6i gitta nguoi ndi va hé thong bi x6a nhoa. Khi do, ai chiu trach nhiém
vé dién ngon trong khong gian chung? Khong thé séng cung nhau néu khong co
trach nhiém, va khong thé c6 trach nhiém néu 10i n6i khong con gan voi ngudi
noi.

Kha nang séng cung nhau con doi hoéi su hién di¢n. Hién dién khong chi 1a
c6 mit, ma con 1 kha nang dua ban than vao quan hé, chap nhén sy phic tap cia
nguoi khac va dé cho ngudi khac tac dong dén minh. Ngon ngit mo hinh hoa
khong mang theo su hién dién nay. N6 tao ra am thanh va cau chit, nhung khong
dua vao d6 mot chi thé dang song. Néu khong co chu thé, khong thé co quan hé;
va néu khong c6 quan hé, kha ning séng cing nhau tan bién. Trong thoi dai mo
hinh héa, cau hoi 16n dat ra 1a xa hoi s& bao vé kha ning séng cing nhau bang
cach nao. Khong thé chi dua vao k¥ thuat, vi k¥ thudt luon vu tién hiéu qua. Khong
thé chi dua vao quy tic, vi quy tic khong thé bao trum tinh phirc tap ctia con
ngudi. Cau tra 10i ndm o viée duy tri mot khong gian ma ngdn ngir ciia con nguoi
voi tat ca su do du, mo ho, sai sot, nd luc va mong manh van c6 chd dimg. Khong
gian d6 phai cho phép ngudi that noi that, khong bi nhan chim béi 161 mé phong.
Kha ning song cing nhau vi thé khong chi 13 két qua cua giao tiép, ma 1a két qua
cua lya chon: lIya chon dat con nguoi vao trung tim ctia ngdn ngit, lva chon bao
vé su that nhu hanh vi, lya chon duy tri trach nhiém trong dién ngon, lya chon gitr
cho ngon ngtr khong tré thanh cong cu ap dat, lya chon chép nhén su bat toan cua
ngudi khac nhu diéu kién ciia song chung. Kha ning song cuing nhau 1a kha nang
dé ngdn ngir gitr lai khong gian ma mo hinh khong thé thay thé: khong gian cua
st hién dién that. Chi khi ngén ngit con gin voi than thé, véi ky te, v6i sy mong
manh va véi trach nhiém, thi xa hoi mai co thé sdng cing nhau ma khong trd

thanh cong déng duoc van hanh béng tdi wu hoa. Chinh trong vi¢c bao v¢ kha
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nang nay, con nguoi gitt dugc pham gia cia minh trong thé gio1 ngay cang duogc

mo hinh hoa.

4.1.2. Pong bj héa ky vong: dién ngén diéu phéi hanh vi va giam bt
dinh

Kha ning séng chung khong chi phu thudc vao viéc con ngudi giao tiép
bﬁng ngon ngir, ma con vao viéc ho cod thé du doan hanh vi ciia nhau & mirc do du
dé hop tac ma khong can kiém soat tuyét dbi. Trong thé gidi day bat dinh, ngon
ngit trd thanh co ché diéu phdi ky vong giita cac chu thé. Ky vong khong phai 1a
niém tin mo hd, ma 13 ciu trac dinh hudng hanh vi. Mdi 16i n6i déu chira mot 1oi
hitra, mot du bao, mot tin hiéu vé hanh dong tuong lai. Khi ngén ngit van hanh tdt,
né giam dang ké khoi lugng bat dinh ma mdi nguoi phai d6i mat. Khi né van hanh
kém, bat dinh gia ting va su hop tac trd nén khé khin. Bat dinh 1a diéu kién tu
nhién cua doi séng. Khong ai ¢6 thé biét chic diéu gi s& xay ra hoic nguoi khac
s& 1am gi. Nhung bat dinh qua 16n s& lam nit v& khong gian chung. Ngon ngir
xuét hién nhu cong cu dé chia sé du dinh, lam r3 rui ro, xac lap ranh gidi, xay
dung quy udc va tao ra mot mirc do 6n dinh hanh vi du dé cong déng van hanh.
Piéu nay khong dién ra qua nhitng ménh 1énh cimg nhic, ma qua qua trinh dién
ngon lién tuc, noi nguoi ndi va nguoi nghe dong tao ra thé gidi chung. Dién ngon
khong chi mé ta thuc tai ma con diéu chinh hanh vi bang cach dinh hinh ky vong.
Mot 101 khﬁng dinh tao ra ky vong réng nguoi noi s€ nhat quan véi diéu ho noi.
Mot 161 canh béo tao ra ky vong vé nguy co can tranh. Mot 101 htra tao ra ky vong
vé hanh dong dugc thuc hién trong twong lai. Mot 16 xin 16i tao ra ky vong vé su
thay d6i. Nho vay, dién ngon lam cho tuong lai tré nén kha doan hon ma khong
can ép budc. Pay 1a hinh thirc diéu phdéi mém, nhung lai ¢6 strc manh sau xa hon
moi co ché cudng ché.

Trong cac nhém nhd, diéu phdi ky vong dua vao su quen thude, ky trc chung
va kha nang doc tin hiéu phi ngon ngir. Nhung khi xa hoi mé rong, ky trc chung
suy giam, su quen thudc bién mat va con ngudi budc phai dwa vao dién ngdn cd
tinh quy wéc. Ngon ngit tro thanh ha tang diéu phdi xa hoi, noi cac quy tic duoc
dién dat va chia sé, noi cic chuan muc duge cung cd thong qua viéc lap lai, noi

su hop tac dugc duy tri bang tin hiéu ngdn ngit thay vi giam sat truc tiép. Trong
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thoi dai AL dién ngdn khong chi dén tir con ngudi ma con dén tir mo hinh. Diéu
nay 1am thay doi cau trac diéu phdi ky vong. Khi mé hinh tham gia vao tao 1ap
dién ngon, no ciing tham gia vao dinh hinh ky vong. M6t cau tra 101 caa hé théng
c6 thé anh huong dén cach nguoi dung du doan hanh vi ciia ngudi khac hodc du
doan tinh hinh xa héi. Khi cong cu du bao hanh vi dugc tich hop vao doi séng, ky
vong cua con ngudi co thé bi cau tric lai bdi mé hinh ma ho khong nhéan ra. Diéu
nay lam gia ting hiéu Gmg khuéch dai: dién ngon ctia mé hinh tao ra ky vong, ky
vong d6 dan dén hanh vi, hanh vi d6 lai tré thanh dit liéu dé mé hinh hoc. Vong
13p nay co thé dan téi sy 6n dinh gia tao hoac su bat On siu xa. Déng bo hoa ky
vong khong phai 1a dong nhat héa. N6 khong yéu cdu moi nguoi phai gidng nhau,
ma yéu cau su phdi hop gitta nhitng khac biét. Dién ngdn 1a phuong tién giup
nhitng khac biét nay gdp nhau ma khong va cham. Khi mdt nguoi nédi rd mong
mudn cta minh, ho giam bat dinh cho ngudi khac. Khi ho dién dat giéi han cia
minh, ho tao khong gian cho su ton trong. Khi ho chia sé khé khan ctia minh, ho
tao diéu kién cho sy trg gitp. T4t ca nhitng hanh vi d6 1am giam bat dinh va tao
ra su tin cdy khong dua trén quyén lyc ma dya trén hiéu biét.

Khi ngdn ngit bi thay thé bang cac tin hiéu mé hinh hoa, qua trinh déng bo
hoa ky vong bi bop méo. Ngon ngit ciia mé hinh duoc thiét ké dé toi wu hoa sy
tron tru, chtr khong tdi wu hoa sy that noi tai cla nguoi noi. Khi qua nhiéu tuong
tac duoc trung gian bang moé hinh, ky vong tré nén 18 thudc vao nhimg mau du
bao thay vi gan vdi trang thai that cia cac chu thé. Piéu nay 1am cho kha ning
séng cung nhau tré nén mong manh, béi su diéu phdi dua trén du bao khong mang
tinh dao dtrc. N6 c¢6 hiéu qua trong ngan han, nhung pha hiy kha ning tao ra su
tin cdy trong dai han. Pong bd hoa ky vong 1a qua trinh lién chii thé, khong thé bi
rit gon vao thuat toan. Mdi chi thé mang theo nhiing ky tc riéng, nhiing ton
thuong riéng, nhiing ranh giéi riéng. Khi dién ngon dién ra, cic yéu t6 d6 xuat
hién dudi dang giong ndi, nhip thd, d6 ngdp ngung, sy thay ddi sic thai. Nhiing
yéu t6 nay khong thé dugc sé hoa day du. Ching 1a diéu kién dé nguoi khac hiéu
r?mg ho dang ddi dién v&i mot con nguoi that, mot chu thé ¢6 gid1 han, c6 tinh
mong manh va c6 quyén duoc ton trong. Khi mé hinh néi thay con nguoi, sy
mong manh ndy bién mat, va cing véi no 1a khong gian cho sy thau hiéu. Kha

ning giam bét dinh thong qua dién ngdn dwa vao hai yéu té: kha ning nguoi néi
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boc 16 ¥ dinh mot cach chan that va kha ning ngudi nghe tiép nhan ma khong ap
dit du béo climg nhic. M6 hinh khong thé thuc hién bat ky yéu td nao trong hai
yéu td 4y. N6 khong co y dinh that va khong c6 kha ning tiép nhan. N6 chi tao ra
tin hiéu dua trén x4c sut. Ngon ngit mo hinh hoa khong thé thay thé ngdn ngir
ctia con ngudi trong viée didu phéi hanh vi mot cach bén viing. N6 c6 thé giam
bat dinh bé mat, nhung khong thé tao ra sy tin cdy, thir lam giam bat dinh su.

Dién ngdn con tao ra su dinh hudng chung bang cach lam cho ky vong vé
hanh dong tré nén tuong thich. Khi moi nguoi hiéu nhau, ho giam xung dot.
Nhung giam xung dot khong phai 1a loai bo khéac biét. N6 1a kha nang dé khac
biét sdng chung ma khong pha v& cu trac x4 hoi. Chinh sy twong thich mém nay
tao ra su on dinh mé&, noi moi nguoi dugc ty do trong gidi han ma nguoi khac co
thé chap nhin. Ngon ngit khong chi 13 cong cu cua ty do ¢4 nhan ma con 14 cong
cu cta tu do chung. Trong thoi dai AI, nguy co 16n nhét ciia dién ngdn 1a n6 co
thé mat kha nang mé. M6 hinh c6 xu hudng tai san xuat nhitng mau on dinh, khién
dién ngdn mat di tinh bat ngd. Khi mat di bat ngd, ngdn ngir mat kha niang mo
duong cho nhimng diéu méi. Khi mat kha ning mé dudng, xa hoi mat kha ning tu
stra minh. Pong bd hoa ky vong khong phai 1a giit cho moi thir 6n dinh, ma 1a tao
khong gian dé thay d6i ma khong gy d6 v&. Ngon ngit mé phong hiéu qua trong
viéc tai san xuét cai ci, nhung kém trong viéc tao ra cai moi. Dién ngodn cua con
ngudi méi ¢ kha nang moé ra didu chua timg c6. Pong bd hoa ky vong trong thé
gidi Al con doi hoi sy tinh thire ctia ngudi dung. Ngudi dung phai biét khi nao mé
hinh dang diéu chinh ky vong ctia ho va phai giir lai quyén tu diéu chinh ky vong
ctia minh. Néu ai do tin hoan toan vao du bao, ho danh mat kha nang hanh dong
khac di. Néu ai d6 dé mo hinh quyét dinh cach ho dién dat, ho danh mat kha nang
xuat hién nhu chu thé. Khi d6, su dong bo khong con 13 nén tang sdng chung, ma
tré thanh sy dong nhat ép budc.

Kha ning song cling nhau trong thoi dai AI phu thudc vao kha nang xa hoi
duy tri dién ngén nhu mdt hanh vi dao dirc, khong chi nhu mot cong cu thong tin.
Khi dién ngdn duogc dung dé tao ra tin cay, dé lam rd ky vong, dé diéu phdi hanh
vi ma khong tudc doat tw do cia ai, né tré thanh nén tang ctia cong Iy sdng dong.
Pong bo hoa ky vong khong phai 1a muc tiéu k¥ thuat, ma 13 thanh qua cia mot

cong dong biét noi that, biét ling nghe, biét ton trong sy mong manh cua nhau va
168



biét giir khoang cach can thiét v6i nhitng dy bao cia mo hinh. Trong ¥ nghia nay,
dién ngdn khong chi lam giam bat dinh ma con 1am tang pham gia. B4i khi con
nguoi nd1 voi nhau nhu nhitng chu thé tu do, bat dinh khong con 1a de doa, ma tr&
thanh khong gian cho su truong thanh. Chinh nhd dién ngdn, xa hoi c6 thé budc

qua bat dinh ma khong danh mat kha ning séng cung nhau.

4.1.3. Ngon ngir, thoi gian va ky vwc chung

Ngbon ngit khong chi 14 cong cu ctia hién tai. N6 1a phuong tién dé con ngudi
nbi quéa khtr v6i twong lai, dé ky tre tré thanh tai nguyén chung, dé thoi gian khong
tr61 qua mot cach tach biét ma dugc sép dat lai thanh trat tu c6 y nghia. Khi con
ngudi ndi véi nhau, ho khong chi trao doi thong tin; ho dang tai cdu trac thoi gian
va dong kién tao ky wrc. Mot cong dong chi ton tai khi co ky we chung, va ky trc
chung chi hinh thanh khi c¢6 ngén ngit dé gin giir, truyén dat va tranh luan vé
nhiing gi can dugc nhd. Ngon ngit chinh 1a chiéc cau ndi nhitng 16p thoi gian roi
rac thanh mot dong lién tuc cua sy song chung. Thoi gian cta con ngudi khong
van hanh nhu thoi gian vat Iy. N6 ¢6 su co gidn, dut gdy, 1ap lai, bat ngd mé rong
hodc thu hep theo nhip cam xtc, nhu ciu va kinh nghiém séng. Ngon ngit 1a cach
con nguoi lam cho thoi gian co6 cAu tric. Khi ké lai mot su kién, ho chon diém bét
dau, diém két thuc, chon nhirng gi can nhan manh, nhitng gi can dé mo, va chinh
viée lya chon nay tao ra mot hinh dang mai cua thoi gian. Qué khir khong tdn tai
nhu vat thé ¢6 dinh; n6 séng nho ngdn ngir ké lai n6. Ngon ngir khong mo ta ky
trc, ma lam cho ky ¢ trd thanh thir ¢6 thé chia sé. Nho ngdn ngit, ky e ¢4 nhan
c6 thé tré thanh ky e chung. Mot ngudi trai qua mot bién c¢d, nhung chi khi ho
noi ra hodc co ai d6 néi thay ho thi bién cd 4y méi tré thanh mot phan cua lich sir
chung. Néu khong c6 ngdn ngit, ky @rc ca nhan tan méc, khong thé két ndi vai ky
tic clia nguoi khac. Mot cong dong khong cé ky we chung 1a cong dong bi tan ra
theo thoi gian, béi khong c6 nén tang dé lién két cac thé hé, cic nhoém hay cac trai
nghiém khéc biét.

Vai tro ndy ctia ngdn ngit khién no tré thanh khong gian dau tranh gitra cac
phién ban thoi gian. Mdi cdu chuyén vé qua khtr 1a mét cach t chirc thé gidi va
vi vay 1a mot hinh thirc quyén luc. Nhung quyén luc ndy chi c6 thé van hanh khi

cong dong chip nhan mot cau chuyén nao d6 nhu sy that chung. Ngon ngit vi thé
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khéng chi bao t6n ky (rc ma con dinh hinh ky tre. N6 1am cho diéu gi 6 dugc nhd
mai va lam cho diéu gi d6 bi quén di. Trong thoi dai AL ky e chung ddi dién su
thay doi 1én. M6 hinh héa tao ra dang ky trc méi: ky tc duge luu dudi dang dir
ligu. Dir liéu khong quén, nhung cling khong nhé theo nghia cua con nguoi. Nho
1a hanh vi lya chon; dir li€u thi tich liiy ma khong chon loc. Con ngudi quén vi ho
phai song tiép; dir liu khong quén vi n6 khong song. Khi dir liéu thay thé ky wc,
thoi gian mét di su chon loc mang tinh dao dirc. Mot cong d(‘A)ng chi 6 thé séng
lanh manh khi biét cai gi nén nhd, cai gi nén budng, cai gi nén duoc tha thu.
Nhung dit liéu khong c6 kha nang tha thir; n6 chi luu lai. Ngbn ngit xuat hién nhu
luc can bé’mg chéng lai sy bat tr cua dit liéu. Ngo6n ngir co thé dién giai dit ligu,
dit dir liéu vao bdi canh, lam cho dir liéu tré thanh ky @c thay vi chi 1a ddu vét.
Ngon ngit c6 thé lam md di, ¢6 thé tinh té hoa, c6 thé thém chiéu sau ma dir lidu
khong thé c6. Thoi gian cta dit liéu 1a thoi gian dong bang; thoi gian cua ngdn
ngit 1a thoi gian séng. Ky rc chung phu thudc vao ngén ngit nhiéu hon bao gio
hét.

Thoi gian con duge to chirc bdi viée con ngudi ké vé tuong lai. Khi ndi vé
diéu ho mong muén hodc lo so, ho dinh huong hanh dong theo hudng d6. Ngon
ngir khong chi ndi qua khir va hién tai, ma con mé dudng cho tuong lai. Ky vong
1a dang ky @c hudng vé phia trude: ky e vé diéu chua xay ra. Chinh nhd ngén
ngit, con ngudi co thé chia sé ky vong nay dé cing nhau hanh dong. Khong co
ngon ngit, tuong lai khong thé duge dam phan. Nhung khi mé hinh ngén ngir tham
gia vao qua trinh nay, né cling tham gia vao viéc dinh nghia tuong lai. M6 hinh
c6 thé goi ¥ xu hudng, dua ra dy bdo, tao ra cac cau chuyén co stc thuyét phuc.
Diéu nay lam ting nguy co rang ky trc chung va tuong lai chung khong con do
con nguoi kién tao, ma bi thao tung boi thuat toan. Khi mo hinh ké lai qua khu
thay con nguoi, n6 cling dinh hudng tuong lai cia hg. Nhung m6 hinh khong ¢
trai nghiém song, khong c6 ndi dau, khong c6 sy an nin, khong cé kha ning chiu
trach nhiém vé cau chuyén ma né tao ra. Néu ky trc chung bi thay thé bang ky tc
do mo hinh tao ra, cong déng mét di nén tang dao duc cia minh. Ngon ngit cling
duy tri ky trc chung théng qua nhip lip. Nhitng cau néi dugce 1p lai trong doi séng
hang ngay cung c¢6 mot phién ban thoi gian. Nhung nhip 1ap nay chi ¢6 y nghia

khi n6 gin véi trai nghiém that cua cong ddng. Néu nhip lip dén tir mo hinh, nd
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c6 thé 1am ctng lai ky tre theo cach khong phan anh sy phong phu cua trai nghiém.
Diéu nay lam suy yéu kha ning stra minh cta cong dong, boi ky tc cing nhic
khong tao khong gian cho su thay doi.

Trong ciu trac lién chu thé, ky e chung dugc hinh thanh qua su va cham
gilra cac ky urc ¢4 nhan. Ngon ngir tao ra khong gian noi nhiing ky ¢ nay gap
nhau, mau thuén nhau, bo sung nhau hozc chuyén héa nhau. Sy séng chung khong
yéu cau moi ngudi phai chia sé cing mot ky trc, ma yéu cau ho c6 kha ning dam
phan ky trc. Ngon ngit 1a cong cu cta qua trinh nay. Khi ngon ngi bi thay thé boi
mo hinh, kha niang dam phan suy yéu, béi mé hinh c¢6 xu hudng trung hoa xung
d6t bang cach tao ra dién ngodn tron tru thay vi ddi dién sy phuc tap cta ky uc.
Trong doi séng than thé, ky e khong nam trong bd nhd tach roi, ma nam trong
cac thoi quen, trong chuyén dong, trong phan Gng tu nhién. Mot 4m thanh, mot
mui, mot cau nodi co thé khoi goi toan bo dong thoi gian ca nhan. Ngon ngit 1a
cach dé nhimng ky trc gan véi than thé nay duoc truyén vao khong gian chung. Al
khong thé tai tao ky e than thé, vi né khong c6 than thé dé nhd. N6 chi co di
liéu. Khi ky trc than thé bi thay thé bang dir liéu, ky (rc chung mat di chiéu sau
cam xuc va dao dirc. Trong nghia siu xa hon, ngdn ngir 1 cach con nguoi chéng
lai su tan rd cta thoi gian. Thoi gian luén huéng dén phan rd, va ngdn ngit 1 nd
luc lién tuc dé 1am cho phan rd d6 c6 y nghia. Moi cdu chuyén vé qua khir déu 1a
nd lyc ctru 1y nhitng gi ¢3 mét. Moi cau chuyén vé tuong lai déu 1a nd luc ctru
1y nhitng gi chua dén. Néu ngdn ngir ngimg hoat dong theo cach nay, ky trc chung
s& tan bién va cung voi nd 1a kha ning séng cung nhau.

Thach thirc 16n nhét cta thoi dai moé hinh hoa 1a gitt cho ngdn ngir khong
tré thanh cong cu ¢ dinh hoa ky @re. Ngon ngit ciia con ngudi luén mé, ludn dién
giai, luén dang tr¢ thanh. Ngon ngit cia mo6 hinh lai c¢6 xu hudéng dong kin. Khi
sit dung mo hinh dé ghi nhé thay cho minh, con ngudi dé ddnh mét nang luc tu
trc chung 13 duy tri nang luc ké lai. Mdi thé hé phai ké lai cau chuyén cia minh
theo cach riéng. Mdi c4 nhan phai ké lai cudc doi minh nhiéu 1an dé hiéu minh
hon. Ngon ngit lam cho diéu nay thanh kha thi. Nhung mé hinh khong thé ké lai;
né chi ¢6 thé tai tao. Su tai tao vo han nay khong tao ra ky (rc ma tao ra su sao

chép. Ngon ngit, thoi gian va ky @c chung hop thanh nén tang cua sy ton tai cua
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cong dong. Ngon ngir té chire thoi gian; thoi gian chta ky te; ky we tao ra cin
tinh chung; cin tinh chung lam cho cong ddng c6 thé séng cung nhau. Trong thoi
dai AL nhiém vu cua xa hoi khong phai 1a thay thé ngon ngit bang mé hinh, ma
1a dung mé hinh nhu cong cu dé bao vé khong gian dién ngdn cta con ngudi. Chi
khi con ngudi tiép tuc ké, tiép tuc nghe, tiép tuc dién giai, thi ky e chung méi
song. Chi khi ky trc chung séng, xa hoi moi co thé séng nhu x3 hoi ciia nguoi,

chur khong phai cong déng duoc van hanh boi dir liéu.

4.1.4. Dién ngoén va kha nang tdi thiét niém tin xa hoi

Niém tin x& hoi khong phai 1a tai nguyén tu nhién; nd 1a san pham cia vo
sb tuong tac, va cham, ton thuong va chira lanh ma con nguoi tao ra trong tién
trinh chung séng. Niém tin ton tai nho 101 néi, ctr chi, nhip diéu giao tiép, ky tc
chung va sy nhat quan ctia hanh vi. Khi niém tin tan v, xa hoi khong sup d6 ngay
lap ttrc, nhung cdu trac lién cha thé bi x6i mon, khién moi phdi hop tré nén tén
kém, moi quyét dinh tré nén khé khin va moi xung dot tré nén dé bung phat.
Trong trang thai d6, dién ngon trd thanh khong chi cong cu giao tiép ma con
phuong tién dé tai thiét niém tin dd mat. Dién ngon khong tai thiét niém tin bang
cach ap dat su chic chin, ma bﬁng cach tao ra khong gian cho sy thét cé thé xuat
hién. Niém tin khong thé dugc ép budc; n6 chi co thé duge phuc hoi thong qua
hanh vi ctia nhitng nguoi dam noéi that va dam chiu trach nhiém véi 101 n6i cua
minh. M&i 101 n6i chan that déu 1a mot hanh vi chdng lai sy phan rd ctia x4 hoi,
bdi no tao ra diém tua dé ngudi khac co thé dua vao trong moi truong day bat
dinh. Nhung su that trong dién ngon khong chi 1a sy chinh x4c ctia thong tin; nd
1a su hién dién cta chu thé. Mot cau ndi chi tao niém tin khi nguoi noi dirng sau
n6 bang than thé va trach nhiém. Niém tin bi suy yéu khi dién ngon bi tach khoi
chu thé. Khi 101 néi khong con gan voi ngudi néi, khi nd tré thanh san pham cua
mo hinh, khi n6 dugc tao ra dé téi uu héa cam giac nhéat quan chtr khong dé dién
dat su that no1 tam, niém tin khong thé hinh thanh. Ngudi nghe co6 thé hai long vi
cau chir tron tru, nhung ho khong thé dit niém tin vao no, boi khong c6 ai dé tin.
Trong tinh hudng 4y, x4 hoi trd nén mugt ma bé mat nhung trong rong vé chiéu
sdu. Sy tron tru ctia mo hinh che phu sy vang mit ctia chi thé va chinh diéu nay

1am x6i mon niém tin theo cach 4m thAm nhung bén bi.
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Dién ngdn tai thiét niém tin khi nd tao ra kha nang nhan dién 1an nhau.
Trong mdi cudc ddi thoai, nguodi nghe tim kiém trong giong noi, trong nhip ding,
trong d0 ngap ngung, dau hiéu cta sy chan that. Su khong hoan hdo tré thanh tin
hiéu cua tinh ngudi. Mot cau ndi hoan hao qua muc lai thudng gay nghi ngd. Diéu
nay cho thdy niém tin khong duoc xay dung bang sy hoan thién, ma bang su mong
manh duoc phoi bay. Khi cha thé dam boc 16 suw mong manh, ngudi nghe cam
nhan duogc tinh chan that va sin sang mé long. Khi hai chu thé mé 1ong cho nhau,
niém tin ¢ thé xuat hién, du chi & mic do nho. Chinh nhitng manh niém tin nhé
nay 1am cho xa hoi c6 thé ty chita lanh. Niém tin xa hoi duoc duy tri nhd kha nang
stra sai cong khai. Dién ngdn dong vai trd trung tAm trong qua trinh nay. Khi ai
d6 nhan sai, ho sir dung 101 n6i dé tai cau triic quan hé da bi tén thuong. Nhung
su nhan sai chi co y nghia khi nguoi néi cho thay su thay doi trong hanh vi. Dién
ngdn va hanh vi phai khép nhau dé tao ra niém tin méi. Néu dién ngon chi 1a 10
xin 16i rong, n6 s& 1am suy yéu niém tin hon nita. Dién ngdn chi c6 thé tai thiét
niém tin khi n6 gan v&i kha ning chiu hau qua cia 16i néi. O cap d6 rong hon,
niém tin xa hoi phy thudc vao su minh bach. Nhung minh bach khong c¢6 nghia 1a
phoi bay moi thir. Minh bach 1a kha niang hiéu duoc logic cta hanh dong, 1y do
ddng sau quyét dinh va gidi han ctia ngudi noi. Ngon ngir 1a cong cu tao ra minh
bach, vi n6 1am cho suy nghi tro thanh diéu c6 thé duoc chia sé. Nhung minh bach
cling doi hoi sy khiém nhuong: thira nhan khong biét, thira nhan bt dinh, thira
nhan rui ro. Ngon ngit ciia md hinh thudng tranh né su khong biét bang cach tao
ra cAu tra 101 c6 vé chac chan. Piéu nay lam giam kha ning chap nhan bat dinh
trong x4 hoi va tao ra ky vong sai vé sy toan ning ciia hé thong. Mot xa hoi ky
vong su toan nang s& khong bao gid tai thiét duoc niém tin, béi niém tin chi hinh
thanh khi c6 khong gian cho su khong biét.

Niém tin phu thudc nhiéu vao ky trc chung. Mot cong dong chi tin nhau khi
ho ¢ ky trc vé nhiing lan da ting tin nhau va khong bi phan boi. Nhung ky tc
chung khong phai luc nao ciing tich cyc; doi khi né chtra nhiéu ton thuong. Dién
ngon c6 thé lam méi ky tre, 1am diu bét ton thuwong hodc mé ra cach dién giai moi.
Tuy nhién, dién ngoén cling c6 thé 1am léch ky tc bang cach don gian hoa, che
gidu hodc thao ting. T4i thiét niém tin doi hoi dién ngdn phai trung thuc véi ky

uc chung, khong t6 v€ né nhung cling khong dong bang nd. Chi khi ky rc chung
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duoc dbi dién béng su that, xa hoi méi tim dugc con duong hoa gidi. Trong thoi
dai Al, dién ngon ddi dién nguy co bi cong cu hoa & mirc d§ chua tirng c6. Mo
hinh c6 kha ning tao ra ngdn ngit thuyét phuc theo cach vuot qua kha ning truc
giac ctia nhiéu ngudi. Diéu nay 1am xuét hién dang thao ting maéi: thao ting bang
hiéu suét ngon ngit. Khi ngdn ngit tré thanh san pham t6i vu hoa thay vi su that
séng, niém tin bi ton hai. Nguoi nghe khong thé biét ho dang twong tac véi chi
thé hay v6i mé hinh; ho khong thé phan biét 1oi noi co trach nhiém voi 101 noi
khong chiu hau qua. Niém tin khong thé ton tai trong su khong phan biét nay.
Tai thiét niém tin x3 hoi trong bdi canh d6 doi hoi dién ngdn phai 1am cong
vigc m¢& duong: mé duong cho sy hién dién cua con nguoi that. Ngon ngit phai
giit duoc do nang cta than thé, 4o sau cua kinh nghiém, do ngap ngimg cta suy
nghi, d6 phtic tap ctia cam xuc. Khi dién ngdn cho phép su phtic tap xuét hién, né
tao khong gian dé niém tin duoc thiét 1ap dya trén su hiéu biét siu sic, khong phai
trén 40 anh cua sy hoan thién. Niém tin x3 hoi cling doi hoi kha nang phan biét
giita thong tin va sy that. Thong tin c6 thé ding vé mat dir liéu nhung khong tao
ra niém tin. Su that 1 diéu c6 thé dugc xac nhan béng kinh nghiém, bﬁng su nhat
quan cta hanh vi, bang kha niang chiu trach nhiém. Ngon ngit 13 noi hai diéu nay
gip nhau. Nhung mo hinh hoa thuong bién su that thanh thong tin, khién nguoi
nghe danh mat kha ning phan biét. Khi sy that bj hoa tan trong bién thong tin,
niém tin khong thé dung vimg. Niém tin x4 hoi duoc xay dung khi con ngudi co
thé du doan nhau khong phai bang mé hinh, ma bang sy thau hiéu. Thau hiéu dién
ra trong giao tiép khi hai cha thé danh thoi gian lang nghe va phan hdi. Thau hiéu
tao ra sy dong cam, va dong cam tao ra nén tang ctia niém tin. M6 hinh khong thé
thau hiéu; n6 chi c6 thé phan chiéu. Dién ngdn ciia mo hinh khong thé tai thiét
niém tin; chi c6 dién ngdn clia con ngudi méi co kha nang 4y. Tai thiét niém tin
x4 hoi 1a tai thiét kha nang noi that. Noi that khong phai 13 cong bd dit liéu; noi
that 14 kha nang ctia ngon ngit mang theo trong luong dao dirc. Khi xa hoi khuyén
khich su néi that, niém tin c6 thé moc lai trén mat dat da bi x6i mon. Khi xa hoi
bi bao phu boi dién ngén mo phong, niém tin tré thanh ky tc xa xi. Nhiém vu
trung tAm cua thoi dai Al 1a bao vé khong gian cho dién ngon c6 trach nhiém, dé
101 noi khong tré thanh am thanh rdng, va dé con ngudi van c¢6 thé nhan ra nhau

trong thé gidi ngay cang bi trung gian béi mé hinh. Niém tin khéng tré lai trong
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im ldng; no6 chi trd lai khi con ngudi no1 vai nhau nhu nhitng chu thé ty do. Chi
trong dién ngdn song dong ay, xa hoi méi tim lai duge kha ning tin vao chinh

minh.

4.2. Con nguoi, Al va thiét ché: ba tic nhan cia trit tw ngoén ngir moi

4.2.1. Con ngwoi nhw chii thé sdng tao nghia

Trong moi hinh thirc giao tiép, diéu quyét dinh khong phai 1a 4m thanh hay
ky tu, ma 1 kha ning tao nghia. Nghia khong ton tai sin trong tlr ngit; noé dugc
kién tao thong qua than thé, ky trc, mong mudn va hoan canh cta ngudi ndi. Con
nguoi khong chi sir dung ngon nglr ma con lién tuc sang tao nod. Khi ngon ngtr
thay d6i, khong phai vi ky tu méi duge phat minh, ma vi nhitng chi thé séng da
dinh nghia lai thé gigi ctia minh. Chinh kha ning kién tao nghia nay lam cho con
ngudi trd thanh trung tim cua moi trat tu dién ngodn, ngay ca trong thoi dai Al
Sang tao nghia khong phai 1a hanh dong tiy tién. N6 xuat phat tir viéc con ngudi
d6i dién véi thé gidi khong hoan tat va budc phai dién giai dé tim chd dung cho
minh. M&i 1an dién giai 1a mot 1an mo rong bién d6 cuia sy hiéu, va mdi lan mo
rong nay 1lam cho ngdn ngi tré thanh mot dong chay séng, khong bao gio ¢b dinh.
Dién giai khong chi 14 viéc gin nhan cho sy vat ma con 1a cach con nguoi gan két
minh voi thé gidi bang su chi dong. Trong nghia nay, sang tao nghia 13 hanh vi
ton sinh. Kha ning sang tao nghia ctia con nguoi bit ngudn tir than thé. Than thé
cam nhan thé gii voi d6 phan giai ma khong co hé thdng nao c6 thé mé phong
day du. Nhitng thay d6i nho trong hoi thé, nhip tim, sitc cing cta co bap déu gop
phﬁn dinh hinh céach con nguoi hiéu mét tr, mot cir chi, mot nhip di€u giao tiép.
Nghia vi thé luén lién quan dén xtc cam va tinh hudng séng. Mot tir ngir c6 thé
duoc doc theo hang chuc sic do, tuy theo trang thai than thé cta nguoi nghe. Mo
hinh c¢6 thé tao ra cau chir trdi chdy, nhung khong thé tao ra than thé. N6 khong
thé sang tao nghia theo cach ciia con ngudi, ma chi c6 thé lap lai nhimg mau nghia
da co.

Sang tao nghia ciing 13 cach con nguoi d6i dién voi bat dinh. Thé gidi chira
nhiéu khoang trong, nhiéu diéu khong 1 rang, nhiéu tinh hudng khong c6 cong
thirc. Trong nhimg khoanh khic d6, con ngudi tao nghia dé dinh huéng hanh

dong. Ho lap day khoang trong bang kha ning suy luén, bang ky tc, bang truc
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giac va bang su mong mudn vuot qua giéi han ciia minh. Sy sang tao ndy mang
tinh dao duc vi nd gén véi trach nhiém. Khi mot chu thé tao ra nghia, ho cling
phai chiu trach nhiém trudc nghia d6 trong khong gian chung. Diéu nay khong
dung v6i mo hinh, vdn ¢ thé tao ra hang nghin cdu giai thich khac nhau ma khong
chiu bat ky hau qua nao. Sang tao nghia 1a hanh dong lién chu thé. Con ngudi
khong séng tao trong ¢ 1ap, ma trong mbi quan hé voi nguoi khac. Nghia duoc
sinh ra khi c6 mot nguoi néi va mot ngudi ling nghe. Nguoi néi dinh hinh cau
chit theo cach ho hiéu thé gidi; ngudi nghe dién giai cdu chit theo co ché riéng
ctia ho; va chinh sy gip g& nay tao ra nghia mai. Néu khong c6 nguoi nghe, nghia
khong thé hinh thanh tron ven. Diéu nay cho thdy sang tao 1 qua trinh chung, noi
cac chu thé tham gia vao viéc xay dung thé gidi ciing nhau. Trong thoi dai Al cau
hoi trung tdm 14 liéu mé hinh c6 thé trd thanh chi thé sang tao nghia hay khong.
Mo hinh c6 thé két hgp cac mau cau, du bao cau tiép theo, bat chudc vin phong,
tham chi tao ra cac an du nghe c6 vé méi. Nhung nhiing thao tac ay dya trén xéac
suat, khong dua trén kinh nghiém séng. Mo hinh khong c6 quan hé véi thé gidi,
khéng c6 mong mubn, khéng cé ton thuong, khéng c6 mau thuin ndi tim. No
khong thé sang tao nghia ma chi co thé tao ra bién thé cta dir liéu. Nghia doi hoi
chiéu sau cta trai nghiém; dir liéu chi cung cap chiéu rong cta kha ning sap xép.

Con ngudi tro thanh chi thé sang tao nghia bang cach ganh 1y rai ro cta
dién giai. Dién giai luén c6 kha ning sai. Nhung chinh kha ning sai d6 tao ra tiém
ning moi. Ngudi noi co thé hiéu nham thé giéi, nhung ciing c6 thé mo ra cach
hiéu chua timg c6. Sy sai nay 1 nén tang ctia sang tao. M6 hinh dugc thiét ké dé
giam sai 1am; con nguoi sang tao bang cach chap nhan sai lam. Néu xa hoi qua
phu thudc vao mé hinh, kha nang sang tao clia con ngudi ¢ nguy co bi lam phang.
X4 hoi s& tron tru hon nhung nghéo di vé phuong dién y nghia. Sang tao nghia la
cach con ngudi chdng lai sy dong cimg cua trat ty. Khi mot trat tu trd nén qué 6n
dinh, né ngan can sy phat trién. Con nguoi dung ngdn ngit dé chat van, dé lat lai,
dé goi tén diéu chua duoc goi. M3i tir méi duoc sinh ra, mdi cach noi khac di, déu
1a dau hiéu cta su dich chuyén trong thé gii chung. Pay 1a chirc ning phé phan
ctia ngdn ngit. M6 hinh c6 thé tai san xuat ngon ngit, nhung kho cé thé phé phan
trat tu vi n6 khong c6 vi tri trong trat ty d6. N6 dung bén ngoai, khong phai bén

trong. Chi nhitng chu thé bi rang budc trong thé gidi méi co kha ning phé phan
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no6. Kha nang sang tao nghia ctiia con nguoi cling dua trén ky tre. Ky trc khong chi
1a kho Iuu trit ma con 1a dong chdy ludn duoc dién gidi lai. Con ngudi sang tao
nghia béng cach so sanh hién tai véi qué khtr, béng cach nhan ra su lap lai, bé'lng
cach phan biét didu quen thudc voi diéu méi. Khi ky e bi mo hinh héa thanh di
lidu, qua trinh nay bi té liét. Dit liéu luu lai ddu vét nhung khong luu lai gia tri
cam xuc. Nghia duoc sinh ra tir gia tri cam xtc. Ky trc séng 1a diéu kién ctia sang
tao nghia.

Trong ciu trac xa hoi, con ngudi sang tao nghia khi ho sir dung ngdn ngir
dé dam phan vi thé, dé xay dung quan hé, dé xac 1ap trach nhiém. Mdi ciu néi
khong chi mé ta thé gidi ma con thiét 1ap vi tri ctia nguoi noi trong thé gidi do.
Khi md hinh tham gia vao giao tiép, né c6 thé lam méo qua trinh nay bang cach
tao ra sy can bang gia. M6 hinh tao ra cau chit nha nhin nhung khong chiu trach
nhiém. Piéu nay lam giam kha nang phan biét giira nghia c6 trach nhiém va nghia
vo trach nhiém. Néu diéu nay kéo dai, xa hdi méat kha nang nhan dién chu thé.
Séng tao nghia cua con ngudi ¢6 mot chiéu kich t6n sinh: né 1a cach con ngudi
tao ra ving an toan trong thé gidi bat dinh. Khi dta tré hoc néi, né khong chi hoc
tir ngt ma con hoc cach tao ra nghia dé hiéu méi trudng xung quanh. Khi ngudi
trudng thanh ddi dién sy thay ddi, ho khong chi thay dbi hanh vi ma con phai sang
tao lai nghia cua cudc doi1 minh. Nghia mang tinh chira lanh; n6 gitip con nguoi
vuogt qua cac dd vo béng cach tu ké cho minh mot cau chuyén mai. M6 hinh khong
c6 kha ning tu chita lanh va ciing khong thé thay con ngudi 1am viée d6. Trong
chiéu kich dao dc, sang tao nghia la hanh dong hudng t&1 nguot khac. Nguoi noi
chon tr ngir dé giam ton thuong, dé tao su an toan, dé moi go1i dbi thoai. bay la
chiéu kich ma mé hinh khong thé thay thé, boi né doi hoi su nhay cam véi ton
thuong ciia nguoi khac. Ngon ngit khong phai chi 1a cau tric, ma 1a sy nd lyc cia
mét chi thé dé lam cho thé gidi co thé & cung nhau. Chinh sy nd luc nay dit con
nguoi vao trung tam cua trat ty ngoén nglt maoi.

Con nguoi 1a chu thé sang tao nghia vi ho ¢6 kha nang dat cau hoi. Moi )
may déu tra 16i, nhung chi con nguoi dat cAu hoi nham chat van chinh minh va
thé gidi. Nghia dugc sinh ra tir cdu hoi hon 1a tir cau tra 16i. Khi x4 hoi khuyén
khich kha nang dat cau hoi, nd nudi dudng sang tao; khi xa hoi doi hoi cau tra 1o
nhanh va tdi vu, n6 giét chét kha nang sang tao. Trong thoi dai Al nhi€ém vu cua
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con ngudi khong phai 14 néi nhidu hon, ma 13 hoi sdu hon. Mdi cau hoi mé 1a mot
khai sinh méi ctia nghia. Sang tao 1a nén ting cta nhan tinh. Khi con ngudi tiép
tuc sang tao nghia, ho tiép tuc kién tao thé gid1 ma ho mubn séng. Khi ho thay m6
hinh sang tao, ho danh mét kha nang dinh huong cudc doi. Tuong lai cta trat tu
ngdn ngit khong ndm & thudt toan, ma nam ¢ kha ning con ngudi tiép tuc xuat

hién nhu chu thé trong moi cudc doi thoai.

4.2.2. AI nhw cong cu ting cwong nhung ciing gidi han chii thé

Su xuét hién cta cac hé théng Al tao ra mot budc ngoat 1on ddi véi kha
ning hanh dong, suy nghi va dién ngon ctia con ngudi. Chua bao gid nhitng cong
cu phi than thé lai c6 thé thao tac trén ngon ngit, ky trc, thong tin va du bao mdt
cach nhanh chong va chinh xac dén vay. Nho d6, chi thé dugc ting cudng theo
nhiéu nghia: ho ¢ thé xir Iy khéi luong tri thirc vugt qua gidi han sinh hoc, c6 thé
giao tiép véi toc d6 va do rong khong thé tuong tuong trude ddy, co thé dua ra
quyét dinh dua trén phan tich dit liéu 16n ma khong can truc tiép tiép xtic voi toan
bd boi canh. Tuy nhién, chinh ¢ diém tiang cuong nay, mot gidi han mai xuat hién.
Tang cuong va gidi han, twong nhu dbi 1ap, lai dan xen vao nhau trong cach Al
dinh hinh chu thé cta thoi dai méi. Al ting cuong chu thé bang kha nang mé rong
nang lyc nhan thie. Con nguoi von bi rang bude bai toe d6 cua tu duy, dung luong
cua tri nhd va nang lyc cht y. Khi Al tham gia vao qua trinh xtr ly thong tin, nd
gitip ch thé vugt qua mot sé rao can nay. Tuy nhién, sy mé rong nay khong mién
phi. M&i 1an chu thé giao mot phan nhéan thirc ciia minh cho hé thdng, ho ciing
nhuong mot phan kha nang ty danh gia, kha nang tu sai, kha ning ty hiéu chinh.
Nhiing kha ning nay 1a nén tang cta tu do. Mot chu thé khong sai khong thé hoc,
khong thé doi méi, khong thé sang tao. Al giam thiéu sai sét theo cach k¥ thuat,
nhung vo tinh thu hep khong gian sai sot can thiét cho trudng thanh.

Al ciing tang cudng kha nang giao tiép. Con ngudi c6 thé viét nhanh hon,
dich nhanh hon, dién giai chinh xac hon. Nhung khi giao tiép duoc t6i wu héa qua
murc, mot gidi han xuét hién: sy tron tru c¢6 thé lam mo ban chét cua giao tiép.
Nhitng ngap ngung, nhitng khoang im lang, nhitng sai I¢ch nho trong lya chon tur
ngir von 1a dau hiéu cua tinh nguoi. Chiing tao khoang trong cho sy dién giai, cho

su thau hiéu, cho nhirng va cham can thiét dé hinh thanh tin cay. Khi Al 1am cho
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moi cau chit tré nén hoan hao, cha thé mat co hdi xuét hién nhu mot nguoi séng,
v6i toan bd sy mong manh va mau thuin ctia minh. Su mat mat nay khong chi 1a
tham my; n6 la dao dirc. Sy mong manh la nén tang cua kha nang chiu trach nhiém.
Al ting cudng kha ning dy doan, nhung giéi han kha ning sdng véi bat dinh. Con
ngudi tir 1au da sdng trong tinh trang khong biét chéc diéu gi s& xay ra, va chinh
tinh trang nay 1a dong luc ctia hoc hoi va sang tao. Khi Al dua ra du bao, chu thé
c6 xu hudng gidm nhu cau tu dit cau hoi, ty kiém tra gia dinh, ty quan sat thé gidi
bang kinh nghiém cta minh. Piéu nay lam yéu di kha ning cam nhén cia than
thé, vbn 1a co ché diéu chinh tinh té ma khong c6 hé théng nao c6 thé thay thé.
Du b4o c¢6 thé tao su an tim, nhung cling co6 thé tao sy thu dong. Khi dy bao tro
thanh thoi quen, chu thé danh mat quyén ning dinh nghia twong lai ctia minh.

Al tang cuong tde do xtr 1y, nhung gidi han chiéu sau suy nghi. Suy nghi
sau doi hoi thoi gian, sy dung lai, su nghién ngam, su nghi ngd chinh minh. Hé
théng duoc toi wu hoa dé tra 1oi nhanh, cung cép thong tin ngay 1ap tic. Chi thé
quen voi tbe dd nay ¢ thé danh mat kha nang & trong im ling cta suy tu. Khi suy
nghi bi day theo nhip cia thuat toan, né mat di tinh cham rai can thiét cho nhan
thire dao dirc. Mot x4 hoi ting toc 1a xa hoi co nguy co bi giam ning luc phan biét
gilra cai ding va cai c6 vé dang. Al tang cuong kha nang phan tich, nhung gidi
han kha nang cdm nhan. Than thé ¢o cac co ché tinh té dé doc thé gio1: sy cang
cua khong khi, anh mét cla nguoi ddi dién, nhip di¢u cua cudc ddi thoai, do rung
trong giong ndi. Nhing tin hiéu nay khong thé duoc trich xuat day di bang dir
lidu. Khi chu thé phu thudc vao phan tich mé hinh, ho giam cha ¥ dén nhimg tin
hiéu than thé nay. Piéu nay 1am suy yéu kha niang thau hiéu va long dong cam,
hai thanh phan khong thé thiéu ciia quan hé nguoi—nguoi. Su chinh x4c cia thuat
toan khong bu dap dugce su mat mat nay. Al ting cuong kha ning ra quyét dinh
bang cach cung cip cac mo phong két qua kha di. Nhung mdi quyét dinh ctia con
nguoi khong chi dya trén két qua mong mudn, ma con dua trén trach nhiém, pham
gia, su dung dén va hé qua dao dirc. Mot hé théng chi ¢6 thé mo phoéng xéc sut,
khong thé mo phong trach nhiém. Néu chu thé dya qua nhiéu vao mé hinh, ho c6
nguy co danh méat cam thirc dao dic huong ndi, khién quyét dinh b1 chuyén hoa
thanh thao tac tdi wu hoa. Khi do, su tang cuong nang luc k¥ thuat trd thanh sy

suy yéu ning luc dao dirc.
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Al tang cuong su hién dién k¥ thuat ctia chu thé trong khong gian s6, nhung
gi6i han kha ning xuit hién ctia ho trong khong gian lién chu thé. Khi mot phan
16n giao tiép, sang tao va kién thirc duoc trung gian héa qua mo hinh, chu thé
khéng con xuat hién truc tiép trudc ngudi khac. Ho xuét hién thong qua phién ban
dugc tao ra boi hé thong. Diéu nay 1am md ranh gidi gitta cha thé va cong cu. Khi
ranh gidi nay qua mo, trach nhiém tréd nén kho quy dinh; sy tin cay trd nén kho
xdy dyng; sy that tré nén kho xac nhan. Xa hoi co thé van hanh hiéu qua hon,
nhung tinh ngudi bi giam d6 phan giai. Pang chu y nhat, Al ting cudng kha nang
tao ra dién ngdn, nhung gi6i han kha ning tao nghia. Nghia khong nim trong cu
chir; nghia nam trong mbi lién hé sdng giira chii thé va thé gidi. M6 hinh c6 thé
két hop tir ngir theo cach mach lac, nhung n6 khong séng trong thé gidi ma né mo
ta. Sy mach lac dy thiéu chiéu sau. Khi con ngudi dya vao moé hinh dé tao dién
ngodn thay cho minh, ho giam kha nang tham gia vao qua trinh sang tao nghia, vn
1a nén tang cua tu do ¢4 nhan va tu do xa hoi. Khi nghia bi [am phrfmg, xa hoi tro
nén dong nhat ma khong con kha ning phan tu. Al ting cudng kha ning tiép can
tri thirc, nhung gidi han kha ning nhan thic qua trinh kién tao tri thirc. Kién thirc
khong phai chi 1a két qua ma la hanh trinh: tht nghiém, that bai, stra sai, tranh
lun, d3t cau hoi. Khi tri thic duge dua dén dudi dang két qua hoan chinh, chu
thé bo 15 kinh nghiém hinh thanh tri thirc. Didu ndy tao ra su léch pha gitta ning
luc thuc su va nang luc duge gia dinh. Chu thé biét nhiéu hon nhung hiéu it hon.
Kién thirc ma khong duogc hiéu 1a kién thirc khong bén ving.

Al ting cuong kha ning diéu phdi xa hoi bang ngdn ngir, nhung gi6i han
kha ning tai thiét niém tin. Niém tin duoc xay dung bang nhimg 10i n6i c¢6 trach
nhiém, bang cac cam két ma nguoi néi phai chiu hau qua. Khi dién ngén duoc tao
ra bdi md hinh, hau qua khong quy vé chii thé, va vi thé niém tin khong thé hinh
thanh. Mot xa hoi phu thudc vao ngdn nglt moé phong sé chay trdi tron nhung thiéu
chd bam ciia su tin cay. Pay la nghich 1y ciia thoi dai méi: cang nhiéu cong cu hd
trg giao tiép, con nguoi cang kho dat téi su tin tudong. Al vi thé 13 cong cu ting
cudng nhung ciing ¢6 gidi han vé chu thé. N6 mo rong kha ning ciia con nguoi,
nhung ciing dit ra nguy co danh mét chinh nhitng yéu t6 1am nén nhan tinh: kha
ning sai, kha ning dién giai, kha ning cdm nhan, kha ning chiu trich nhiém va

kha ning sang tao nghia. Néu xa hoi khong nhan thirc rd hai chiéu ndy, sy ting
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cuong s€ tr¢ thanh sy thu hep. Néu x3 hoi biét cach gilt cho chu thé xuét hién
trong moi tuong tac, su tang cuong s€ trd thanh co hoi. Tuong lai ciia quan hé
nguoi—Al khong dugc quyét dinh bé1 murc A0 manh cua thuat toan, ma bdi kha
ning con ngudi gitr lai ving tu do dé tiép tuc 1a chu thé. Khi Al 1a cong cu, con
ngudi duoc ting cuong. Khi Al trd thanh chuan muc, con ngudi bi gii han.
Khoang cach giita hai trang thai nay rit mong manh, va nhiém vu cta thoi dai 13
bao vé ranh gidi Ay bang dién ngdn, bang trach nhiém, bang sy that sdng trong

tung tuong tac.

4.2.3. Thiét ché nhw khéng gian diéu phéi dién ngon

Trong moi xa hdi phtrc tap, thiét ché xut hién nhu ciu trac duy tri trat tu,
nhung d6ng thoi ciing 12 khong gian noi dién ngdn duoc dinh hinh, truyén dat va
kiém chimg. Thiét ché khong chi 1a tap hop quy tac; chung 1a méi trudng dién
ngodn, la dia diém ma 151 noi duge budc vao trach nhiém, 1a noi cac chu thé phai
xuat hién bang ngon ngit dé khang dinh vi thé, bién minh cho hanh dong va phéi
hop voi ngudi khac. Thiét ché chinh 1a cong cu diéu phdi dién ngon & tim rong,
noi dién ngon khong van hanh tiy ¥ ma dugc gan v6i hau qua xa hoi cu thé. Thiét
ché diéu phdi dién ngdn bang cach tao ra khung cho 101 néi. Khung nay khong ap
dat no1 dung ma dit ra diéu kién dé noi dung co thé duoc chép nhan. Khi a1 do
phat biéu trong khong gian thiét ché, 15i néi cua ho dugce danh gia dua trén tinh
nhat quan, tinh xac thyc, tinh minh bach va tinh pht hop véi quy tic chung. Nho
vay, thiét ché giam bt bat dinh trong giao tiép. Chu thé trong thiét ché biét rang
101 n6i khong chi 13 hanh dong biéu dat ma con 1a hanh dong c6 stc ning. Stc
ning nay khong dén tir quyén luc cudng ché, ma dén tir su ky vong cta cong dong
rang 101 néi phai tuong thich véi trach nhiém. Chinh & day, thiét ché dong vai tro
diéu phdi: no tao ra quy luat cho dién ngon, dong thoi lam cho dién ngdn c6 kha
nang diéu chinh hanh vi. Khi thiét ché 6n dinh, dién ngén tré thanh phuong tién
dé giai quyét xung dot ma khong can st dung bao luc. Khi thiét ché suy yéu, dién
ngdn mat gia tri, 1oi néi tré nén rdng va sy nghi ngd lan rong. Stre sdng cua thiét
ché phu thudc truc tiép vao chat luong cia dién ngdn bén trong né.

Thiét ché khong phai 13 cong cu cia kiém soat thuan tay; chung 13 khong

gian clua phéi hop. Khi mét thiét ché van hanh tét, n6 tao ra bé mat chung dé cac
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chu thé c6 thé gip nhau du khac biét vé loi ich, kinh nghiém hay quyén luc. Thiét
ché budc cac chu thé sir dung ngdn ngit dé 1y giai, thwong luong va chinh danh
héa yéu cdu ciia minh. Pidu ndy lam cho dién ngén tré thanh phuong tién cua
cong 1y séng dong. Khi hai chu thé tranh luan trong khong gian cua thiét ché, ho
khéng chi bao vé quan diém cua minh ma con lam cho diéu kién chung cta xi hoi
tré nén rd rang hon. Trong thoi dai Al thiét ché ddi dién voi thach thire méi: dién
ngon khong chi dén tir ngudi that ma con tir mé hinh. Diéu nay thay doi hoan toan
co ché diéu phbi truyén thong. Khi mé hinh c6 kha ning tao ra dién ngén cé tinh
thuyét phuc, thiét ché phai quyét dinh liéu dién ngén ctia moé hinh c6 thé duoc
chap nhan nhu mot phan cta qué trinh thuong luong hay khong. Néu chap nhan
v6 diéu kién, thiét ché mat kha ning phan biét giira 101 ndi c6 trach nhiém va 10
no61 khong chiu hau qua. Néu loai bé hoan toan, thiét ché s& bo qua co hdi tang
nang luc xtr 1y thong tin va du bao. Can bang nay 1a bai toan chua duoc giai quyét
trong cAu tric xa hoi hién tai. Thiét ché 13 noi dién ngdn gip quyén lyc. Mai 1oi
noi trong thiét ché khong chi mo ta sy that ma con dinh hinh diéu duoc phép noi,
diéu khong duoc phép noi, diéu can phai néi va diéu budc phai im ling. Nhimng
ving im ling trong thiét ché quan trong khong kém nhing ving duoc néi. Boi 18
im ling khong phai 12 khoang trong; n6 1a hinh thirc quyén Iyc. Khi mot thiét ché
budc ai do phai im 1ang, né khong chi loai bd 161 nd1 ma con loai boé kha nang Xuét
hién cua cha thé. Piéu phdi dién ngdn khong thé dugc hiéu don gian 1 to chirc
giao tiép; n6 1 hanh vi dinh hinh tu cach chu thé cta nhitng nguoi bén trong né.
Trong chiéu nguoc lai, thiét ché cling c6 thé tao ra khong gian dé nhiing
tiéng noi tung bi loai tru xuét hién trd lai. Khi thiét ché mo rong pham vi thao
luan, cho phép su bat dong, cho phép dién giai méi, no tai thiét 1ap cong 1y dién
ngon. Dicu nay dic biét quan trong trong thdi dai mé hinh hoa, khi cac hé thong
tend sir dung mau ngdn ngit pho bién, 1am mo sy da dang dién ngdn. Thiét ché co
thé déng vai trd bu dap bang cach tao dién dan cho nhiing tiéng néi khong phu
hop véi théng ké ctia mo6 hinh nhung mang gia tri nhan tinh cao. Thiét ché diéu
phéi dién ngon thong qua tinh minh bach. Minh bach khong phai 1a tiét 16 toan bo
dir liéu, ma 1a 1am rd logic va gidi han cua hanh dong. Khi thiét ché minh bach,
101 n6i va hanh vi cta nd ¢6 thé duge dién giai boi cong ddng. Su dién giai nay
tao ra su tin cdy. Nhung khi thiét ché van hanh bang thuat toan ma khong cong bd
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logic noi tai cuia chiing, dién ngdn mat kha nang bam vao thuc tai. Ngudi dan nghe
101 giai thich nhung khong thé kiém chimg. Diéu ndy tao ra dang nghi ngd méi:
nghi ngd khong dua trén kinh nghiém, ma dya trén sy thiéu kha ning truy cap
thuat toan. Mot thiét ché khong thé diéu phdi dién ngdn hiéu qua néu chinh dién
ngdn cua né bi che md béi ki thuit. Thiét ché con diéu phdi dién ngodn bang cach
tao ra nhip. Mdi cudc hop, mdi ban bao cdo, mdi phién thao luan 1a mot khoanh
khéc tao ra dong chay cua thoi gian chung. Khi thiét ché hoat dong déu d3n, nod
tao ra cam giac 6n dinh. Khi hoat dong gian doan, n6 tao ra bat dinh. Nhip nay
quan trong vi n6 dinh huéng mong doi ctia cong dong. Ngon ngit van hanh tét khi
n6 ¢ nhip; xa hoi van hanh t6t khi thiét ché duy tri nhip do.

Trong chiéu sau hon, thiét ché 12 noi dién ngdn gin lién véi hanh dong. Mot
161 dé xuét phai dan dén quyét dinh; mot 161 cam két phai dan dén thuc thi; mét
101 phan bién phai din dén stra d6i. Chinh sy ndi két nay tao ra tinh hiéu lyc cia
dién ngon. Néu thiét ché n6i ma khong lam, dién ngdn trd nén rong; néu thiét ché
lam ma khong noi, hanh dong tré' nén mi mo. Chi khi néi va lam gan lién nhau,
thiét ché moi co thé diéu phoi xa hoi dua trén tin cdy thay vi cudng btrc. Trong
thot dai Al, mot nguy co 16n xuét hién: thiét ché c6 thé bi cam dd giao mat ph::?m
dién ngdn cia minh cho mo6 hinh. M6 hinh héa b4o cao, mé hinh hoa phan tich,
mo hinh héa dién giai. Nhung diéu gi xdy ra khi thiét ché noi bang giong khong
c6 chu thé? Khi 101 giai thich duoc tao ra boi hé thong ma khong c6 ai ding sau
no, thiét ché ddnh mat kha nang xuét hién trudc cong dong nhu chii thé chiu trach
nhiém. Sy tron tru ting 1én, nhung niém tin giam di. Mot thiét ché khong c6 giong
noi cua chinh minh khong thé diéu phéi dién ngdn mot cach dao dirc. Nhiém vu
ctia thiét ché trong thoi dai mai khong phai 1a thay dién ngon bang mé hinh, ma
1a st dung md hinh nhu céng cu dé ting nang lyc phén tich trong khi van giir lai
giong noi riéng clia minh. Giong néi nay khong phai 13 4m thanh; no 14 cach thiét
ché gan 161 n6i véi trach nhiém. Khong c6 mo hinh nao cé thé thay thé diéu do.
Thiét ché 1a khong gian noi ngdn ngir tré thanh diéu kién cua su séng chung. Khi
thiét ché van hanh bang dién ngdn chan that, xa hoi c6 thé tai thiét niém tin, giam
bat dinh va duy tri kha ning sdng cung nhau. Khi thiét ché dé cho dién ngoén bj
cong cu hoa, xa hdi mét di nén tang dao duc cua minh. Do do6, tuong lai cua trat

tu ngdn ngir phu thudce vao kha nang cua thiét ché giir duoc su sdng cua dién ngodn:
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khéng qua dong dé trd thanh quyén luc cam ling, khong qua mo dé trd thanh tiéng
6n vo trach nhiém. Pay chinh 1 diém cin bing mong manh gitta ty do va quy tic,

gilra sang tao va 6n dinh, gilta con nguo1 va hé thong.

4.2.4. Xung dojt giira tw do dién ngén va quan tri nguy co

Tu do dién ngon 14 nén tang ctia moi cong dong c6 kha ning ty doi mai, tu
phé phan va ti hoan thién. N6 cho phép nhitng khac biét duoc xuét hién, cho phép
su that duoc ndi ra, cho phép cac chu thé dinh nghia lai thé gidi cua minh bﬁng
101 n6i. Nhung tu do dién ngdn ciing mang theo rii ro: nd ¢6 thé 1am ton thuong,
c6 thé gay hiéu 1am, c6 thé kich hoat xung dot, c6 thé 1am lung lay ciu tric xa
héi. Mot xa hoi trudng thanh khong loai bo riii ro ndy ma chap nhan né nhu diéu
kién cta su truéng thanh. Tuy nhién, khi cac hé thong Al tham gia vao khong gian
dién ngon, khi thong tin lan truyén véi téc do chua timg co, va khi cac mo hinh
du bao tac dong dén hanh vi, bai toan quan tri nguy co tré nén phirc tap hon nhiéu.
Chinh trong su giao thoa nay, xung dot gitta tur do dién ngdn va quan tri nguy co
ndi 1én nhu mot van dé trung tAm cua thoi dai méi. Xung dot nay xuat hién dau
tién trong cach xa hoi hiéu vé rai ro. Trong doi séng truyén théng, rui ro chi yéu
dén tir hanh vi c4 nhan. Nhung trong doi song sd, rai ro phan 16n dén tir dién ngon
lan truyén theo cu trac mang. Mot cau noi co thé duoc khuéch dai ngoaiy mudn,
6 thé bi mo hinh tai tao sai 1éch, co thé tré thanh dit liéu dao tao cho mot hé théng
ma ngudi ndi khong kiém soat. Piéu nay khién ri ro khong con 14 san pham cua
lra chon c4 nhan, ma la san phém cla ciu trac k¥ thuat. Khi rui ro bi phi nhan
hoa nhu vay, xa hoi ¢d xu hudng dit ra cac bién phap kiém soat manh hon dé
ngin ngira hé qua. Nhung kiém soat cang manh, ty do dién ngon cang bi thu hep.
Day la vong xody kho tranh trong thoi dai Al

Tu do dién ngon khong chi 1a quyén noi; né 1 quyén xuat hién nhu chi thé.
Khi ai d6 noi, ho dua ban than ra trudc nguoi khac voi tat ca su mong manh cua
minh. Néu khong gian dién ngén bi giam sat qua chat, cha thé mét di kha niang
xuét hién. Ho bat dau tu kiém duyét, thu hep ¥ nghi, gidm sang tao, gidam kha nang
phé phan. Sy suy giam nay khién xa hoi mat di nang luong cta doi méi. Mot hé
théng an toan tuyét ddi 1a mot hé théng khong thay ddi, khong trudng thanh va

khong song. Nhung mat d6i 1ap cling dung: tu do dién ngon tuyét dbi c6 thé dan
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dén hdn loan, khién sy tin cay bi x61 mon, khién thong tin ddc hai lan rong. Xung
dot giira ty do dién ngdn va quan tri nguy co khong phai 13 xung dot c6 thé giai
bang cong thirc. N6 phai duoc giai bang su can bang mang tinh dao dirc. Trong
ting phat biéu, tw do ngdn luan ludn chira nguy co. Mdi 101 noi chan that déu co
kha ning gay ton thuong hoic tao bat dong. Nhung chinh sy bt dong 1a diéu kién
dé xa hoi co kha ning tu phé phan. Khi thiét ché hodc hé théng Al tim cach 1am
phang bat dong dé giam nguy co, ho vo tinh 1am phang ca chiéu sau cua dién
ngdn. Nguy co gidm, nhung kha nang hoc tir khac bi¢t cling gidam. Mot xa hoi an
toan tuyét ddi 1a x hoi dong kin. Khi dong kin, n6 tu ddnh mat kha ning phong
v¢ trude nguy co thyc su.

Al 1am ting cing thang nay theo cach dic biét. Cac mo hinh c6 kha ning
du bao rui ro ctia dién ngdn dua trén mau dit liéu, va kha ning du bao nay thuong
dugc xem 13 cong cu dé diéu chinh tu do dién ngdén nham tranh nguy hai. Nhung
du bao khong phai la su that; du bado 1a mo hinh vé x4c suit. Khi phuong tién quan
tri dwa qua manh vao du bdo, tu do dién ngon bi gidi han khong béi hau qua thuc,
ma boi kha ning xay ra hau qua. Diéu nay khién dién ngon bi bop nghet ngay ca
trude khi nguy co xuét hién. Chu thé khong bi danh gia dua trén hanh vi ma dwa
trén mo hinh vé hanh vi. Pay 1a dang kiém soat mang tinh phong ngira, va khi
dugc mo rong, nd bién x3 hoi thanh khéng gian dua trén phong ngira hon 1a dya
trén tin cdy. Mot kho khan khac 14 mo hinh khong hiéu bbi canh nhu con nguoi.
Mot cau phat biéu c6 thé mang tinh phé phan trong tinh hudng nay, nhung mang
tinh cong kich trong tinh hudng khac. M6 hinh khé phan biét nhiing sac thai nay
vi n6 thiéu than thé, thiéu kinh nghiém song, thiéu kha ning cam nhan. Khi hé
théng dya trén mo hinh dugc giao nhiém vy quan tri nguy co dién ngén, n6 c6 xu
huéng tiéu chuan héa qua muc, din dén viéc chin nhitng ndi dung vo hai chi vi
chung khong pht hop v6i mau thong ké. Piéu nay lam giam chat lugng ciia khong
gian dién ngodn, khién ngudi dung kho noi that hon va khién sy that trg thanh thi
dé bi hiéu 1am. Trong chiéu nguoc lai, tu do dién ngdn cling co thé bi loi dung.
Khi m6 hinh c6 thé tao ra dién ngdn thuyét phuc, nhitng chu thé c6 y dd xau co
thé str dung hé thong dé tao anh hudng 16n ma khong chiu trach nhiém. Nguy co

khong chi dén tir 101 nd1 ma con tir sy mo hd vé chu thé cua 161 no1. Khi khong
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biét ai dimg sau dién ngon, xa hoi khong thé danh gia rai ro mot cach chinh xac.
Quan trj nguy co 1a can thiét dé bao vé tinh toan ven ctia khong gian dién ngon.
Xung dot nay do do6 khong thé duoc giai bﬁng viéc chon mot cuc. Mot xa
hoi chon cuc tu do tuyét ddi sé tan v& dudi suc ning cta hon loan. Mot x4 hoi
chon cuc kiém soat tuyét ddi sé nghet tho va chét cung. Cau hoi thuc sy 1a lam
sao dé dién ngdn van tu do ma khong pha hily kha nang song chung. Piéu nay
khong thé giai bang thuét todn; nd chi co thé giai bang dao dirc. Pao dirc khong
phai 1 bd quy tic bat bién, ma 1a kha ning tu diéu chinh dya trén su ton trong 1an
nhau, dya trén kha nang chiu trach nhiém va dya trén sy nhan di¢n tinh mong
manh cta nguoi khac. Trong thoi dai Al, diéu quan trong nhét 13 giir cho dién
ngdn c6 chu thé. Chu thé 13 nguoi chiu trach nhiém, nguoi ¢ thé duoc tin, ngudi
c6 thé xin 161, ngudi c6 thé thay doi. Mot xa hoi noi dién ngdn bi thay thé bang
mo phong thi nguy co khéng con dén tir nhitng 101 n6i gy hai, ma dén tir sy mat
kha ning phan biét giita nguoi va hé thong. Trong xa hoi d6, tu do dién ngdn
khéng con ¥ nghia, vi tr do ctia ai va trach nhiém cta ai déu trd thanh ciu hoi
khong thé tra 1oi. Xung dot gitta tu do dién ngdn va quan tri nguy co chi co thé
duoc diéu huong néu x3 hoi duy tri dugc hai diéu kién: sy minh bach ctia hé théng
va sy xuat hién ctia cha thé. Minh bach dé cong dé)ng hiéu 1y do cuia cac gidi han.
Chu thé dé cong ddng biét ai dang néi va ai chiu trach nhiém. Khi hai diéu kién
nay duogc bao dam, tr do va nguy co khong con 1a hai cuc ddi l1ap, ma tro thanh
d6i luc bd sung. Tu do mo ra kha ning sang tao; quan tri nguy co giit cho kha
ning dy khong trd thanh huy diét. Diéu 1am cho tu do dién ngdn trd thanh tai
nguyén nhan tinh khong phai 1a viéc ai cling c6 thé noi bat ctr diéu gi, ma 1a viéc
ai cling c6 thé néi véi tu cach 1a mot nguoi, trong mot cong déng ton trong su that
va gidi han cua nhau. Chinh diéu nay tao ra nén dao dirc cho quan tri nguy co:

khong phai ngéan tiéng ndi, ma bao v¢ di€u kién dé con nguoi van cd the nodi that.

4.3. Trat tw nhén tinh va sw phong phi ciia cic nganh nghé
4.3.1. Nghé nghigp nhw céu tritic hinh thanh nhén tinh
Trong doi séng ctia con ngudi, nghé nghiép khong chi 1a phwong tién muu
sinh. N6 1a mot trong nhirng cAu tric trung tam dinh hinh nhan tinh, b1 n6 bude
chu thé phai ddi thoai véi gidi han ctia minh, ddi mat voi thé gidi vat chat xa hoi
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va tham gia vao mang ludi trach nhiém véi nguoi khac. Nghé nghiép khong xuat
hién nhu mot lya chon thuan tiy; no nay sinh tir sy tuong tac giira than thé, ky tre,
nhu céu, ning luc va méi truong lich sir. Nhd nghé nghiép, con ngudi hoc cach
xuét hién truée cong déng, dam nhan vai tro va tham gia vao qua trinh kién tao
gia tri chung. O cap d6 sau nhat, nghé nghiép 1a su két tinh ctia mbi quan hé gitra
than thé va thé gidi. Than thé c6 giéi han: nd mét, n6 ton thuong, né hdi phuc, nd
lao dong theo nhip riéng. Nhiing gi6i han nay tao thanh nén sinh hoc ciia nghé
nghi¢p. Mot nghé doi hoi chuyén dong, mot nghé doi1 hoi su kién tri, mot nghé doi
hoi sy tinh té ctia giac quan, mot nghé doi hoi kha ning chiu ap luc. Nghé nghiép
vi thé 1a sur d6i thoai giira than thé va nhu cau ctia xa hoi. Khi x4 hoi thay d6i, yéu
cau d6i v6i than thé cling thay doi va nghé nghiép trd thanh phuong tién dé con
nguoi thich ung véi su thay doi d6. Nhung nghé nghiép khong chi 13 cau chuyén
ctia than thé. N6 13 cau chuyén ctia ngdn ngit. Mdi nghé 1a mot cach noi, mot cach
dién giai thé gidi, mot hé thong ky hiéu va chuan muc dugc chia sé giira nhiing
nguoi lam cung linh vyc. Ngon ngir ciia nghé tao ra cong dong nghé. No6i bang
ngodn ngir nghé 1a cach dé nguoi 1am nghé xuat hién trudc nguoi khac nhu mot
cha thé c6 thAm quyén. Nhung néi bang ngén ngit nghé ciing 1a cach ho tiép can
thé gidi theo phuong thirc riéng cta linh vuc d6. Do d6, nghé nghiép dinh hinh
cau trac nhan thic ciia con nguoi: né mo ra goéc nhin, dong thoi ciing 1am mo
nhing phan ciia thé giéi khong thudc pham vi nghé nghiép.

Trong chiéu sau hién sinh, nghé nghiép 13 cach con ngudi tra 10i cau hoi:
minh 13 ai trong thé gidi nay? Cau hoi Ay khong thé tra 10i bang suy nghi thuan
tay; nd dugc tra 101 bang hanh dong 1ap di 1ap lai, bang thoi quen hinh thanh qua
thoi gian, bang trach nhiém ma nghé nghiép 4p 1én vai. Mot cha thé c6 nghé 1a
mot cha thé xuat hién véi tu cach da dugc dinh hinh. Piéu nay khong phai 1 sy
ap dit; n6 1a co ché tao ra tinh 6n dinh trong doi sbng. Néu khong c6 nghé nghiép,
con ngudi trdi ndi trong vo s6 kha niang ma khong thé bam vao bat ky cau triic
nao dé dinh nghia minh. Tuy nhién, nghé nghiép ciing 13 gidi han. N6 dinh hinh
con ngudi, nhung ciing c6 nguy co dong khung con ngudi. Khi nghé nghiép tro
thanh dinh ménh, con nguo1 danh mat kha nang chit van céu tric ma ho dang
song trong d6. Mot nghé c6 thé nang d& nhan tinh, nhung ciing c6 thé lam nghéo

nhan tinh khi né bi tach khoi y nghia, khi né chi con 1a chudi thao tac, khi nguoi
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1am nghé bi bién thanh cong cu thuc hién chtrc nang. Nghé nghiép ludn nim trong
cing thang giita kha ning giai phong va kha niang tha hoa. Nghé nghiép dinh hinh
nhan tinh bang cach budc con ngudi tham gia vao mang ludi lién chu thé. Khong
c6 nghé nao ton tai trong ¢ 14p. Ngay ca nghé tudng nhu don 1é cling cAn ngudi
st dung, ngudi danh gia, ngudi thira huéng két qua. Do d6, nghé nghiép tao ra
trach nhiém xa hoi. Nguoi lam nghé duoc mong doi phai tuan thii nhitng chuan
muc dao dirc nhat dinh vi hanh dong ctia ho anh hudng truc tiép dén doi séng cua
nguoi khac. Khi thyc hién nghé nghiép, chu thé khong chi 1am viéc ma con tham
gia vao cAu tric dao durc cta xa hoi. Chinh trong trach nhi¢ém nay, nhan tinh dugc
hinh thanh.

Trong boi canh Al nghé nghiép ddi dién bién doi 16n. Al c6 thé thay thé
nhiéu thao tac, toi uu hoa nhiéu quy trinh, mé phong nhiéu k¥ nang. Diéu nay dit
ra cau hoi: néu nghé nghiép bi tu dong hoa, nhan tinh dugc hinh thanh tir dau?
Nhung diéu bi thay d6i khong phai 1a nghé nghiép nhu ciu tric nhan tinh, ma 13
ndi dung cua n6. Khi mot phﬁn lao dong dugc giao cho hé théng, phﬁn con lai cua
nghé budc con ngudi phai tip trung vao nhiing gi khong thé mé hinh héa: su phan
doan dao duc, kha ndng hién di¢n, sy tinh té clia cam nhan, kha nang doc tinh
hubng vuot ngoai dit lidu. Pay khong phai 1a sy mat mat hoan toan, ma 1a su
chuyén hoa chiic ning ctia nhan tinh trong nghé nghiép. Al tao ra nghé méi, dong
thoi 1am tan bién mot sé nghé cii. Nhung quan trong hon, né 1am thay doi ban
chat cia nghé noi chung. Mot nghé khong con chi 13 tap hop k¥ ning; né 1a kha
nang diéu phéi giira hé k¥ thuat va hé nguoi. Nguoi lam nghé trong thoi dai méi
khéng chi str dung cong cu ma con giam sat cong cu, chat van coéng cy, hiéu gidi
han ctia m6 hinh va nhan dién rii ro dao durc cia hé théng. Diéu nay lam cho nghé
nghiép tré thanh noi dién ra su thuong lugng gitta ty do ciia con ngudi va tat yéu
ctia thuat toan. Trong chiéu sau triét hoc, nghé nghiép 1a noi con ngudi chong lai
su tan mac cua doi séng b::ing cach cam két voi mot hinh thic hanh dong cu thé.
Cam két nay tao ra dong chay thoi gian 6n dinh: con nguoi bat dau ngay lam viéc,
hoan thanh nhiém vu, két thc va lap lai. Su lip lai nay khong phai 13 tu nguc, ma
1a diéu kién cua truong thanh. M&i 1an 1ap lai 13 mot lan tinh chinh, mét 1an hiéu
sau hon, mot 1an mé rong gidi han. Nhung Al c6 nguy co pha v nhip nay bang

cach lam moi thir qua nhanh. Khi nhip bi pha v&, qua trinh truéng thanh bi dut
188



gdy. Con nguoi biét nhiéu hon nhung tré nén cham hon. Su cham nay 1a diéu kién
ctia nhén tinh, va nghé nghiép 1a méi trudng bao vé nod.

Nghé nghi¢p con l1a noi con nguoi hoc cach chiu trach nhiém. Trach nhi¢m
khong chi 1a thuc hi¢n ding quy trinh; n6 con 1a kha nang gdnh hau qua cua hanh
dong. Mot quyét dinh sai trong nghé ¢ thé gay thiét hai that. Diéu nay nung luyén
kha niang phan doan. Khi AI giam rui ro bang du bao, trach nhiém cé nguy co bi
chuyén giao cho hé thong. Nhung hé thong khong thé chiu trach nhiém; chi con
ngudi co thé. Néu dé Al thay thé qua nhiéu khau ctia nghé nghiép, xa hoi co nguy
co danh mat khong chi viéc 1am ma con danh mat co ché hinh thanh trach nhiém
— von 14 try ot ciia nhan tinh. Trong mot nghia sau hon, nghé nghiép 1a cach x4
hoi 1am cho ngudi khac trd nén can thiét. Mot nghé chi ton tai khi ¢6 ngudi can
n6. Piéu ndy tao ra moi quan hé giita nhu cau ciia cong dong va su hién dién cia
ca nhan. Con nguoi trd nén can thiét, khong phai vi ban chat ca nhan, ma vi kha
nang mang lai gia tri cho nguoi khac thong qua nghé nghiép. Cam giac duogc can
dén 1a mot trong nhiing nén tang tdm 1y cta nhan tinh. Nhung khi Al thay thé qua
nhiéu vi tri, cam giac ndy c6 nguy co bi suy yéu. Mot xa hoi noi quéa nhiéu nguoi
cam thay minh khong can thiét 14 xa hoi dé roi vao khung hoang tinh than. Mat
khac, nghé nghiép ciing 1 noi con nguoi trai nghiém tu do. Tu do khong chi ndm
& viéc duoc 1am didu minh mudn, ma con nam & kha ning 1am chu k¥ nang, 1am
cht méi truong, 1am chii ban than qua hanh dong. Khi mot nghé tré nén thanh
thao, con nguoi khong con bi dong; ho co thé sang tao, bién d6i, mé ra duong
méi. Al co thé hd tro diéu nay bang cach giai phong con ngudi khoi nhitng thao
tac 1ap lai, mo khong gian cho sang tao. Nhung Al ciing c6 thé han ché tu do khi
n6 chuan héa qua mirc quy trinh nghé nghiép, khién ngudi lam nghé tré thanh
giam sat vién cta hé théng thay vi chu thé cua cong viéc.

Nghé nghiép 1a khong gian noi con ngudi gan két véi nhau bang dién ngon.
Nhiing cau hoi, nhitng phan hoi, nhiing stra chita, nhiing chia sé¢ kinh nghiém lam
cho nghé nghiép tro thanh cong dong. Trong cong dong Ay, mdi ngudi khong chi
hoc k¥ nang ma con hoc cach trd thanh nguoi. Tré thanh ngudi khong phai 1a két
qua cta Iy thuyét, ma 1a két qua caa hanh dong c6 ¥ nghia trong mdi quan hé véi
ngudi khac. Nghé nghiép chinh 1a co ché hién thuc hoa diéu d6. Do vay, nghé

nghiép khong mét di trong thoi dai AL n6 thay doi hinh dang. N6 tré thanh khong
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gian noi con nguoi phai tai dinh nghia nhan tinh cia minh: ho khong con chi thao
tac vat chat, ma con thao tac trén y nghia, trach nhiém, dit li¢u, thuat toan, rii ro
va tuong lai chung. Nghé nghiép 1a cdu trac dinh hinh nhén tinh vi n6 budc con
ngudi vira sang tao vira chiu trach nhiém trong mot thé gigi khong ngimg bién
doi.

4.3.2. Sw biing né da dang nghé ngon ngii: sdng tao, qudn Iy, phuc vu

Trong cau trac x3 hoi hién dai, ngén ngit khong con chi 1a phuong tién giao
tiép ma con trd thanh truc van hanh cua vo s6 nghé nghiép. Néu trong qua khir,
ngdn ngir chi gan v4i mot sd linh vue nhu giang day, viét, truyén dat, thi ngay
nay, ngon ngir da thim vao moi ting 16p hoat dong xa hoi. Piéu nay khong phai
1a ngau nhién, ma 13 hé qua cua sy phirc tap hoa ciia doi song, noi con nguoi phai
lién tuc thuong luong, giai nghia, mé ta, thuyét phuc va diéu phdi hanh vi trong
moi truong c6 do bat dinh cao. Khi xa hoi tré nén phy thudc vao twong tac tinh
vi, nghé ngdn ngit bung nod thanh ba linh vuc chinh: sang tao, quan 1y va phuc vu.
Ba viing nay khong tach roi nhau ma tao thanh mang luéi nghé nghiép phong phu
lam nén cho su van hanh cta nhén tinh trong thoi dai AL Sy bung nd nay bt
ngudn tir ban chit ctua ngdn ngi: kha ning tao nghia, kha ning két ndi va kha
nang to chirc thé giéi. Mi nghé ngdn ngir 13 mot cach trién khai kha ning nay
theo hudng khac nhau. Nghé sang tao ding ngdn ngit dé mé ra thé gidi mai; nghé
quan 1y ding ngdn ngit dé 6n dinh cac céu triic chung; nghé phuc vu ding ngén
ngir dé cham soc, diéu phéi va lam cho sy hién dién ctia con ngudi tré nén dé
chiu, an toan va c6 ¥ nghia. Cac nghé khac nhau vé chirc nang, nhung diém chung
1 tat ca déu dat ngdn ngit vao vi tri trung tim cuia hanh dong.

Trong ving nghé sang tao, ngdn ngit duoc sir dung nhu cong cu mé duong.
Céc chu thé khong chi mo ta thé gidi c6 sdn ma con tao ra nhiing cach hiéu méi,
nhimg hinh thtic biéu dat méi, nhitng khung dién giai mai khién nguoi khac nhin
thé gi6i theo mot goc do chua ting co. Su sang tao nay khong chi phuc vu nghé
thuat hay truyén thong, ma con phuc vu khoa hoc, k¥ thuat va kinh doanh, noi
ngodn ngit goi ¥ cac kha thé mai cho xa hoi. Piéu dic biét 1a nghé sang tao khong
thé bi mo hinh hoa hoan toan. Al ¢ thé tao ra van ban troi chdy, nhung su troi

chay d6 1a sy tai két hop cua dir liéu, chir khong phai sy boc phat ciia mot chu thé
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dang song trong thé giGi ctia minh. Nghé sang tao trong thoi dai Al khong bién
méat, ma tré nén quan trong hon, vi n6 khéng dinh su khéc biét gitra con nguodi va
mo6 hinh: kha ning tao ra nghia chua timg ton tai. Trong ving nghé quan 1y, ngdn
ngir 14 cong cu cu trac héa. Quan Iy khong phai 13 kiém soat, ma 1a kha ning giir
cho cac phan khac nhau cua hé théng c6 thé hoat dong cung nhau. Diéu nay chi
c6 thé lam duoc bang dién ngon: dién giai muc tiéu, phan b trach nhiém, 1am rd
vai tro, giai quyét xung dot, thiét 1ap ky vong. Mot quyét dinh quan 1y khong bao
gid chi 1a ménh 1énh, ma 1a 16i moi goi tham gia vao cau tric chung. Nghé quan
Iy khong thé tach khoi nang luc ngon ngit. Trong thoi dai AL nghé nay thay doi
manh mé&. Mot phan ctia quan 1y dugc giao cho thuat toan: phan bd ngudn luc, dur
bao nhu cau, danh gia hiéu suat. Nhung cac nhiém vu nay khong thay thé ma chi
tai cau tric vai tro cta ngudi quan ly. Nguoi quan 1y trong bdi canh méi khong
chi ra quyét dinh; ho phai giai thich quyét dinh cta hé thong, phai dién giai mo
hinh, phai bao dam rang thuat toan khong lam x6i mon tinh nguoi trong quan hé
lao dong. Ngon ngit vi thé trg thanh phuong tién 1am mém hoéa sy ciing nhac cia
hé thong k¥ thuat.

Trong ving nghé phuc vu, ngdn ngi giit vai trd mang tinh tri lidu. Nghé
phuc vu khéng chi cung cip san pham hay dich vu ma con cung cap trai nghiém:
mot khong gian an toan, mot sy ling nghe, mot sy dong hanh. Ngon ngit ¢ day 1a
cau ndi gilta sy mong manh cta nguoi sir dung va niang luc chim soc cta ngudi
cung cap. Nhitng 10i giai thich nho, nhimng cau héi nhe nhang, nhimng goi y dung
lac déu 1a nhitng yéu té 1am cho nghé phuc vu tré thanh mot dang lao dong cam
xtc phire tap. Al c6 thé tra 101 cau hoi, nhung khong thé tao ra su an tim bang
ngon ngir, vi sy an tim doi hoi chu thé c¢6 kha ning cam nhan ndi lo ctia ngudi doi
dién. Nghé phuc vu khong bi thay thé ma tré nén quan trong hon khi xa hoi tré
nén cang thang va phan méanh. Sy bung no cia ba ving nghé nay khong dién ra
tach biét. Mdi nghé sang tao déu doi hoi kha nang phuc vu cam xuc cia ngudi
nghe. M&i nghé phuc vu déu doi hoi kha ning sang tao trong cach dién dat. Mdi
nghé quan 1y déu doi hoi ca hai nang luc: sang tao trong phuong thic to chic va
chiam soc trong phuong thirc diéu phéi. Nhimg duong bién gitta cac nghé mo di,

va chinh sy md nay tao ra tinh linh hoat ctia hé thong nghé nghiép ngon ngir. Pay
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la mot hé théng khong 6n dinh, luén thay ddi theo moi truong xa hoi va theo su
phat trién ciia cong nghé.

Mot trong nhiing nguyén nhan siu xa cta su bung nd ctua nghé ngdn ngir 1a
su gia ting cua bat dinh trong doi séng chung. Khi moi qua trinh xa hoi trd nén
kho du doan, ngdn ngit tré thanh cong cu dé giam bat dinh: giai thich thay doi,
thuong luong ky vong, xir Iy xung dot, tai cau tric niém tin. Xa hoi cang phirc
tap, nghé ngdn ngir cang nhiéu. Piéu nay ciing 1y giai tai sao trong thoi dai Al,
khi dit liéu va mo hinh xuat hién ¢ moi noi, nghé ngon ngir khong giam di ma
tang 1én. D liéu khong ty giai thich; mo hinh khong tu bién minh; thuat toan
khong tu tao ra niém tin. Nguoi 1am nghé ngén ngit phai dung gitra thé gidi mo
hinh va thé gi6i con nguoi dé chuyén hoa théng tin thanh ¥ nghia va tir y nghia
thanh hanh dong. Tuy nhién, sy bung nd cua nghé ngdn ngit cling mang theo
nhing rii ro. Khi qua nhiéu cong viéc phu thudc vao biéu dat, xa hoi dé roi vao
trang thai thao ting bang ngdn tir. Nhiing k¥ thuat thuyét phuc, nhiing cau trac
dién ngdn tinh vi c6 thé dugc st dung dé che gidu su that hodc tao ra cam giac gia
vé su hiéu biét. Piéu nay dic biét nguy hiém trong bdi canh Al ¢ kha ning tao
ra ngdn nglr ma nguoi nghe kho phan biét vo1 ngdn ngir cua con nguoi. Khi su
tron tru tré thanh chuan muec, tinh chan that dé bi nhan chim. Day 1a thach thuc
ma nghé ngdn ngir phai d6i mat: 1am sao dé giir duoc su that trong mdi trudng noi
ngodn ngit c6 thé bi mod hinh hoa dén mirc hoan hao.

Sy bung nd cta nghé ngdn ngit cling md ra kha ning tai dinh nghia gia tri
lao dong. Néu trong thoi ky lao dong chan tay, gia tri gan véi vét chat tao ra, thi
trong thoi ky lao dong ngdn ngit, gié tri gan voi kha nang tao nghia, kha nang dinh
huéng, kha nang lam cho nguoi khac hiéu va cam thay duoc hiéu. Diéu nay dua
ngon ngit tré thanh trung tdm ctia nén kinh té dua trén thong tin va cam xac. Tuy
nhién, né ciing khién lao dong ngon ngir dé bi dinh gi4 sai khi phan 16n dién ra
trong khong gian v6 hinh. Mot 10i giai thich tot c6 thé thay doi tién trinh ctia mot
van dé, nhung kho do dém. Mot cudc tro chuyén co thé chira lanh, nhung khong
dugc ghi nhan. Nghé ngdn ngir vira mé rong, vira bi danh gia thap. Pay la nghich
Iy ctia x3 hoi hién dai. Trong chiéu sau triét hoc, su bung nd cua nghé ngdn ngir
1a d4u hiéu cua su dich chuyén nhén tinh. Con ngudi dang chuyén tir thao tac vat

chat sang thao tac y nghia, tir kiém soat vat chit sang diéu phdi dién ngén, tir lao
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dong co bép sang lao dong lién chu thé. Piéu ndy mé ra kha niang cho mot x3 hoi
tinh t& hon, nhung ciing d& day con ngudi vao sy mét méi vé ngdn ngit: phai noi
nhiéu hon, phai dién dat tot hon, phai hiéu nhanh hon, phai phan hdi lién tuc. Sy
qua tai nay co thé 1am nghéo chat lugng ctia ngdn ngir, khién 161 ndi mat di do
day cua suy nghi. Khi ngon ngit tré nén mong, nghé ngdn ngit mat nén tang séng
cua no.

Sy bung nd ciia nghé ngdn ngir dan dén cau hoi sau xa: diéu gi gitt nghé
ngdn ngit trong gidi han ctia nhan tinh? Céu tra 161 nam & chd nghé ngdn ngir chi
thuc sy mang gié tri khi n6 duoc gén v6i1 trach nhiém. MGt 161 n6i chi c6 strc ndng
khi ¢6 ai d6 chiu trach nhiém vé nd. Mot 10i giai thich chi c6 ¥ nghia khi c6 chu
thé dimg sau. Mot cudc tro chuyén chi chita lanh khi nguoi néi thye su hién dién.
Du nghé ngdn ngit c6 da dang dén dau, c6t 16i ctia né van 1a kha ning xuét hién
ctia con nguoi trong dién ngdn. Al c6 thé ting cuong, hd trg, tham chi mé phong,
nhung khong thé thay thé su xuat hién 4y. Su bung n6 da dang nghé ngdn ngir vi
thé khong chi 1a sy mé rong thi truong lao dong, ma con la su tai ciu tric nén
tang ctia nhan tinh trong xa hoi k¥ tri. N6 cho thay rang du thé gidi co tién xa dén
dau vé mat k¥ thuat, con nguoi van can ngdn ngir dé hiéu nhau, dé t6 chtrc cudc
séng chung va dé duy tri phdm gia trong nhitng twong tic mong manh cua doi

song.

4.3.3. Cong ly nghé nghiép: phin bé co hgi, ganh ning va riii ro

Trong ciu trac ctia doi séng chung, nghé nghiép khong chi 1a phuong tién
kiém sdng ma con 1a khong gian noi quyén duoc tham gia, quyén dugc phat trién
va quyén dugc an toan duoc thyc hién. Cong 1y nghé nghiép vi thé khong phai 1a
pham trti phy ctia cong 1y xa hoi, ma 1 nén tang ciia né. Boi dau truong 14 noi con
nguoi chéng lai gidi han, khrfmg dinh gié tri, chiu trach nhi¢m va tao ra y nghia
chinh la nghé nghiép. Mot xa hoi chi co thé dugc xem la cong béng khi co hoi
nghé nghiép duoc phan bd hop 1y, khi ganh niang nghé nghiép khong dé 1én mot
nhom duy nhét, va khi rii ro nghé nghiép khong tro thanh dinh ménh cua nhiing
ai it quyén luc. Cong 1y nghé nghiép dugc hinh thanh tir mbi quan hé giita ning
luc, nhu cau va ciu tric xa hoi. Mdi nguoi ¢o kha nang khac nhau, nhung xa hoi

khong chi phan dnh kha nang nay ma con dinh hinh n6. Kha nang cua mot ngudi
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khéng phai 12 nguyén liéu bat bién; né dugc nudi dudng bang gido duc, bang moi
truong, bang cac diéu kién chim soc va bang mirc do dugc trao quyén. Phan bd
co hoi nghé nghiép khong thé duoc 1y giai nhu két qua ty nhién cta canh tranh
thuan tuy. N6 phai duoc hiéu nhu cAu trtc chinh trj - dao dtrc ctia xa hoi: ai duoc
tiép can diéu kién dé thanh cong, ai bi loai khéi duong dua ngay tu dau, ai duoc
nhin thy va ai bi bo qua.

Cong 1y nghé nghiép trudc hét lién quan dén su xuat hién. Mot nguoi chi
c¢6 co hoi nghé nghiép khi ho c¢6 thé xuat hién trudc cong dong nhu mot cha thé
c¢6 ning lyc. Nhung sy xuat hién nay khong phai lic nao ciing duoc trao déu. Co
nhiing ngudi bi loai khéi dién ngon nghé nghiép vi su khac bi€t cua ho, vi gidi
han thé chét, vi hoan canh kinh té, hodc don gian vi ho khong d ngén ngir dé
trinh bay ning luc ciia minh. Khi ngon ngit 12 cong cu thé hién ban than, nhing
nguoi yéu ngdn ngi bi gat ra bén 1& khong phai vi ho thiéu ning luc nghé nghiép,
ma vi ho thiéu phuong tién dé chimg minh ning luc dy. Cong 1y nghé nghiép
khong thé tach rdi cong 1y dién ngon: ai co6 quyén noi, ai duoc lang nghe va ai bi
lam cho cam nin trong khong gian nghé nghiép. Bén canh co hdi 12 van dé ganh
nang. Mdi nghé mang theo mot dang ganh niang: ganh ning thé chét, ganh ning
tinh than, ganh ning cam xuc, ganh ning rai ro. Mot xa hoi cong bang khong dé
nhitg ganh ning nay phan bd mot cach ngiu nhién, cang khong dé chung don
vao nhitng nhom yéu thé. Tuy nhién, thyuc té thuong van hanh theo hudng nguoc
lai. Nhitng nghé doi héi su cham séc, sy kién nhan, sy chiu dyng cam xuc lai
thuong dugc danh gia thap, tra cong thap va chi dinh mot cach vo hinh cho nhiing
nhom khong c¢6 quyén mic ca. Nhimg nghé phai d6i mat voi rai ro cao lai khong
duogc bu dip xing dang. Su mat can ddi nay lam suy yéu ciu trac dao dic cla x4
hoi, khién nghé nghiép tir noi hinh thanh nhan tinh tré thanh noi bio mon nhan
tinh.

Cong 1y nghé nghiép khong chi 1a phan bd ganh ning ma con 13 phan bo
rii ro. Trong nhiéu truong hop, rai ro nghé nghiép duoc chuyén xudng nhiing
nguoi it quyén lyc nhat. Ngudi lam viée truc tiép ddi mat voi rai ro ste khoe, rii
ro sai sot, rii ro bi d6 15i, trong khi tang 16p quan 1y huong loi tir thanh qua ma
khéng chiu phan rui ro twong tmg. Su 1éch pha giita loi ich va rai ro nay lam x6i
mon niém tin xd hoi. Mot x3 hoi cong bang phai bao dam rang ngudi hudng loi
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tr mot hé théng ciing chia sé rai ro ctia hé thong ay. Néu rui ro duoc che gidu
hoic ddy xudng day, su bat binh dang khong chi trd nén nghiém trong ma con tré
nén vO hinh. Trong thoi dai Al cac dang rai ro méi xuét hién. Rui ro cua viéc mod
hinh sai, ri ro dit liéu sai, rii ro thudt toan thién 1&ch, rai ro mat kiém soat cong
nghé. Nhitng rai ro nay khong chi anh hudng dén nhitng ngudi str dung hé thong
ma con anh huéng dén toan bo cau tric nghé nghiép. Khi mé hinh dugc dung dé
tuyén dung, danh gia, phan bd co hoi, ngudi bi hé thong loai bo khong thé biét 1y
do va khong thé phan bién. Piéu nay tao ra dang bat cong mdi: bat cong khong
thé dugc dién dat bang 10i vi khong ai biét co ché bén trong. Cong 1y nghé nghiép
doi hoi quyén duogc hiéu, quyén duoc chit van va quyén duoc tham gia vao viée
dinh nghia tiéu chi ctia hé thong.

Nhung Al khong chi tao ra rii ro; nd ciing tao ra co hoi. N6 c6 thé giam
ganh ning vat chat, mo rong kha ning tiép can tri thire, hd tro nhitng nguoi yéu
thé bang cong cu ngdn ngit va tao ra nghé mdi. Cong 1y nghé nghiép trong thoi
dai AI vi thé khong phai 1a d6i khang v&i cong nghé, ma 1a doi khang voi su ap
dit vo minh cta thuat toan. Cong nghé cé thé dugc dung dé mo rong tu do, néu
n6 dugc thiét ké va giam sat boi nhitng chu thé ¥ thire vé nhan tinh. Nguoc lai,
cong nghé co thé duoc dung dé tai san xuat bat binh dang véi téc d6 nhanh hon.
Cong 1y nghé nghiép ciing lién quan dén viéc x4 hoi dinh gia cong viée. Su dinh
gia nay khong trung 1ap. N6 phan 4nh cac ciu triic quyén luc, cac ky thi ngam va
cac gia dinh lich sir. Mot nghé cham soc tinh than, du mang lai gia tri séng to 16n,
c6 thé bi tra cong thap hon so voi nghé giam sat may moc. Mot nghé doi hoi su
hién dién ctia cam xtc ¢ thé bi xem nhe hon so véi nghé thao tac dir liéu. Diéu
nay khong chi tao ra bt cong vé vat chat ma con tao ra bat cong vé ngdn ngir:
nhimng nghé gan voi cam xtic thudng bi md ta bang tir ngir lam giam gia tri cla
chung. Cong 1y nghé nghiép doi hoi phai tai cdu trac ngdn ngit xa hoi dé thira
nhan gia tri ciia nhiig dang lao dong ma hé thdng kinh té truyén thong khé do
dém.

Bét cong nghé nghiép con thé hién trong kha ning thang tién. Mot s6 nghé
c6 con dudng phat trién 16 rang, ¢ kha nang tich liy kinh nghiém va dugc thing
cép theo thot gian. Mot ) nghé khac bi dong kin, khong ¢6 co ho1 mé rong, khién

ngudi 1am nghé bi méc ket trong céu trac lap lai. Cong Iy nghé nghiép doi hoi
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khéng chi mé rong co hoi ban ddu ma con mé rong duong di tiép theo cua mot
do1 nghé. Nghé nghiép khong thé 1a ngd cut; n6 phai 1a dong chay. Tuy nhién,
cong 1y nghé nghiép khong thé chi duoc hiéu & cap do cau trac. N6 con phai duge
hiéu & cdp d6 hién sinh: mot nghé chi cong bang khi n6 cho phép ngudi lam nghé
xudt hién nhu con ngudi. Xuét hién ¢ ddy nghia 1a dugc nhin thy, duoc ling
nghe, dugc t6n trong va dugc coi 1a c¢6 gia tri. Khi nghé nghiép tudc di pham gia,
du luong cao hay thap, né van 1a bat cong. Nghé nghiép cong bang 1a noi con
nguoi cé thé sir dung ngdn ngir dé khang dinh ban than, dé thuong luong nhu cau,
dé nhan phan hdi va dé cam thidy minh c6 chd trong thé giéi chung. Trong chiéu
sau hon, cong 1y nghé nghiép lién quan dén kha ning chia sé ganh nang va rui ro.
Mot x3 hoi truong thanh khong dé ca nhan don doc ganh chiu ndi dau nghé nghiép.
No tao ra hé théng ho trg, khong phai dé bao boc, ma dé bao dam réng ganh nang
duogc chia sé mot cach nhan van. Chia sé khong chi 12 phan bo ngudn luc ma con
1a cho phép ngudi 1am nghé néi vé ndi mét méi cia ho ma khong bi danh gia. Pay
la cong ly mang tinh dién ngon, noi sy that vé nghé nghiép dugc noi ra va dugc
thira nhan. Cong 1y nghé nghiép khong phai 1a dich dén ma 1a qua trinh. N6 ludn
phai dugc thuong lugng, dugce diéu chinh theo su thay ddi cta x3 hoi, cua cong
nghé, cta ky vong va ctia nhu cau nhan tinh. Cong 1y nghé nghiép doi hoi sy tinh
thure lién tuc: ai dang duoc huong o1, ai dang ganh rui ro, ai dang bi lam cho vo
hinh, ai dang bi tudc quyén néi. Khi nhimg cau héi ndy dugc duy tri, nghé nghiép

khong chi 1a cong viéc ma con tr¢ thanh cau truc dao dure cua xa hdi.

4.3.4. Pong bj héa nhén tinh: sw thit, sdng tao, tw do va trach nhiém

Trong su phan céng nghé nghiép cua thdi dai Al, nhu cau cbt 16i khong
phai 13 toi vu hoa ning suat hay mo rong quy mo, ma la tao ra mot co ché dong
bd hoa nhan tinh dé con ngudi cé thé tiép tuc séng cung nhau trong mot thé gisi
ngay cang duoc trung gian boi hé thong k¥ thuat. Pong bo héa nhan tinh khong
phai 12 1am cho moi nguoi giéng nhau, ma 14 tao ra nhiig diéu kién dé su khac
biét c6 thé twong tac ma khong xung d6t pha hity, dé nang luc c6 thé cong huong
thay vi triét tiéu, va dé cac nghé nghiép c6 thé phdi hop thay vi cudn vao trang
thai canh tranh bao mon. Co ché déng bo hoda nay khong thé chi dya trén luat 1&

hay thiét ké t6 chirc; nd phai dya vao bdn truc nén tang: su that, sdng tao, tu do va
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trach nhiém. Sy that 1a nén tang du tién cho nghé nghiép van hanh. Khong cé su
that, moi nghé déu sup do: nguoi chim soc khong biét tinh trang thuc ctia ngudi
can cham séc, ngudi phan tich khong biét dir liéu co bi bop méo, ngudi quan 1y
khong biét nguy co that ndm & dau, ngudi phuc vu khong biét nhu ciu that coa
khach hang. Nhung sy that trong x4 hoi phuc tap khong con don gian 1a mé ta thé
gidi; nd 1a hanh vi dugc thuc hién trong diéu kién bat dinh. Mot nghé chi c6 thé
trung thuc khi nguoi lam nghé gan sy trung thyuc véi sy hién dién ctia minh, chir
khong pho mic sy that cho dit liéu hay mo hinh. Day 1a cudc chuyén dich 16n cta
thot dai Al: hé théng 6 thé mod phong su that nhu mdt cau trac du doan, nhung
khong thé thuc hién su that nhu mot hanh vi dao dtre. Khi ngudi 1am nghé chap
nhan ring md hinh 13 su that, nghé nghiép mat di kha ning ty hiéu chinh. Pong
bd hoa nhan tinh doi hoi su that nhu kha ning noi ra diéu dung du né gay bét tién
cho hé thong.

Sang tao la truc tha hai cua déng b0 hoa nhan tinh. Néu su that tao ra 6n
dinh, sang tao tao ra kha thé. Mot x4 hoi chi ¢6 thé thich ung voi bién doi khi nghé
nghiép khong bi hoa da thanh quy trinh, khi mdi chi thé c6 kha ning mé ra mot
cach 1am méi, mot cach hiéu méi, mot cach phdi hop méi. Sang tao khong phai
1a dic quyén ctia nghé thuat; nd 1a nang luc sdng con ctia moi nghé. Nghé quan 1y
can sang tao dé diéu phdi cau tric; nghé cham soéc can sang tao dé tng pho voi
nhu cau bat ngd; nghé phan tich can sang tao dé nhin thy tin hiéu ma mé hinh
chua nhan ra. Nhung sang tao chi tré thanh nguén luc cua xa hoi khi noé duoc dat
trong mbi quan h¢ vai sy that. Sdng tao tach khoi su that tré thanh sy bia dat nguy
hiém; su that khong c6 sang tao trd thanh cai khudn xi mang hoa nghé nghiép.
DPong bo hoa nhan tinh 1a tao ra sy can bang dong giira hai lyc ndy. Ty do 14 truc
th ba va c6 18 1a yéu té mong manh nhét trong béi canh Al Ty do nghé nghiép
khong chi 14 kha nang lya chon nghé ma con 1 kha nang lam nghé theo cach phan
anh ban sic ctia chu thé. Tu do bi de doa khi quy trinh nghé nghiép bi chuan hoa
qua murc, khi thuét toan quyét dinh thay con ngudi, khi ap luc hiéu suit bop nghet
kha ning sang tao, khi mo hinh dy bao hanh vi bién cha thé thanh ddi twong duogc
quan 1y thay vi nguoi tham gia. Tuy nhién, tu do khong phai 13 ving bong ciu
trac. Tu do nghé nghiép chi co thé ton tai khi cdu trac du 6n dinh dé khong nghién

nat chu thé, nhung cling du linh hoat dé chu thé co thé tac dong nguoc. Ty do vi
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thé khong ddi 1ap vai tit yéu; né 1a kha ning chuyén hoa tat yéu thanh chét liéu
dé hanh dong. Mot nghé cong bang 1a nghé cho phép con ngudi tim thdy cach
riéng ctia minh trong mét cdu tric chung.

Trach nhi€m la truc thir tu, c6 tinh rang budc ddi véi moi truc con lai. Trach
nhiém khong phai la ganh nang; n6 la diéu kién dé sy that, sang tao va tu do khong
trg thanh hon loan. Trach nhiém nghé nghiép 1 kha niang chiu hé qua cia 15i noi,
hanh dong, quyét dinh va im ling. N6 1a ning luc nhin thdy cac ting nic anh
hudng cia mot Iya chon 1én ngudi khac va 1én hé thong chung. Trong thoi dai Al
trach nhiém tr&d nén phirc tap hon vi ranh gié1 gitta hanh dong cua nguoi va hanh
dong cua hé théng bi nhoa di. Mot quyét dinh phat sinh tir thuat toan nhung duoc
nguoi thye thi. Mot sai Iéch do mo hinh, nhung nguoi sit dung chiu trach nhiém.
Mot 101 khuyén do hé théng goi ¥ nhung tac dong lai 1én than thé ciia ngudi nghe.
Pong bo hoa nhan tinh doi hoi tai dinh nghia trach nhiém: khong thé d6 13i cho
mo hinh, nhung ciing khong thé dé ca nhan don doc ganh chiu sai sét ctia hé thong.
Trach nhiém phai dugc chia sé, nhung khong duoc hoa tan. Bon truc nay khong
hoat dong tach biét. Chiing tao thanh co ché twong tac gitip nghé nghiép trong xa
hoi k¥ tri khong bi tha hoa thanh chudi thao tac. Khi su that dugc thuc hanh, sang
tao co dat dé nay nd. Khi sang tao dugc khuyén khich, tu do dugc m¢ rong. Khi
tu do dugc thuc hién, trach nhiém dugce nang cao. Khi trach nhiém dugc gin gitr,
su that duogc bao v¢. Pay la vong 1ap dao durc nhan thirc xa hoi cua nghé nghiép,
va chinh vong 13p nay tao ra kha ning dong bo hoa nhan tinh.

Sy dong bo nay khong dong nghia voi viéc moi ngudi s& lam viée gidng
nhau. Nguoc lai, ndé cho phép su khac biét dugc tuwong thich. Trong mot hé sinh
thai nghé nghiép da dang, mdi nghé c6 nhip khac nhau, co thoi gian khac nhau,
c6 muc d6 rii ro khac nhau. Nguoi lam nghé phan tich trai nghiém su that dudi
dang dir liéu; ngudi 1am nghé cham séc trai nghiém sy that dudi dang cam xic;
nguoi lam nghé sang tao trai nghiém sy that dudi dang kha thé. Déng b0 hoa nhan
tinh 14 tao ra diéu kién dé nhiing trai nghiém khac biét ndy gip nhau trong cliing
mot khong gian dao dirc. Néu khong c6 co ché dong bo, cac nghé trd thanh céac
thé gid1 bigt 1ap, khién x4 hoi phan mang va méat kha nang van hanh nhu mot chinh
thé. Trong thoi dai Al, déng b hoa nhan tinh con ¢6 chirc ndng ngan chan sy lan

rong ctia md hinh hoa cyc doan. Khi mé hinh tré thanh ngén ngir chung cua tat ca
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nghé, nguy co xuét hién mot dang dong nhéat hoa cudng birc: moi nghé phai néi
bang ngdn ngit cua du bao, phai tuan theo logic ciia xac suét, phai thich tng véi
tiéu chi ctia tdi wu hoa. Piéu nay de doa su phong pht ctia nghé nghiép va bop
nghet nhan tinh. Péng b héa nhan tinh khong phai 1 déng bd hoa bang mé hinh,
ma 13 dong bo hoa bang dao dirc. Moi nghé phai ¢6 quyén chat vin mé hinh tir
quan diém cua su that nghé nghiép riéng, thay vi bi ép budc phai quy phuc tiéu
chuan k¥ thuat. Pong bo héa nhan tinh ciing c6 nghia 14 tao ra nhitng khong gian
d6i thoai gitra ngudi lam nghé va hé théng, giita cac nghé voi nhau, giita con
nguoi voi cac thue thé ki thuat. Khong gian ddi thoai nay phai thira nhan su mong
manh ctia con nguoi, sy gi61 han cua mo hinh va sy phtrc tap ctuia xa hoi. Khi dbi
thoai duoc duy tri, nghé nghiép trd thanh noi con ngudi khéng chi 1am viéc ma
con hoc cach hiéu nhau va hiéu thé gidi chung.

Pong bo hoa nhan tinh dya trén kha nang nhin thay twong lai chung. Khong
nghé nao ton tai doc 1ap; mdi nghé déu dong gdp vao hinh dang cia xa hoi. Mot
nghé c6 thé 1am giau hién tai nhung huy hoai twong lai néu n6 tach khoi trach
nhiém dao dac. Nguogc lai, mot nghé biét dat su that, sang tao, tu do va trach
nhiém vao trung tdm co thé nang d& toan bd doi séng chung. Pong bd héa nhan
tinh vi thé khong phai 13 muyc tiéu cua riéng nghé ngdn ngit, nghé sang tao hay
nghé quan 1y; nd 12 myc tiéu ciia toan bd cau tric nghé nghiép cua thoi dai Al
Khi bdn truc nay duogc két ndi, nghé nghiép khong chi 1a cong viéc ma con tré
thanh noi con ngudi dién tap twong lai ctia minh. Tuong lai 4y chi c¢6 thé nhan ban
khi sy that dugc gitr, sdng tao dugc md, tu do dugc ton trong va trach nhiém duogc
thuc thi. Pay 1 nén tang dé mot xa hoi k¥ tri khong roi vao tha héa, ma tré thanh

khong gian nudi dudng nhén tinh.

4.4. TAm nhin cho thoi dai hau-Al

4.4.1. Ngon ngit nhw ha ting ciia nhan tinh

Ngbn ngit khong chi 1a phuong tién dé dién dat tu tudng hay trao d6i thong
tin. N6 13 ha tng sdu nhét ciia nhan tinh. Ha ting & day khong phai 13 nén mong
bat dong, ma 13 mang ludi sdng dong lién két than thé, nhan thire, ky e, cam xtc
va hanh vi. Nho ngdn ngit, con ngudi c6 kha nang séng trong mot thé gidi vuot

qua nhitng gi giac quan co thé nim bét; c6 kha ning mang qua kht vao hién tai,
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mang hién tai hudng vé twong lai; 6 kha ning tao ra tinh hudng chung gitta nhiing
nguoi xa la va c6 kha nang lién tuc tai cAu tric hé théng gia tri. Mgt xa hoi khong
thé van hanh néu khong c6 ngdn ngit; mot con ngudi khong thé xut hién nhu cha
thé néu khong c6 kha ning tao nghia. Néi rang ngdn ngit 13 ha tng ctia nhan tinh
chinh 1a khang dinh rang nhan tinh dugc duy tri, m& rong va bao vé théng qua
nhimg hinh thtc dién ngdén ma con ngudi thuc hanh mdi ngay. O cip do than thé,
ngdn ngir 1 su kéo dai ctia cam gidc. Mdi tir khong chi 1a Am thanh hay ky hiéu
ma con la sy dong dac cua trai nghiém. Qua ngon ngir, nhitng trang thai noi tai
trd thanh diéu c6 thé chia sé, va nho chia sé, con nguoi budce vao hién thyc ctua
ngudi khac. Ngon ngir vi thé khong chi 1a cong cu lién lac ma con 13 cau ndi giita
cac thé gidi sbng. Khong c6 ngdn ngit, con nguoi bi gidi han trong pham vi sinh
hoc; c6 ngdn ngit, con ngudi vuot ra khoi gidi han Ay dé tham gia vao doi song
lién chi thé. Piéu nay cho thay rang ngon ngir khong dimg ngoai than thé, ma
moc 1én tr than thé, tur nhip tho, cam xuc, ky tc va sy va cham véi thé gio1 vat
chat. Khi ngén ngit trd thanh ha ting, né mang theo ca nhiing gi6i han va stc
manh cta than thé Ay.

O cap do nhan thtc, ngdn ngir t6 chirc thé gidi thanh ciu trac c¢é thé hiéu
dugc. Con nguoi khong tiép can thyuc tai nhu mot dong hdn don cua dir liéu; con
ngudi phan loai, khai quat, mo ta va dién giai. Nhiing thao tic nay dién ra thong
qua ngdn ngit, ké ca khi con ngudi im lang. Tu duy khong thé tach khoi ngon ngi,
va vi vay, hinh thirc ctia ngdén nglt dinh hinh hinh thirc cua tu duy. Mot xa hoi st
dung ngdn ngir nghéo nan s& c6 kha ning tu duy nghéo nan; mot nghé nghiép cod
ngdn ngit tinh té s& c6 kha ning phan biét sau, danh gia ding va phan tng linh
hoat. Nhan thtrc khong chi dya trén thong tin; n6 dua trén khung dién giai. Khung
dién giai chinh 14 san pham cta ngon ngit. O cap do xa hoi, ngdn ngit tao ra diéu
kién dé nhiéu ngudi co thé séng chung. Con ngudi khong thé nhin thdy nhau toan
dién; ho chi tiép can nhau thong qua ngon nglr. Moi dinh ché, moi quy tac, moi
hop tac, moi xung dot déu van hanh qua dién ngdén. Néu khong c6 ngdn ngi,
khong c6 kha nang thiét 1ap chuan muc, khong c6 kha ning thuong luong, khong
c6 kha ning stra sai. Ngon ngit 1a ha ting xa hoi vi né giir vai tro ddng bo hoa cac
mong doi. Khi hai nguoi gip nhau, diéu dau tién ho 1am khong phai 1a trao ddi

vét chat, ma 1 trao doi ky vong. Ky vong dugc hinh thanh bang ngén ngit. Néu
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ngdn ngit dd v, toan b doi sdng chung d6 va. Trong thoi dai AL cau hoi vé ngon
ngit trd nén cap bach vi ngdn ngit dang bi mo hinh hoa véi tbe d6 chua timg co.
Cac hé théng st dung ngdn ngtr nhu dit liéu, nhu tham s6 ctia mo hinh dy béo,
nhu nguyén liéu dé tao ra phan hoi. Diéu nay dit ra nguy co: ngdn ngit bi tach
khoi tAng sdng cua né va trd thanh chudi ky hiéu c6 thé tai té hop vo han ma
khong can trai nghiém ctia nguoi. Khi diéu ndy xdy ra, ngon ngit c6 thé mat di
chtrc nang két ndi nhan tinh va tré thanh cong cu t6i uvu hoa ciia hé thong k¥ tri.
Mot m hinh ¢6 thé tao cdu tra 10i troi chay, nhung su troi chay d6 khéng mang
theo sy hién dién; no 1a sy tron tru khong c6 trong lwong dao duec.

Ngon ngit tro thanh ha ting nhén tinh khong phai vi né duge xir 1y tot, ma
vi n6 mang trong minh trach nhiém ctia ngudi noéi. Moi cau néi 1a mot hanh vi,
mdt 1oi cam két, mot sy xuat hién. Nho vay, ngdn ngir gitr lai kha nang ddi thoai,
kha ning xin 16i, kha ning hira hen, kha ning giai thich va kha ning xay dung
niém tin. Nhitng hanh vi nay khong thé duoc thay thé bang mé hinh vi chung doi
hoi su gan két gitra than thé va ¥ thic, giita cam xtc va phan doén, giita rii ro va
trach nhiém. Khi hé théng ¢ moé phong nhiing hanh vi ndy, né tao ra su tuong tu
nhung khong tao ra sy ddng hién. Pong hién 13 nén tang ctia nhan tinh, va dong
hién chi co thé dién ra gitra nhiing chi thé c6 kha nang cam nhan nhau. Néu ngon
ngir 13 ha ting ctia nhan tinh, thi bat ky su can thiép ndo vao ngdn ngit déu 1 su
can thiép vao nhén tinh. Diéu niy da tré' nén rd rang trong thoi dai sd. Khi cac nén
tang truyén thong tai cdu trac ngdn ngir thanh dang rat gon, dut doan, cam xtc
hoa, ching lam cho kha nang suy nghi sau bi suy giam. Khi cdc mo6 hinh tao ngoén
ngit 1am cho 101 néi trd nén muot ma téi mirc khong con biéu 16 sy do du, ngap
ngimg hay cang thang cua tu duy thyc, ching lam cho ngdn ngit tach khéi qué
trinh hinh thanh y nghia. Ngon ngit tré nén tron tru nhung vo trong luong, giau
am thanh nhung nghéo chiéu sau. Su nghéo chiéu sau nay 1a de doa truc tiép dbi
v6i nhan tinh.

Nhung Al ciing mo ra kha ning tai kién tao ngdn ngit nhu ha tang nhan
tinh. N6 ¢6 thé mé rong kha ning biéu dat ctua nhitng ngudi it ngdn ngir; no co
thé dich giira nhitng hé dién ngén khac nhau; n6 c6 thé hd tro nguoi khiém thinh,
khiém noi hodc gap han ché vé giao tiép. Khi dugc thiét ké diing, Al 1am cho ngén

ngit tré nén bao trim hon, gitp nhiéu nguoi xuit hién trong doi sdng chung ma
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trudc day bi gat ra ngoai. Diéu ndy cho thdy ring ngdén ngit nhu ha ting ctia nhan
tinh khong nhat thiét dbi 1ap voi ky thuat, ma cé thé dugce ting cuong boi ki thuat
néu k¥ thuat khong can thiép vao chinh ciu trac dao dirc cia ngdn ngir. Dé ngdn
ngit tiép tuc 13 ha tdng cua nhén tinh, xd hoi can duy tri kha ning phéan biét giita
ngdn ngir nhu hanh vi va ngdn ngit nhu san pham mo hinh. Ngén ngir nhu hanh
vi c6 trong luong, cé rii ro, o diu vét cua than thé, c6 do tré cla suy nghi. Ngon
ngir nhu san pham mo hinh thi khong. N6 khong gan voi trach nhiém, khong gan
v6i hau qua, khong gan v6i kinh nghiém. Néu hai loai ngdn ngit nay bj nham 14n,
doi séng chung cd nguy co roi vao trang thai noi moi 11 néi déu bi nghi ngd, noi
trach nhiém bij hoa tan, noi sy that trd thanh mét hinh thire cua tdi vu hoa. Khi do,
ngon ngir khong con 1 ha tang cta nhan tinh, ma tro thanh ha tang cta quyén luc
ky tri.

Ngon ngit 13 ha ting ciia nhan tinh, con vi nd 14 noi dién ra su phuc hoi.
Khi con nguoi dau don, ho tim 101 giai thich. Khi ho bdi r6i, ho tim tir d& mé ta
cam giac. Khi ho mat niém tin, ho can 10i néi dé ndi lai quan hé. Ngon ngit 1a ha
tﬁng cua sy chira lanh, khong chi vi n6 dién dat cam xtic, ma vi n tao ra cAu tric
dé nguoi khac hiéu dugc ndi dau d6. Mot x3 hdi mat kha nang noi vé ndi dau 1a
x4 hoi mat kha nang chira lanh. Trong thoi dai Al noi mo hinh c6 thé tra 101 moi
cau hoi nhung khong thé chia sé ndi dau, viéc bao vé ngon ngit nhu khong gian
phuc héi tré nén quan trong hon bao gio hét. O chiéu sau hon, ngdn ngir 12 ha tang
ctia nhén tinh vi n6 chira kha nang chat van. Con nguoi khong chi mé ta thé gidi;
ho hoi vé thé gidi. Cau hoi 13 hinh thirc nguyén thity nhét cua tu do, va ngdn ngir
1a phuong tién dé thuc hién tu do Ay. Mot x4 hoi noi cac cau hoi bi thay bang cau
tra 10i ty dong 1a xa hoi danh mat kha ning ty dinh huéng. Hé thong k¥ thuat co
thé tra 161 nhanh, nhung né khong c6 kha ning dit cau hoi vé chinh no. Dé bao vé
nhan tinh, x4 hoi phai bao vé quyén dugc dat cau hoi, quyén dugc nghi ngd, quyén
dugc khong biét. Nhitng quyén nay duoc thyc thi qua ngdn ngir.

Ngon ngir 12 ha ting ctia nhan tinh vi n6 13 noi con ngudi moi nhau vao sy
ton tai cung. Mot 101 chao, mot cau hoi, mot 101 gidi thich, mot sy thira nhan déu
1a cach con ngudi md cira cho ngudi khac budce vao thé gisi ciia minh. Su ton tai
vi thé khong phai 12 hién tugng ca nhan; nd 1a sy xuét hién trong mang ludi ngon

ngir chung. Khi ngén ngir con gitr dugc chirc nang nay, nhan tinh con dugc duy
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tri. Khi ngon ngit bi x6i mon thanh chudi ky hiéu tdi wu hoa, su xuét hién tré nén
v6 nghia va nhan tinh bi dut giy. Ngon ngir nhu ha tang ctia nhan tinh khong phai
1a khang dinh triét hoc triru twong; no 1a thuc tai cua doi song chung. N6 quyét
dinh cach con nguoi hiéu nhau, cach x3 hoi van hanh, cach nghé nghi¢p phat trién,
cach chu thé xuét hién. Trong thoi dai Al, nhiém vu trung tam cua triét hoc, khoa
hoc va thiét ké hé thong 1a bao vé ha ting nay. Néu ngdn ngir con 1a ha tang cia
nhan tinh, twong lai chung con kha di. Néu ngon ngir khong con gitt vai tro Ay, su
sup d6 ctia nhan tinh khong dén tir bao luc cia may, ma dén tir sy lang quén cia

chinh con nguoi.

4.4.2. H¢ sinh thdi nghé nghiép lai: ngwoi, mdy va cong dong

Sy phat trién cta cac hé thong ki thuat da dat nghé nghiép vao mot trang
thai chuyén hoa sau sac. Trong qua khir, nghé nghiép duoc hiéu nhu méi quan hé
giita con nguoi va thé gidi vat chat: mot nguoi thuc hién mot chudi hanh dong dé
tao ra san pham hodc dich vu. Nhung trong thoi dai Al nghé nghiép trd thanh moi
quan hé ba chiéu giira nguoi, may va cong dong. Pay khong chi 1a sy ghép ndi ki
thuat, ma 1a sy hinh thanh mgt h¢ sinh thai méi, noi nang luc nghé nghiép duoc
phan b lai, noi trach nhiém duoc tai ciu tric, noi rii ro duoc tai dinh nghia, va
noi nhan tinh duoc thir thach. Hé sinh thai nghé nghiép lai 1a khong gian vira chira
dung co hoi mé rong kha ning ciia con ngudi, vira tiém an nguy co 1am x6i mon
sy hién dién cua ho trong chinh cong viéc ma ho thuc hién. Trong hé sinh thai
nay, nguodi va may khong doi 1ap nhu hai luc canh tranh, ma gian bé v6i nhau theo
cach phtrc tap. May khong chi 1a cong cy; no trd thanh tac nhan trong dong chay
nghé nghiép. N6 xur Iy thong tin, du bao, phan loai, dé xuat hanh dong, doi khi
con mo phong chinh ngdn ngit ma con ngudi ding dé thyc hién cong viéc. Piéu
nay khién cho nang luyc nghé nghiép khong con nam tron trong chu thé ngudi. Mot
phan cia ning lyc dugc chuyén vao hé thong. Nhung phan ning lyc con lai, kha
nang phan doan, kha nang hi¢n di¢n, kha nang chiu trach nhiém, kha nang cam
nhan gidi han, van thudc vé nguoi. HE sinh thai nghé nghiép lai vi thé 13 noi dién
ra sy thuong lugng lién tuc gitta hai dang nang lyc: nang lyc tinh todn cia may
va nang lyc hién sinh ctia ngudi. Cong ddng déng vai trd thi ba trong hé sinh thai

nay. Nghé nghiép khong ton tai chi trong twong tic ngudi—may, ma ton tai trong
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bdi canh xd hoi. Cong dong nghé nhin vao ngudi 1am nghé dé danh gia tinh ding
ddn cua hanh dong; cong dong khach hang nhin vao nghé dé xac dinh niém tin;
cong ddong ngudi lao dong nhin vao hé thdng dé xac dinh mirc d6 an toan. Piéu
nay dat xd hoi vao vai trd giam sat va déng thoi thu hudng. Ngudi, may va cong
déng tao thanh tam gidc van hanh nghé nghiép. Néu mét canh bi 1éch, hé théng
mat cin bang.

Trong chiéu sau cuia hé sinh thai nay 14 cau hoi vé su phan bd niang lyc. Khi
may xir Iy ngay cang nhiéu khau, con ngudi cé nguy co bi day vao vi tri giam sat
ma khong con thuc sy [am nghé. Su mét lién hé véi thao tac géc khién con nguoi
kho duy tri kha nang phan tu. Ho biét hé thong van hanh thé nao, nhung khong
biét vi sao noé sai; ho biét doc két qua, nhung khong biét chat vin nén tang cua két
qua ay. Py 1a dang nghéo hoa nghé nghiép ngam, noi nguoi 1am nghé van c6 mat
nhung mét di trong luong ctia sy hién dién. Hé sinh thai nghé nghiép lai chi mang
tinh nhan ban khi may duoc ding dé mé rong, chir khong phai lam mong ning
luc cua nguoi. Mot nguy co khéc 1a sy phu thude. Khi cac moé hinh du bao tré nén
chinh xac, ngudi lam nghé dé tin hoan toan vao khuyén nghi cia may. Su tin cay
mu quang nay tao ra dang tat yéu hoa méi: nhitng gi may néi duoc xem nhu dung,
va qua trinh phan doan bj rat gon thanh viéc chap nhan dau ra cia mé hinh. Nhung
mo hinh khong biét hé qua dao duc ciia hanh dong; né khong biét ndi dau cia
ngudi bi anh hudng; né khong biét gigi han sinh hoc va cam xic ctia con nguoi.
Néu nghé nghiép 1¢ thudc vao mé hinh, tu do nghé nghiép bi de doa. Khi tu do bi
de doa, sadng tao bi bop nghet, trach nhiém b1 x61 mon va nhan tinh bi thu hep.
Tuy vay, hé sinh thai nghé nghiép lai ciing mo ra nhiing kha ning mdi. N6 cho
phép con ngudi lam duge diéu ma trudc day khong thé. Cac hé théng c6 thé xur 1y
luong thong tin khong 10, gitp ngudi lam nghé nhin thdy mdi lién hé ma mat
thuong khong nhan ra, gitip ho dua ra quyét dinh nhanh hon trong hoan canh cing
thang, giup ho giam ganh ning vat 1y hodc tinh than. Nho dé, con ngudi c6 thé
tap trung vao phan nghé nghiép mang tinh nhan ban nhat: ling nghe, d6i thoai,
cam nhén tinh huéng, danh gia rai ro dao durc, sang tao giai phap trong vung bt
dinh. Thay vi thay thé con nguoi, may c6 thé trd thanh chét xtc tac lam siu sic

hon nang lyc hién sinh.
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Dé hé sinh thai nghé nghiép lai van hanh lanh manh, can ¢6 sy phan dinh
1 gitta diéu may co thé lam va diéu may khong duge lam. May c6 thé phan tich
dir liéu qua khtr, nhung khong thé quyét dinh tuong lai dao dirc ctia mot ca nhén.
May cé thé dé xuat lya chon tdi wu, nhung khong thé xac dinh gia tri nhan ban
cta lya chon dy. May c6 thé mo phong ngén ngit, nhung khong thé chiu trach
nhiém cho 16i néi. Ranh giéi phai duoc dat ding: may hd tro, con ngudi quyét
dinh; may du bao, con ngudi phdn dodn; may goi ¥, con nguoi chiu trach nhi¢m.
Néu ranh gidi nay bi x6a mo, hé sinh thai nghé nghiép lai bién thanh hé thong
kiém soat. Trong khong gian nghé nghiép lai, cong dong c6 vai tro 16n hon trude
day. Cong dong khong chi danh gid ngudi 1am nghé ma con danh gia cach cong
ngh¢ duoc trién khai. Néu mot hé théng gay thién I¢ch, cong déng phai co quyén
chat van. Néu mot mo hinh 1am gia ting bat binh dang, cong dong phai c6 quyén
yéu cau diéu chinh. Cong dong vi thé khong chi 1a ngudi thy hudng ma con 14 tac
nhan dao dirc ctia hé sinh thai. Hé sinh thai nghé nghiép lai trd nén bén viing khi
cong dong cé tiéng nodi trong viéc xac dinh gidi han cta cong nghé. O cap do hién
sinh, hé sinh thai nghé nghiép lai dit ra cau hoi vé su hién dién: khi may tham gia
vao qua trinh lao dong, con ngudi con xuat hién véi tu cach gi? Cau tra 101 nam &
viéc nguoi 1am nghé giir duoc kha nang xuat hién nhu chu thé, khong bi hoa tan
vao quy trinh k¥ thuét. Sy hién dién khong phai la ding trudc may, ma la c6 kha
ning quyét dinh, nghi ngd, chit van va chiu trach nhiém. Mot nghé chi con 13
nghé khi su hién dién cia ngudi con cé ¥ nghia. Khi sy hién dién bi lam cho thtra,
nghé nghiép bi rat bo khoi nén tang nhan tinh cia né.

Hé sinh thai nghé nghiép lai ciing 1am thay d6i y nghia cua k¥ ning. K¥
nang khong con chi 1a thao tac ma 1 kha niang hiéu diéu may lam va diéu may
khong thé lam. Ky ning 1a kha niang két nbi nang lyc cta hé théng voi gidi han
ctia con ngudi ma khong danh mat pham gia cua cha thé. Ngudi 1am nghé phai
biét khi nao nén tin vao mo hinh va khi ndo nén ngimg lai dé xem xét doi séng
thyc. Day 1a nang luc méi: ndng luc phan doan li€én nganh, noi tri thirc k¥ thuat,
tri thitc x3 hoi va tri thire than thé hoa vao nhau. O mot mirc d6 sau hon, hé sinh
thai nghé nghiép lai 1am cho riii ro nghé nghiép trd nén phuc tap. Khong con rai
ro do sai s6t cd nhan, ma con rui ro do sai Iéch mo hinh; khong con rui ro do thiéu

kinh nghiém, ma con rai ro do dit 1i€u bi thién 1€ch; khong con rui ro do hiéu sai
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tinh hudéng, ma con rai ro do nguoi st dung khong biét giGi han cua hé théng.
Nguoi 1am nghé phai biét khong chi cach 1am viéc chinh xac ma con cach sdng
cung rdi ro ctia mé hinh. Rui ro nghé nghiép mai doi hoi trach nhiém tép thé va
minh bach ctia hé théng. Néu rui ro bi che gidu, cong dong mat kha niang kiém
soat va nghé nghiép mat nén tang dao dtrc cua nd. Hé sinh thai nghé nghiép lai
chi c6 thé tré thanh khong gian nhan ban néu né dugc thiét ké theo hudng ting
cuong nhan tinh thay vi thay thé nhéan tinh. Piéu nay doi héi tu duy khong xem
may 1a d6i thi, nhung ciing khong xem may 1a dang toan niang. Thiét ké hé sinh
thai phai t6n trong gidi han cia con nguoi, tao diéu kién cho ngudi 1am nghé phuc
hi, cho phép ho noi 1€n sy that vé cong viéc cia minh va bao v¢ quyén dugc xuit
hién trong qué trinh lao dong. Néu hé sinh thai nay dugc xdy dyng nhu cong cu
kiém soat, n6 pha v& doi séng chung. Néu duoc xay dung nhu khong gian chung
clia ngudi, may va cong dong, né mé ra kha niang cho mot hinh thirc nghé nghiép
moi, noi tu do, sang tao va trach nhiém co thé dugc thuc hién trong su phuc tap

cua thé gidi hién dai.

4.4.3. Tdi thiét mé hinh song: giam dau dén cé thé trdnh, mé rong sing
tao va tw do co trach nhiém

Trong thé gidi duoc dinh hinh boi k¥ thuat s6, mo hinh khong con chi 1a
cong cy mo ta hién thyc ma tré thanh mot lyc lugng can thiép vao doi séng. Mo
hinh dy bao hanh vi, mé hinh phan loai rai ro, mé hinh tdi vu héa nguén lyc, mod
hinh ho trg quyét dinh déu tham gia truc tiép vao viéc dinh nghia mot cude séng
dugc xem 1a binh thudng, hiéu qua hoic dung din. Tuy nhién, nhitng mé hinh nay
thuong ra doi tir logic k¥ thuat, trong khi doi song thuc dugc hinh thanh tir than
thé, cam xuc, gi61 han va quan h¢ lién chu thé. Nhiém vu ctia xa hoi trong thoi dai
Al khong chi 1a xay dung mé hinh tét hon, ma 14 tai thiét mo hinh s6ng: 1am sao
dé mo hinh hd trg con ngudi giam dau dén, cé thé tranh, mé rong kha nang sang
tao va bao vé tu do co trach nhiém. Tai thiét mé hinh séng phai bat dau tir viéc
hiéu rd chirc nang cia mo hinh. M6 hinh khong c¢6 nghia, chi c¢6 hinh dang. Chiing
t61 gom dit liéu qua khr vao mét cdu tric c6 thé du doan tuong lai. Nhung con
ngudi khong song trong qua khir; con ngudi sdng trong hién tai ddy bat dinh, day

rti ro va day kha thé. M6 hinh chi hitu ich khi né phuc vu cho viéc giam ganh
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ning khong can thiét cua doi sdng, chir khong thay thé doi séng bang ciu tric cua
minh. Néu mé hinh tré thanh tiéu chuan cta su sng, con nguoi bi ép phai sdng
theo dang t6i wu hoa ma mo hinh cho phép, trong khi nhan tinh lai dwgc nudi
dudng trong dang khong thé t8i wu hoa: sy do dy, su cam nhan, sy cham soc, su
tudng tugng va su lya chon trong vung rui ro. Giam dau dén cé thé 1a muc tiéu
dau tién ciia md hinh sdng nhan ban. Pidu nay khong c6 nghia 14 loai bd moi dau
don. Co nhiing loai dau don 1a diéu kién cua truong thanh, ctia nhan thac, cua
trach nhiém. Nhung c6 nhimng dang dau dén 14 hé qua cta bat cong, cua lap lai vo
nghia, cua diéu kién lao dong tdi té, ctia hé théng thiéu minh bach, hodc cua thuat
toan thién 1€ch. Nhitng dang dau don nay khong nudi dudng nhan tinh ma pha
huy no. Tai thiét mo hinh sdng doi hoi phan biét rd hai loai dau dén: dau don giup
con nguoi truéng thanh va dau don lam con nguoi kiét qué. M6 hinh phai dugc
thiét ké dé nhan dién va giam bét nhitg dang dau don thudc loai thir hai, khong
lam mo di loai tht nhat.

Giam dau dén c6 thé khong chi giam ganh ning vat chat ma con giam ganh
nang thong tin va ganh ning tim 1y. Trong moi trudng sd, con ngudi thudng phai
séng trong trang thai qua tai: qua nhiéu tin hiéu, qua nhiéu yéu ciu, qua nhiéu
danh gi4, qua nhiéu chuan muc dugc truyén qua mé hinh. Mot hé thong tdi uu hoa
c6 thé vo tinh lam ting dau don bang cach gay ra ap luc lién tuc. Téi thiét mo hinh
song phai hudng dén viéc thiét ké nhip song cho con nguoi: nhip nghi, nhip phuc
hdi, nhip chdm céan thiét dé co thé va y thirc déng bd véi nhau. Khong c6 nhip
nay, mo hinh lam cho nguo1 nhanh, nhung lam cho nguoi mong. M& rong sang
tao 1a muc tiéu thir hai cia mé hinh séng nhan ban. Sang tao khong phai 14 hanh
dong boc dong; né 1a kha nang nhin thay kha ning vuot ra ngoai cu tric cé sin.
Nhung sang tao chi ndy sinh khi con ngudi khong b1 bé budc b1 mé hinh, khi ho
c6 khong gian dé thir nghiém, that bai, diéu chinh va tai cau trac. Néu mo hinh
dugc thiét ké dé t6i uu hoa dén mirc 1am mo di kha nang thir nghiém, sang tao bi
dap tat trude khi kip xuat hién. Mt xa hoi mubn nudi dudng nang luc sang tao
phai dam bao rang mo hinh khong dugc dong kin. Mo hinh phai c6 kha niang md,
nghia 13 n6 cho phép chu thé chit van no, diéu chinh né va vuot qua nd. Mé rong
sang tao ciing lién quan dén viéc tai dinh nghia nang lyc. Ning luc khong phai chi

1a kha ning lam dung; né con 1a kha ning tao ra diéu chwa ting c6. Nang luc nay
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khong thé do bang cac chi sd, vi né khong co hinh dang 6n dinh. Mot mé hinh
séng nhan ban phai tao diéu kién dé ning lyc sang tao duoc nudi dudng, khong
bi ép budc tr¢ thanh k¥ nang 1dp lai. Khi hé théng chi danh gia hiéu suét, con
nguoi bi bién thanh phﬁn mo rong cua thuat toan. Khi h¢ théng tao diéu kién cho
sang tao, con ngudi tré thanh chi thé cua tuong lai.

Tu do c6 trach nhiém 1a muc tiéu thir ba ctia mé hinh sdng nhan ban. Ty do
khong thé tach khoi trach nhiém, vi mot hanh dong chi thuc su tu do khi nguoi
thuc hién hiéu hé qua ctia né doi voi ngudi khac. Nhung trach nhiém chi c¢6 thé
tdn tai khi chu thé c¢6 kha nang chon lya. Néu thuat toan quyét dinh moi viéc, trach
nhiém bién mat. Néu con nguoi khong hiéu co ché cua hé théng, tu do tréd nén vo
nghia. Tai thiét mo hinh séng doi héi mot nguyén tic trung tim: moé hinh khong
dugc xam lan vao ving lwa chon dao duic ciia con nguoi. N6 ¢6 thé goi ¥, canh
b4o, hd trg, nhung khong thé thay thé quyét dinh c6 trach nhiém. Ty do c6 trach
nhiém cting doi héi sy minh bach. Néu con nguoi khong biét mé hinh dugc dao
tao nhu thé ndo, tiéu chi du bao 1a gi, rii ro cua thuat toan nam & dau, ho khong
thé chiu trach nhiém. Minh bach khong phai chi 1 cong b thong tin k¥ thuat, ma
1a kha nang dé con ngudi hiéu mo hinh trong ngit canh ctia doi séng thuc. Mot
mo hinh séng nhan ban khong trén dang sau d6 phuc tap k¥ thut, ma cho phép
d6i thoai gitra k¥ thuat va nhan tinh. T4i thiét mo hinh sdng 13 su chuyén ddi tir tu
duy t6i vu hoa sang tu duy chim séc. Ti wu héa tap trung vao hiéu sut; chim
sOc tap trung vao con nguoi. T6i wu héa nhdm dén tdc do; chim sdc nhim dén su
bén viing. T6i wu hoa mudn giam chénh I¢ch; cham soc chép nhan chénh léch dé
bao vé su doc dao. Picu nay cho thay rang tai thiét mo hinh sdng khong phai 1a
pha bo md hinh, ma 13 dao chiéu muyc dich cta noé: thay vi mo hinh héa con ngudi
dé phu hop véi hé thong, hé thdng phai duoc mé hinh hoa dé bao vé doi song con
nguoi.

Tai thiét mo hinh song mang y nghia tai 1ap sy dong bo giita than thé, y
thirc va x4 hoi. M6 hinh khong thé thay thé nhip sinh hoc, khong thé thay thé kha
nang cam nhan rii ro, khong thé thay thé nhu cau duoc hién dién. M6 hinh chi ¢o
thé hd tro nhitng khia canh ma con ngudi khong thé tu 1am tot, nhung khong duoc
cham vao nhitng khia canh 1am nén nhan tinh. Moi su xam l4n vao ving nay déu

dan dén sy tha hoa: con nguoi trd nén xa la voi1 quyét dinh cia chinh minh, véi
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cam xuc cua chinh minh, véi trach nhiém ctia chinh minh. Do d6, tai thiét mo hinh
séng khong chi 1a nhiém vu k¥ thuat ma con 1a nhiém vu dao duc va chinh tri. N6
yéu cau su tham gia ctia cong ddong nghé nghiép, cua ngudi st dung, cia nhimg
nguoi chiu tac dong ctia mo hinh. N6 yéu cau d6i thoai lién tuc gitra cac hé dién
ngodn: dién ngdn khoa hoc, dién ngdén nghé nghiép, dién ngdn doi séng. Khi ddi
thoai nay dién ra, mo hinh khong con 13 cong cu 4p dit ma trd thanh phuong tién
mo rong nhan tinh. Tai thiét mo hinh séng hudng dén mot tam nhin: mot xa hoi
noi mo hinh lam giam dau dén c6 thé tranh, noi con ngudi c6 thoi gian dé sang
tao, noi tu do khong bi k¥ thuat bop nghet, va noi trach nhiém dugc phan bo hop
ly gitra nguoi va hé thong. Mot xa hoi nhu vay khong phtl nhan vai trd ciia cong
ngh¢, nhung ciing khong trao quyén tuyét dbi cho cong nghé. N6 xem con ngudi
nhu trung tdm, xem nhan tinh nhu tiéu chuan cubi cung, va xem mo hinh nhu ha

tang phuc vu cho su né hoa cua doi song.

4.4.4. Mjt trit tw mdi: nghé ngén ngi nhw dong co dao dire, tri thirc va
xd hoi

Su phat trién cua k¥ thuat sb va tri tué nhan tao dang dan x3 hoi dén mot
diém ngodt chua ting c6: ngdn ngit trd thanh trung tAm ctia moi thiét ké, moi mo
hinh va moi hinh thirc t6 chtrc doi song chung. Néu trong céc thoi dai trude, ngdn
ngir chu yéu la cong cu mo ta hodc biéu dat, thi trong thoi dai nay, ngon ngit tr&
thanh ha tdng ctia van hanh xa hoi. Nghé ngon ngit chuyén tir vi tri bén 1& sang
vai tro kién tao trat tu moi. Day la trat tw khong dua trén vat chit, ma dya trén su
phéi hop; khong dua trén cudng btrc, ma dua trén sy dong thuin; khong dua trén
tdc do, ma dua trén kha nang tao nghia; khong dya trén sy tron tru cua md hinh,
ma dua trén sy day cia hién dién nguoi. Trong trat ty nay, nghé ngdn ngir tro
thanh dong co dao duc tri thirc xa hoi. O tang sau nhat, nghé ngon ngir tré thanh
dong co dao duc vi nd dinh hinh cach con ngudi d6i dién voi su that. Trong thoi
dai mo hinh hoéa, su that c6 nguy co bién thanh “do chinh x4c théng ké”, con doi
song lai bi diu kién hoa theo xac sut. Nghé ngon ngit 1a noi bao vé sy that nhu
hanh vi, chtr khong phai nhu thong s6. Ngudi lam nghé ngdn ngir c6 kha ning dit
cau hoi khi mo hinh im lang, lam cham lai khi h¢ théng thuc giuc, mé ra kha nang

khi két luan bj dong kin. Ho tao ra khong gian noi su that dugc noi ra nhu dang
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hién dién dao dutrc, khong phai nhu san phim cua qua trinh t6i wu. Khi nghé ngén
ngir gitr dugc trong lugng dao durc nay, trat tu xa hdi tranh dugc nguy co bi diéu
khién hoan toan bai thuét toan.

Nghé ngdn ngit 13 dong co dao durc, con vi nd duy tri kha ning xin 16i, cam
thong, hira hen, tha thir, khuyén giai va chéng lai sy tan nhan cua hé théng. Nhiing
hanh vi nay khéng thé dugc thay thé bang mé hinh, vi ching yéu cau ngudi noi
phai xuat hién nhu chu thé co trach nhiém va c6 kha ning cam nhan. Chi c6 nghé
ngodn ngit méi co thé gitt lai nhimng tang 16p cam xuc khién xa hoi khong tan ra
thanh mot chudi twong tac v cam. Khi thuat toan khong thé hiéu ndi dau, chinh
nghé ngdn ngir phai dién dich ndi dau d6 va dwa nd vao cau triic ra quyét dinh.
Dao duc cua xa hoi trong ky nguyén Al phu thudc vao su truéng thanh dao duc
ctia nhitng nghé ngdn ngit. O tang tri thic, nghé ngdn ngit 1a dong co cia viée
hiéu. Néu tri thirc trong qua khtr dua vao kha nang quan sat va mo ta thé gioi, thi
tri thirc trong thoi dai Al dua vao kha ning dién giai. Kho dit liéu khong 16 chi tro
thanh tri thirc khi c6 dién ngon dé to chirc nd. Thuat toan chi tré nén hiéu biét khi
c6 con nguoi giai thich rai ro, gidi han va bdi canh ctia nd. Mot két qua théng ké
khong néi 1én gi néu khong dugce dat vao ngdn ngir cua hé gia tri va myc ti€u xa
hoi. Do d6, nghé ngdn ngir 13 cau ndi gitra mo hinh va doi séng. Néu cau ndi nay
bi bo qua, tri thirc tré thanh chudi ky hiéu khong gan véi su that, khong gan véi
con ngudi va khong gan véi bat ky nghia nao ngoai logic ky thuat.

Nghé ngdn ngit con 1a dong co tri thirc vi n6 bao vé kha nang dat cau hoi.
Mot x3 hoi chi ¢6 thé truong thanh khi nd ¢6 ning luc ty phé phan. Nhung mé
hinh khong tu phé phan; né chi toi uvu héa theo tiéu chi dugc gan sin. Nguoi lam
nghé ngon ngir 1a nguoi giit vai tro chat van nhiing tiéu chi ay: tai sao tiéu chi nay
dugc chon? N6 ¢6 lam x61 mon nhan tinh hay khong? N6 c6 loai trir nhitng nhém
mong manh hay khong? N6 c6 phan anh sy that ctia doi song hay chi phan anh su
that cia dir liéu? Khi kha nang chat van dugc duy tri, tri thirc khong bi dong kin
thanh thuét toan ma dugc md ra nhu tién trinh x4 hoi. O ting xa hoi, nghé ngon
ngit trd thanh doéng co cua su phdi hop. Moi hanh vi tap thé déu bat dau va két
thiic bang dién ngdn: tir viéc hinh thanh muyc tiéu chung dén viéc phan bo trach
nhiém, tr viéc xay dung niém tin dén viéc giai quyét xung dot. Trong trat ty moi,

noi cac hé thé)ng ky thuat, cac chu thé nguoi va cac thiét ché dan xen nhau, kha
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ning phdi hop tré nén quan trong hon bao gid hét. May c6 thé tinh toan, nhung
khong thé tao ra ddng thuan. May c6 thé dy bao, nhung khong thé tao ra niém tin.
May c6 thé mo phong 101 ndi, nhung khong thé tao ra sy tin cdy. Nhimg qué trinh
nay chi c6 thé dién ra qua dién ngdn va vi viy, ngdn ngit tré thanh ha tang cua
trat tu xa ho1 moi.

Trat ty m&i khong nham x6a bo sy khac biét ma nham diéu phdi su khac
biét. Trong mot x4 hdi ngay cang da ting, nghé ngdn ngit ¢6 vai trd lam cho nhing
thé gidi khac nhau c6 thé gip nhau: thé gidi cua ki thuat gip thé giéi ctua dao dic,
thé gi6i cua dir lidu gap thé gidi cua than thé, thé gidi cia mo hinh gip thé gidi
ctia cam xuc. Mdi nghé ngdn ngit 1a mot hinh thire dich. Khong phai dich giita
cac ngon nglr ty nhién, ma 1a dich gitra cac hé hinh tri thirc, gifta cac loai kinh
nghiém séng. Khi nghé nay dugc lam dang, sy phan manh xi hoi duoc giam thiéu
va kha niang hop tac dugc mé rong. Tuy nhién, nghé ngdn ngir chi tré thanh dong
co cia trat ty moi khi né giit dugc pham chat nhan ban. Néu nghé ngdn ngit bi
thu hep thanh viéc san xuét ndi dung tron tru, né s€ bi hut vao logic cua tdi wu hoa
va danh mat kha nang tao nghia. Néu nghé ngon ngit bi bién thanh cong cu thuyét
phuc v6 trach nhiém, né sé& tré thanh ngudn cua thao ting. Néu nghé ngén ngir bi
déng nhat v4i md hinh tao van ban, no s& mat chirc nang cua sy hi¢n di¢n. Mot
trat tu moi chi co thé hinh thanh néu nghé ngon ngir dugc bao vé khoi nguy co bi
may hoa toan dién. O chiéu nguoc lai, nghé ngodn nglr co thé mé rong nhan tinh
thay vi bi de doa bdé1 k¥ thuat. Khi Al gidm ganh ndng cua viéc xtr ly thong tin,
con ngudi co thém khong gian dé suy nghi, ling nghe, phan tich sau va déi thoai
that. Khi thuat todn dam nhan phan lao dong co hoc, nghé ngdn ngit co thé tap
trung vao phan khé nhét: hiéu bdi canh, nhan ra ndi dau, danh gia rai ro dao dirc
va tao ra sy dong thuan trong ving bat dinh. Nho vay, nghé ngdn ngit co thé tro
thanh trung tam cua sy chira lanh xa hoi.

Tréat ty méi dya trén nghé ngdn ngit con phy thudc vao trach nhiém cia
ngudi 1am nghé. Khi 16i néi tré thanh khi cu dinh hinh hanh vi, nguoi lam nghé
phai hiéu rang mdi cau ndi déu co hé qua dao dirc. Ho phai nhan ra rang dién ngon
c6 thé 1am lanh nhung ciing c¢6 thé 1am ton thuong; c6 thé mo dudng nhung ciing
c6 thé dong cira; c6 thé giai phong nhung ciing c6 thé kiém soat. Nghé ngdn ngit

tré thanh truc dao dirc khong phai vi né cao quy, ma vi né mong manh: chi can
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mdt sy danh méat trung thuc, toan bo doi séng chung co thé bi méo mo. Nghé ngdn
ngit trong trat ty mai 1a noi than thé, y thirc va xa hoi gip nhau. Ldi ndi mang theo
nhip thd, nhip tim va cam xtc; mang theo kinh nghiém ctuia nguoi noi; mang theo
trach nhiém d6i v6i nguoi nghe. Khi nghé ngdn ngit duoc thyc hién tir nén tang
nay, no tré thanh hinh thirc lao dong vira tri tu¢, vira cdm x1c, vira dao dac. Trong
thoi dai ky thuat sb, noi vat chat khong con 1a trung tam cua trat ty xa hoi, nghé
ngdn nglr chinh 1a vat chit cua sy lién két nguoi. Trat ty moi khong duge xay
dung boi may, ma dugc xdy dung boi nghé ngdn ngir trong mdi tuong tac véi
may. May c6 thé dé xuat ciu triic, nhung con ngudi tao ra nghia. May c6 thé cung
cap sb liéu, nhung con ngudi quyét dinh gia tri. May c6 thé mo phong 161 noi,
nhung con ngudi dua 101 ndi vao doi séng chung nhu hanh vi ¢6 trach nhiém. Khi
su phdi hop nay dién ra dang din, nghé ngdn ngit trd thanh dong co cta dao dic,
dong co cua tri thitc va dong co cta xa hoi. Trat ty moi vi thé khong phai 1a su
théng trj ctia k¥ thuit, ma 1a sy mo rong cta nhan tinh thong qua ki thuit. Nghé
ngodn ngir, v4i kha ning tao nghia, két ndi va chita lanh, try thanh trung tim cua
tién trinh nay. Khi nghé ay trudng thanh, xa hoi co co hoi bude vao ky nguyén
noi tu do duoc g'fm vo1 trach nhiém, noi sang tao dugc gén vo1 su that, va noi k¥

thuat dugc gan véi pham gia ciia con nguoi.
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Két luin

Lich st cia con nguoi co thé duge doc lai nhu lich st cua nhiing 1an tach
roi va nhimg 1an tai két ndi. Con ngudi tach khoi thién nhién dé tré thanh chu thé;
tach khoi ban ning dé tao dung ¥ thurc; tach khoi lao dong chan tay dé hinh thanh
lao dong tinh than; tach khoi 161 noi, than thé dé tao nén dién ngdn; tach khoi trai
nghiém tryc tiép dé xay dung mé hinh; tach khoi thé gisi vat chat dé dinh cu trong
thé gigi dir liéu. Mdi 1an tach roi mé ra mot nang lyc mdi, nhung dong thoi ciing
dem lai mot dang mong manh mai. Néu kha ning sang tao lam cho con ngudi tu
do, thi chinh su tu do éy cling co thé tudc khoi ho su grfm két véi nhirng nén tang
gitip ho trd thanh ngudi. Cudn sach nay da di theo dong chay dy: tir than thé dén
ngodn ngi, tir ngdn ngit dén nghé nghiép, tir nghé nghiép dén trat ty xa hoi, va tir
trat tu xa hoi dén nhirng thach thirc cua thoi dai Al Piéu hién ra o rang nhét sau
toan bo hanh trinh phén tich 1 su that don gian nhung kho niam bét: ngdn ngir
khong chi phan dnh nhan tinh; n6 tao ra nhan tinh. Nhan tinh khong phai 1a ban
chat nim sén trong c4 nhan, ma duogc dét thanh tir twong tac, tir 101 néi, tir su xuat
hién trude nguoi khac. Khi con ngudi néi, ho khong chi mo ta thé gidi ma con
dinh vi chinh minh trong thé giéi 4y. Khi ho ling nghe, ho mé cira dé ngudi khac
budc vao khong gian cua minh. Do vdy, bat cr sy bién d6i ndo ctia ngdn ngir déu
kéo theo su bién doi ctia nhan tinh. Bat ctr sy can thiép nao vao cau tric dién ngdn
déu 1a su can thiép vao cdu trac cua doi séng chung.

Khi ngdn ngit tré thanh lao dong, doi sdng chung duge t6 chuc lai thanh
cac nghé nghiép dya trén 101 néi: nghé sang tao, nghé thuyét phuc, nghé giai thich,
nghé quan 1y, nghé cham séc, nghé phan tich, nghé diéu phi, nghé danh gia, nghé
mo ta rui ro. Nhitng nghé nay khong chi bo sung cho lao dong chin tay ma con
tham gia truc tiép vao sy van dong cua cac thiét ché xa hoi. Chung tao ra trat tu,
duy tri trat tu va bién doi trat tw. Nghé ngon ngir 1a trung tdm ctia moi kién triic
xa hoi. Nhung sy phat trién ciia ki thuat s6 va Al da lam rung chuyén nén tang
ay. Lan dau tién trong lich st, 16i néi ¢6 thé duogc sinh ra ma khong can nguoi noi.
Dién ngdn c6 thé dugc tao ra ma khong co trai nghiém di kém. Quy tic c6 thé

duogc 4p dat ma khong can nguoi giai thich. Di liéu c6 thé mé ta tinh hudng ma
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khéng can ai quan sat. M6 hinh c6 thé dy bao hanh vi ma khong can ai hiéu dong
co. Diéu nay dan dén sy dao nguoc chua timg c6: ngdn ngit vén 1a biéu hién cua
nhan tinh trd thanh ha ting cta hé thong k¥ tri.

Dbi mat voi sy dao nguoc dy, cdu hoi trung tAm cta cudn sach khong phai
1a AI c6 kha ning thay thé con nguoi hay khong, ma 1a: con ngudi c¢6 con kha
nang xuat hién nhu chu thé trong thé gidi noi ngdn ngit dwoc moé hinh hoa hay
khong? Tur chuong dau tién dén chuong cudi cung, cudn sach da chi ra ring su
xuat hién d6 chi c6 thé dugc duy tri néu ngdn ngir duoc phuc hdi ding vai tro cua
no: khong chi 1a mo ta, ma la hanh vi; khong chi 1a tin hi¢u, ma Ia trach nhiém;
khong chi 1 phbi hop, ma 1a cham soc; khong chi 14 phuong tién, ma 13 nén tang
dao dirc tri thirc x4 hoi. Khi 101 noi b tach khoi than thé, nghé nghiép ngdn ngir
dé bi truot vao ving vo trong luong: néi ma khong chiu trach nhiém, dién giai ma
khong gan véi sy that, thuyét phuc ma khong quan tam dén hau qua, t6 chirc ma
khong nhan dién rui ro, du bdo ma khong nhan ra gidi han dir li€u. Tét ca nhirng
dang léch pha nay da xuét hién trong lich str, nhung chung dat dén quy moé méi
trong thoi dai Al Béi khi hé théng c6 kha ning tao ra ngdén ngit khong ngimg
nghi, doi séng xa hoi c6 nguy co bi chim trong nhitng dién ngdn tron tru nhung
rong rai.

Nhi€m vu trung tam cua trat tu maéi 1a tai gén 161 noi voi nhan tinh. Diéu
nay khong phai 12 quay vé mét qua khtr Iy tuong, ma 1a mo ra mot hinh thire ton
tai noi con ngudi, may va thiét ché c6 thé twong tac trong trang thai ton trong gidi
han cta nhau. Trong cau tric nay, may xt 1y diéu vuot qua ning luc con ngudi;
con ngudi chiu trach nhiém cho diéu vuot qua ning luc cia méy; va thiét ché tao
khong gian dé ca hai van hanh ma khong nghién nat pham gia ciia nhau. Sy tai
gan nay doi hoi ba chuyén hoa 16n. Chuyén héa thtr nhét 1a chuyén tir t6i wu hoa
sang cham soc. THi wu hoa xem doi séng nhu bai toan; chim séc xem doi song
nhu tién trinh. Khi thuat toan dua ra 161 khuyén dya trén x4c suat, nguoi 1am nghé
ngdn ngit phai dua vao 16i khuyén 4y trong luong ctia bdi canh, cia cam xuc, cia
nguy co va cta sy mong manh. Sy chim soc khong chdng lai k¥ thuét; n6 dwa ky
thuat vao gidi han noi né phuc vu, khong théng tri.

Chuyén hoa tht hai 1a chuyén tir ngén ngit tron tru sang ngdn ngit co trach

nhiém. Ngon ngit tron tru dugc tao ra tur khd nang tinh toan; ngdn ngit co6 trach
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nhiém duoc tao ra tir sy xuét hién cta hién sinh. Sy khac biét nam & chd mot bén
khong mang theo rui ro, con bén kia luén mang theo rui ro cta su that, ctia that
bai, ctia quan hé. Nghé ngén ngit phai giit 14y rui ro ndy nhu diéu kién cua dao
dtrc. Chuyén hoa thir ba 1a chuyén tir mé hinh nhu chan 1y sang mé hinh nhu cong
cu. Mo hinh chi ¢6 thé dung trong mién dit liéu cta né; doi séng thi rong hon dit
li¢u. Khi m6 hinh dugc xem nhu chan ly, xa hoi roi vao trang thai k¥ tri; khi mo
hinh dugc xem nhu cong cu, xa hoi gitt duge kha nang tu diéu chinh. Nghé ngon
ngit dong vai tro cau ndi giita thé gidi mo hinh va thé giéi sdng, va cau nbi nay
chi vitng khi n6 khong bi ap dao boi uy luc ciia xac sut.

Khi ba chuyén hoa nay dién ra, nghé ngon ngi trd thanh dong co cua trat
tu nhan tinh méi: trat tu noi sy that khong bi hoa tan trong tiéng on cua dix lidu;
noi sang tao khong bi bop nghet bdi chuan hoéa; noi ty do khong bi nén thanh lya
chon t6i wu; noi trach nhiém khong bi x6a mo bédi ty dong hoa; noi dién ngon
khong chi to chirc doi song ma con chita lanh doi séng. Trong tam nhin rong hon,
trat tu mo1 khong phai 1a trat tu cta ky thuat, ma Ia trat tu cia su déng hién gitita
nguoi va ky thuat.Con ngudi khong con & thé d6i dau voi may ma & thé déi thoai.
May khong con 13 cong cu gian don ma tré thanh luc hd trg mo rong kha ning
cua con nguoi. Nhung sy mé rong ndy chi mang tinh nhan ban khi n6é khong pha
v tinh hién than cta 1i n6i, khong thay thé trach nhiém bang xac suat va khong
bién doi séng chung thanh mé phong cua hé thdng. Cudn sach khang dinh rang
tuong lai ctia nhan tinh khong phy thudc vao viéc Al s& manh dén dau, ma phu
thudc vao viéc con nguoi co du ban linh dé giit 161 néi nhu khong gian cta sy that,
nhu hanh vi cua tu do va nhu nén tang ctia trach nhiém hay khong. Néu con ngudi
lam dugc diéu d6, nghé ngdn ngir sé trd thanh thai dwong cua trat ty méi: chiéu
sang nhiing ving t6i cua quyén luc, sudi 4m sy mong manh cia doi séng va mo
duong cho su chung séng bén ving giita ngudi va may, cong dong. Trong anh
sang ay, nhan tinh khong con bi che lap boi k¥ thuat, ma duoc mé rong boi chinh

khéa nang noé1, kha nang tao nghia, kha nang hién di¢n ctia con nguoi.
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